Agresivni pacient

O




Agrese — odpovéd na frustraci

Agrese zastrena — sarkasmy, ironie, vyhroZovani,
agresivni gesta

Agrese zjevna — verbalni, brachialni, autoagrese

Piivod agrese: navykova latka, delirantni stavy, stavy
zmatenosti (pooperacni, organické onemocnéni,
psychiatrické onemocnéni)



Co délat?
CAVE - agrese plodi agresi
Chranit sebe
Respektovat prostor pacienta
Hovorit klidné, trpelive — poskytnout pacientovi cas,
sebevédomeé (nesmi byt citit strach), pacientovi

nevyhrozovat, nehodnotit ho, reflektovat situaci,
nelhat

Odstranit veskere predmeéty, které je mozné pouzit
jako zbran (sklenicky, inf. stojan, apod.)



Agresivni pacient

O

» Pri pokusu/napadeni osob — fyzicka pacifikace
(koncetina = ¢lovek), privolani pomoci

» Aplikaci medikace

* Omezeni v luzku (kurty)

» CAVE - vSe peclivé dokumentovat




Obecna pravidla:
Zavést racionalni komunikaci
Chovat se zdvofrile (predstavit se), ale dlirazné a s autoritou.

Mluvit klidnym tonem a zretelné, pomalu a pouzivat kratké jednoduché véty;
opakovat dullezité

Byt trpélivy a snazit se ziskat duvéru.

Vysveétluj, co se chystate udélat a proc

Ptat se a cekat na odpovedi

Nemluvit o pacientovi v jeho pritomnosti, jako kdyby tam nebyl
Vyhybat se odbornym vyraziim (pokud je pacient nepouzil jako prvni)
Je lepsi, kdyz na pacienta mluvi pouze jeden urceny clen tymu

Pacient muze byt vystraseny, realitu vnimat zkreslené a reaguje predevsim na
vnitrni podnéty (napfr. hlasy)

S intoxikovanym pacientem nelze vyjednavat; je treba zajistit svoje i jeho
bezpecdi

Zdroj: Dolman, R. : Police Intervention In Mental Illness Crisis; Justice Institute of BC Police Academy.



Rady pro intervenci

Vytvorte klidné prostredi kolem sebe a pacienta

Zajistéte si tinikovou cestu

Vyvarujte se mist, kde by vas pacient mohl zahnat do rohu

Vyhnéte se nebezpec¢nym mistim (napr. kuchyné — spousta potencialnich
zbrani)

Pokud je pacient rozruseny, agresivni nebo paranoidni, ustupte a doprejte
mu cas a prostor

Drzte si vetsi odstup

Pokud pacient vyhrozuje, je ozbrojeny nebo agresivni a situace eskaluje,
zavolejte pomoc! Sledujte jeho ruce. Klidné, ale diirazné mu dejte najevo, ze
pravidla urcujete vy: ,Ne, ustupte a polozte to. Miizeme se domluvit. Nechci,
aby se nékomu néco stalo. Reknu vam, co ted udélame...”

Zdroj: Dolman, R. : Police Intervention In Mental Illness Crisis; Justice Institute of BC Police Academy.



Pokud pacient komunikuje:
»10 je poradku. Povézte mi, co vas rozzlobilo? Co se d€je?*
,Jestli mate z nééeho strach, je to v poradku. Chapu, Ze se néceho bojite, ale
me se bat nemusite. Jsem tu, abych vam pomohl.*
,Vidim, Ze dnes nemate zrovna dobry den. Co se d€je? Muzu vam néjak
pomoct? Co potrebujete?

”C(i vas trapi? Je to témi 1éky? Néco vas nastvalo? Uz se vam to nékdy
stalo?“

,Potrebuju vasi pomoc. Potrebuju, abyste odpovédél na moje otazky. Jediné
tak vam muzu pomoct.“

»Slyseli jsme néjaky rozruch. Délame si starost o vase bezpedéi. Co se déje?*

,Vim, Ze jste nas nevolal, ale mame o Vas strach, ¢im drive se uklidnite a
odpovite na naSe otazky, tim drive se vSechno vyresi.*

Zdroj: Dolman, R. : Police Intervention In Mental Illness Crisis; Justice Institute of BC Police Academy.



Pokud je pacient nebezpeény sobénebo svému okoli:

Zajistéte 1ékarskou péci

Jednejte rychle a diirazné

Reflektujte, co vidite: ,,Vypadate velmi rozrusené (nastvané, smutneé...). Musime
vas okamyzité vzit k 1ékari. Je to pro vase bezpeci. Mozna potrebujete zménit 1éky.
Musime najit vase 1éky. Ukazte mi, kde je mate. Pokud vam léky nepomahaji, miizete
to rict 1ékari.”

,~Mame o vas strach. Musime vas vzit k 1ékari, aby se na vas podival. Pokud budete
souhlasit, miizete jet v sanitce, jinak vas tam odveze policie. Vasi pratele a rodina
budou c¢ekat v ¢ekarné. Rozumime si? Co si vyberete?“

,~Mate dvé minuty na to, abyste nadm ukéazal, Ze se dokazete uklidnit a dohodnout se s
nami. Pokud to neudélate, musime vas vzit do nemocnice.

,O nékterych vécech se da diskutovat, ale tohle chovani je neprijatelné.

ZAdam vas, abyste s tim prestal, jinak zavolame policii.*

~Muzete jit dobrovolné nebo se vzpouzet, ale kazdopadné vas vezmeme do
nemocnice. Bylo by mnohem rozumné;jsi, kdybyste Sel sam, protoze jinak vas
odveze policie. Vyberte si.”

! VZdy hovorit klidn€, ne agresivné nebo vyhruzné!!!

Zdroj: Dolman, R. : Police Intervention In Mental Illness Crisis; Justice Institute of BC Police Academy.



