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Zakon 374/2011 sb., o zdravotnické
zachranné sluzbe

Z7S je specificky typ zdravotni sluzby, je upravena zvlastnim zakonem
ZZS = zdravotni sluzba, jejimz ramci je na zakladeé tisnova vyzvy
poskytovana zejména prednemocnicni neodkladna péce osobam se
zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni zivota.

Je odborné zajiStovana na zakladé tisfiového volani na narodni

centralni linku 155, resp. v spolupraci s I1ZS evropskym tisnovym Cislem
112.

Soucasti ZZS jsou i dalsi Cinnosti, vymezené zakonem: jedna se napr. o
leteckou zachrannou sluzbu, prepravu organt uréenych k
transplantaci, poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci
prostrednictvim elektronické komunikace, tridéni osob v pripadech
hromadnych nestéstich dle zasad urgentni mediciny, rizeni a organizaci
prednemocnicni neodkladné péce, vyhodnocovani stupné naléhavosti
tisnového volani a rozhodovani o nejvhodnéjsim feseni a dalsi.




//S versus LSPP

ZZS je sluzba urCena zejména k reseni nahlych a neocekavanych zmeén
zdravotniho stavu, zpravidla zivot bezprostredné nebo alespon potencialné
ohrozujicich.

Indikaci vyjezdu jsou predevsim znamky selhani nebo selhavani zakladnich
zivotnich funkci (védomi, obéhu, dychani), zdvazné urazy, otravy a situace s
vyskytem vétsiho poctu ranénych.

Lékarska sluzba prvni pomoci — LSPP, ,, pohotovost”) je sluzba uréena pro
osSetreni béznych, Zivot neohrozujicich onemocnéni a pacientu s
chronickym (dlouhodobym) onemocnénim, jejichZ zdravotni stav kolisa.
Sluzbu zajistuji vyhradné prakticti (détsti v pripadé détské LSPP) Iékatri.
Lékare je mozné navstivit v pohotovostni ambulanci, pfipadné si lze
vyzadat jeho navstévu v byté. Rozsah vybaveni a sluzeb odpovida bézné
praxi praktického lékare, tj. je vyrazné omezenejsi nez u ZZS, ale naproti
tomu LSPP disponuje napf. recepty pro predpis léku (ZZS zpravidla nikoliy,
nebot by se neméla zabyvat pacienty, ktefi potrebuji pouze domaci
osetrovani).



Dostupnost ZZS

Je dana predevsim planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami, ten stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen
tak, aby misto udalosti na Uzemi obci bylo dosazitelné z nejblizsi
vyjezdoveé zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

Dojezdova (DD)se pocitd od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu
vyjezdovou skupinou od operatora zdravotnického operacniho
strediska.

DD musi byt dodrZena s vyjimkou pripadd nenadalych nepfiznivych
dopravnich nebo povétrnostnich podminek nebo jinych pripadu
hodnych zvlastniho zretele; v téchto pripadech si poskytovatel
zdravotnické zachranné sluzby vyzada pomoc od ostatnich slozek

1ZS.
Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami vydava kraj; plan
musi byt krajem aktualizovan nejméné jednou za 2 roky.




Poskytovatel 7ZZS

* Poskytovatelem ZZS je prispévkova organizace zfizena
krajem, ktera ma opravneéeni k poskytovani zdravotnicke
zachranné sluzby podle zakona o zdravotnich sluzbach.

* Poskytovatel je povinen poskytovat ZZS nepretrzite, ZZS je
soucasti 1ZS (s Policii CR a hasi¢skym zachrannym sborem).

e Kazdy poskytovatel ZZS sestavuje tzv. traumatologicky plan,
ktery stanovi opatreni a postupy uplatnované
poskytovatelem ZZS pfi zajisStovani a poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce v pripadé hromadnych
nestesti; aktualizuje se nejméné 1x za 2 roky a predklada se
ke schvaleni krajskému uradu (nejprve je treba ho s krajem
projednat).




Soucinnost poskytovatelu akutni
lUzkove péce pri poskytovani ZZS

Poskytovatel akutni lGzkové péce je povinen:

a) zridit kontaktni misto pro spolupraci s poskytovatelem ZZS za
ucelem zajisténi prijmu pacienta a neodkladného pokracovani v
poskytovani zdravotnich sluzeb (muze byt soucasti urgentniho
prijmu),

b) zajistit nepretrzité predavani informaci o poctu volnych akutnich
luzek svému kontaktnimu mistu,

c) nepretrzité spolupracovat prostrednictvim kontaktniho mista se
zdravotnickym operacnim strediskem

d) bezodkladné informovat zdravotnické operacni stfedisko o
provoznich zavadach a jinych skutecnostech, které podstatné
omezuji poskytovani neodkladné péce,

e) poskytnout na vyzvu poskytovatele ZZS soucinnost pfi
zachrannych a likvidacnich pracich pfi feSeni mimoradnych udalosti
a krizovych situaci.




Organizace zdravotnického zarizeni
poskytovatele ZZS

Zdravotnickym zarizenim poskytovatele ZZS se
rozumi prostory a mobilni prostfedky urcené pro
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby

Tvori ho vzdy:

a) reditelstvi,

b) zdravotnické operacni stredisko,

c) vyjezdoveé zakladny s vyjezdovymi skupinami,
d) pracovisté krizové pripravenosti,

e) vzdélavaci a vycvikoveé stredisko.




Z provozniho hlediska jsou nejvyznamneéjsi soucasti poskytovatele
/7S zdravotnické operacni stredisko a vyjezdové zakladny s
vyjezdovymi skupinami.

Zdravotnické operacni stredisko = centralnim pracovistém
operacniho fizeni, pracuje v nepretrzitém rezimu.

Prijima a vyhodnocuje tisnova volani, vydava pokyny vyjezdovym
skupinam, poskytuje instrukce k zajisténi prvni pomoci
prostrednictvim elektronické komunikace, zajistuje komunikaci mezi
poskytovatelem ZZS a poskytovateli akutni [GZkové péce, koordinuje
predavani pacientl cilovym poskytovatellim akutni lUzkové péce...
Vyjezdova zdkladna = pracoviste, odkud je na pokyn operatora
zdravotnického operacniho stfediska zpravidla vysilana vyjezdova
skupina.

Vyjezdova skupina ma nejméneé 2 cleny z rad zdravotnickych
pracovnikdl, podle slozeni a povahy Cinnosti se ¢leni na:




a) vyjezdoveé skupiny rychlé Iékarské pomoci,
jejichz ¢lenem je lékar,

b) vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci,
jejichz cleny jsou zdravotnicti pracovnici, nikoliv
|ékar

a

a) pozemni

b) letecka (mdzZe byt zajisténa Armadou CR)

c) vodni




Opravnéni a povinnosti ¢lenu
vyjezdovych skupin

Clenové vvjezdovych skupin (zachranafi) jsou opravnéni:

vstupovat do objektd, obydli a na cizi pozemky, pokud se tam podle
dostupnych informaci nachazi osoba, které ma byt prednemocnicni
péce poskytnuta,

pozadovat od FO, které se zdrzuji na misté udalosti nebo v jeho
blizkosti, osobni nebo vécnou pomoc nezbytné a bezprostredné
nutnou k poskytnuti ZZS, a to v nezbytné mire a pokud tim tyto
nebo jiné osoby nebudou vystaveny ohrozeni zivota nebo zdravi,

pozadovat od FO a PO informace nezbytné k poskytnuti
zdravotnické zachranné sluzby.

Pokud pfi poskytovani osobni nebo vécné pomoci (viz vyse) vznikne
osobam, které pomoc poskytly, prokazatelna skoda, odpovida za
Skodu poskytovatel ZZS, ledaze by ke skodé doslo i jinak nebo pokud
byla Skoda zplisobena zavinénym jednanim poskozeného.




Clenové vvjezdovych skupin jsou povinni:

Splnit pokyny operatora zdravotniho operacniho strediska k vyjezdu,
a to do 2 minut od obdrzeni tohoto pokynu.

Poskytovat prednemocnicni neodkladnou péci i bez tisnové vyzvy;
vedouci vyjezdové skupiny (VS) je povinen bezodkladné nahlasit as
zahajeni poskytovani této péce a misto udalosti zdravotnickému
operacnimu stredisku.

Vedouci VS je opravnén rozhodnout o neposkytnuti
prednemocnicni neodkladné péce v misté udalosti, pokud by:

a) byly bezprostredné ohrozeny Zivoty nebo zdravi ¢lenu VS nebo

b) méla byt tato péce poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti
nebyli ¢clenové VS vycviceni nebo vybaveni vhodnymi technickymi
nebo ochrannymi prostredky.

Rozhodnuti o neposkytnuti této péce je vedouci VS povinen
neprodlené oznamit operacnimu stredisku s uvedenim davodu.




Financovani cinnosti poskytovatele ZZS

 Cinnost poskytovatele ZZS je financovana:

e a)z verejného zdravotniho pojisténi, jde-li o hrazené
zdravotni sluzby,

* b) ze statniho rozpoctu, ze kterého se hradi naklady na

e 1. pripravenost na reseni mimoradnych udalosti a
krizovych situaci; vysi uhrady stanovi vlada narizenim v
zavislosti na poctu osob s trvalym nebo hlasenym
pobytem na uzemi prislusného kraje,

e 2. provoz letadel pro ZZS,

* ¢)zrozpoctu kraju v pripadé ostatnich ndkladd, tyto se
eviduji oddélené od jinych zdravotnich sluzeb a dalsich
cinnosti.




Pusobnost Ministerstva zdravotnictvi a
kraju

» MZ — metodicky ridi Cinnost ZZS a provadi
koordinacni Cinnost v pripravenosti na reseni
mimoradnych a krizovych situaci; ve spolupraci s
Ministerstvem vnitra koordinuje jednotny systém
radiového spojeni poskytovatelu ZZS a vyuzivani
narodniho Cisla tisnového volani 155 plus plni
dalsi funkce ulozené mu zakonem o ZZS

* Kraj — je povinen zajistit nepretrzitou dostupnost
/7S v rozsahu stanoveném planem pokryti uzemi
kraje vyjezdovymi zakladnami.



Prestupky FO a PO

Prestupky FO

(1) Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, ze umyslné
v rozporu s § 17 odst. 3 uzije na objektu, dopravnim
prostredku nebo odévu na misté verejnosti pristupném

slovni spojeni ,zdravotnicka zachranna sluzba“ vcetné
tvarl z ného odvozenych.

(2) Za tento prestupek Ize ulozit pokutu do 250 000 K¢
Prestupky PO a FO podnikajicich

PO a FO podnikajici se dopusti prestupku stejnym
jednanim jako FO, dale uzitim takového slovniho
spojeni ve svém nazvu Ci obchodni firmé.

Prijem z pokut je prijmem rozpoctu kraje.



Odchodné

Zdravotnickému pracovnikovi, ktery vykonaval ¢innosti pfi
poskytovani ZZS v rozsahu nejméné poloviny stanovené tydenni
pracovni doby po dobu 15 let a dosahl véku 50 let, prislusi
odchodné pri skonceni pracovniho pomeéru u zameéstnavatele, u
néhoz tyto Cinnosti vykonaval; to neplati, jestlize jeho pracovni
pomeér rozvazal zameéstnavatel okamzitym zrusenim nebo vypovédi
z divodu, pro které by s nim mohl pracovni pomér okamzité zrusit.
Pro ucely odchodného se scitaji veskeré predchozi doby, kdy
zdravotnicky pracovnik vykonaval Cinnosti pfi poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby v rozsahu nejméné poloviny
stanovené tydenni pracovni doby.

Zakladni vyse odchodného Cini jeden primérny meésicni vydélek
zamestnance. Za kazdy ukonceny rok vykonu Cinnosti nad dobu 15
let se odchodné zvysuje o jednu tfetinu primérného mésicniho
vydéelku zaméstnance; celkova vyse odchodného nesmi prekro it
Sestinasobek jeho primérného mésicniho vydélku.




Stupné naléhavosti tisnového volani

Stanovi vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o ZZS.
Tisnové volani ma tyto stupné naléhavosti:
1. stupen, jde-lio

a) osobu, u které doslo k selhani nebo bezprostredné hrozi selhani
zakladnich zivotnich funkci, nebo

b) mimoradnou udéalost s hromadnym postizenim osob,

2. stupen, jde-li o osobu, u které pravdépodobné hrozi selhani
zakladnich zivotnich funkci,

3. stupen, jde-li o osobu, které bezprostredné nehrozi selhani
zakladnich zivotnich funkci, ale jejiz stav vyzaduje poskytnuti
zdravotnické zachranné sluzby,

4. stupen, nejde-li o pripady spadajici do 1-3 stupné, pokud
operator zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného
operacniho strediska rozhodne o vyslani vyjezdové skupiny.




Jednou stanoveny stupen naléhavosti se jiz béhem reseni
dané udalosti nemeni.

Vyhlaska stanovi pracovni postupy pri vyhodnocovani
stupné naléhavosti tisnoveho volani, schéma vysilani
vyjezdovych skupin, koordinaci prepravy postizenych osob a
jejich predavani do dalsi odborné péce.

Operator zdravotnického operacniho stfediska ma
pravomoc rozhodnout o stupni naléhavosti tisnového volani
a podle toho vysila na misto vyjezdové skupiny =2 pokud se
jedna o udalost 1. stupné, presmeéeruje na toto misto
nejblizsi vyjezdovou skupinu — vzdy s |ékarem.

Operator poskytuje tisnové volajicimu pokyny k laické prvni
pomoci az do chvile nez dorazi na misto aktivovana VS.




Nasazeni letecké vyjezdové skupiny

e \ysild se na misto udalosti:

e a)vpripadé 1. nebo 2. stupné naléhavosti tisnového volani, pokud
nelze dosahnout misto udalosti pozemni vyjezdovou skupinou v
dobé nezbytné pro ucinné poskytnuti prednemocnicni neodkladné
péce,

b) Ize-li predpokladat zkraceni doby prepravy pacienta k cilovému
poskytovateli akutni lGZkové péce leteckou vyjezdovou skupinou o
vice nez 15 minut ve srovnani s prepravou pozemni vyjezdovou
skupinou,

c) pokud je misto udalosti pro pozemni vyjezdovou skupinu
nepristupné nebo obtizné pristupné, nebo

d) Ize-li pfredpokladat, ze prepravou leteckou vyjezdovou skupinou
se vyznamneé omezi riziko mozného zhorseni zdravotniho stavu
pacienta, které hrozi pri jiném zpUsobu prepravy.




Vyhlaska stanovi i postupy Cinnosti ZZS v misté mimoradné udalosti s
hromadnym postizenim osob, stanovi ukoly pro vyjezdovou skupinu, ktera
dorazi na misto udalosti jako prvni (napf. odhad poctu ranénych,
mrtvych...).

Na misté s hromadnym postizenim osob pusobi:

a) tridici skupina — ta vyhleda postizené osoby v terénu a stanovi poradi
pro poskytnuti prednemocnicni neodkladné péce jednotlivym postizenym
osobam, v pripadé velkého poctu postizenych osob vybavi tyto osoby
identifikaCni a tfidici kartou s vyznacenim predbézné diagndzy

b) skupina prednemocnicni neodkladné péce -zajistuje na svém stanovisti
poskytnuti prednemocnicni neodkladné péce postizenym osobam, vzdy
provadi pretridéni postizenych osob, které zohlednuje vyvoj jejich
zdravotniho stavu, a stanovuje se poradi jejich odsunu do zdravotnickych
zarizeni

c) skupina odsunu postizenych osob - zajiStuje prepravu postizenych osob
ze svého stanovisté do zdravotnickych zarizeni
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neodkladna neodkladna samostatny odchod -y niéni
prvni pomoc a prvni pamoc a transport ze zony nebo se reslm"heling.:e?iimtem
prednostni transport ak po Gervend vZAjemnou pomoc




* Kazda z téchto skupin ma na misté zasahu své stanoviste,
které je oznaceno znackou a napisem a soucasné oznaceno
vytyCovaci paskou.

* Cinnost skupiny fidi jeji vedouci.

* Clenové zdravotnické slozky jsou v misté mimofadné
udalosti s hromadnym postizenim osob oznaceni (napr.
vedouci zdravotnicke slozky na zadni casti reflexni vesty
napisem ,VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY* clen tridici
skupiny na zadni Casti reflexni vesty naplsem ,TRIDENI“
nebo bilou rukavovou paskou s cervenym napisem ,TR“ na
levé pazi, vedouci skupiny odsunu postizenych osob na
zadni Casti reflexni vesty naplsem ,,VEDOUCI ODSUNU*“
nebo bilou rukavovou paskou s cervenym napisem ,VO“ na
levé pazi).




Dékuji Vam za pozornost.



