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Management v oSetrovatelstvi

,to manage” — fidit = vedeni lidi
Management je uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami druhych (Jarosova, 2006, s. 4).

Management zahrnuje fizeni zdroja:

lidskych

financnich
materialnich
informacnich zdrojl

YV VY

Kde manazefi oSetfovatelstvi pracuji?

» Zdravotnicka zafizeni
» Agentury domaéci péce

Manazerskeé urovne
» Vrcholovy (top) management
» Stfedni management
» Liniovy management

Kompetence manazerd/vedoucich pracovnikl na jednotlivych trovnich je odlisné.

Vrcholovy management —top management
Vrcholovy manager (hlavni sestra, naméstek/yné pro oSetfovatelskou péci, nelékarskych
zdravotnickych obord...)

» zodpovédny za celkovou ¢innost osetfovatelského Useku v ramci zdravotnické organizace

» oSetfovatelské a manaZerské vzdélani

> Podili se na strategickém planovani a zabezpelovani potfebnych zdroji pro cinnost
oSetfovatelského useku



>
>

o personalnich, financnich, materidlnich

Vrcholovému manazeru pfimo mu podléhaji vrchni sestry jednotlivych klinik a oddéleni
Do funkce je urcen autoritou

Stfedni management — middle class

Stfedni manazer (vrchni sestra) je ¢lenkou vedeni kliniky nebo oddéleni. manazerkou oSetfovatelské
péce. Je zodpovédna fediteli (naméstkovi) oSetfovatelské péce za celkovou ¢innost osetfovatelského
personalu na klinice (oddéleni).

YVVVVVYVYVVYY

Odpovida za fizeni liniovych manazer(, ptip. fadovych pracovniki
Realizuji plany a strategické cile zdravotnické organizace

Koordinuji vykonavané ¢innosti/ukoly

Odpovidaji za fizeni liniovych manazeru, ptip. fadovych pracovnik(
Realizuji plany a strategické cile zdravotnické organizace

Koordinuji vykonavané ¢innosti/ukoly

Vzdélavani podfizenych

Napomahdni podfizenym v komplexni zodpovédnosti za péci o pacienta

Stfedni manazer (vrchni sestra) se podili se na:

>
>
>
>

planovani rozpoctu

persondlnim zabezpeceni,

odborném rastu pracovnik
hodnoceni kvality oSetfovatelské péce

Stredni manazer (vrchni sestra) urcité kompetence deleguje na nizsi ¢lanky, stanicni nebo Usekové

sestry.

Liniovy management — first line management
Manazer prvni linie (stani¢ni sestra) je vedouci osetfovatelského tymu na oSetfovaci jednotce.
Manazerkou oSetfovatelské péce o jedince.

VVVVYYVYYVY

VYV VY

Odpovida za vedeni pracovnik pti plnéni jejich kazdodennich ¢innosti
Kontroluje
Napravuje chyby
Resi problémy v provozu
Povéfuje oSetfovatelskymi ¢innostmi jiné sestry a dalsi ¢leny oSetfovatelského tymu
Pridéluje pacienty oSetfujicim sestram
o bere v Uvahu jejich pocet
o ndrocnost oSetrfovatelské péce
Sleduje kvalitu ¢innosti ¢lend oSetrovatelského tymu
Dba o komplexni poskytovani osetfovatelské péce vyuzitim jinych odbornik(
o nutriéni terapeuti, sociadlni pracovnici, fyzioterapeuti
Zabezpecuje kontinualni komunikaci v oSetfovatelském tymu



» Vyhodnocuje a kontroluje kvalitu poskytovanych osetfovatelskych sluzeb
o kontroluje ji pfimou Ucasti pfi oSetfovani nebo béhem sesterské vizity

Pracovni ¢innosti manazerd v oSetrovatelstvi

> jsou definované v naplni prace:

o vyjadtuje zakladni funkce pozice

o soubor verifikovatelnych cil
komu manazer/ka podléha
= schémata schvalenych kompetenci
slouzi jako ndstroj kontroly
predstavuji urcity standard

O O O O

Osobnost manazera

Autorita, charisma
Etické citéni
Kreativita
Korektnost
Loajalita
Ochota a zpUsobilost prekonavat prekazky
Pozitivni uvazovani
Pracovni a osobni kompetence
Proaktivni jednani
Prabojnost
Sebevédomi
Schopnost sebekontroly
Schopnost seberozvoje
Schopnost motivace sebe a ostatnich
Schopnost nadhledu (pro sebe i okoli)
Schopnost pochopeni a tolerance
Socialni kompetence
Takt
Vyssi hladina aspiraci
Zajem o praci
Komunikacni schopnosti
Vdci schopnosti
Koordinace zdroju
Koordinace persondlu
PInéni cild a zamér(
Efektivni vedouci
o dokazou najit rovnovahu mezi praci osetfovatelského personalu a vedoucimi/spravci
zdravotnickych zafizeni

VVVVVVVVVVYVYVVVVYVYVVVYVYVYVYVYYYVYYVYYVY



Cinnosti manazera

Vykonava vedouci pracovnik pf¥i fizeni zdravotnické organizace
Vedeni lidi, které zabezpecuji dosazeni stanovenych cil(
Komunikacni schopnosti

Vadéi schopnosti

Iniciator zmény

YV V VY

o Spolupracuji se zaméstnanci na nalezeni a implementaci uzitecnych zmén ke zlepseni
oSetfovatelské péce o pacienty a jejich bezpeci
» Vede personal svych osetfovacich jednotek k prevenci poskozeni pacientt

Manazerské funkce

Funkce sekvencni (cyklické)
» Planovani
» Organizovani
» Vedeni lidi
» Kontrola

Funkce pribézné (paralelni)
Rozhodovani

Analyza

Komunikace

Motivovani

YV VYV

Manazer v oSetrovatelstvi (Nurse manager)

» Kombinuji klinickou odbornost a vedeni (= dovednost)

» Odpovédny za dohled nad o3etfovatelskym persondlem ve zdravotnickém zatizeni/klinickém
prostredi

DohliZeji na oSetfovatelskou péci o pacienty

Ptijimaji rozhodnuti o fizeni a rozpoctu

Stanovuji pracovni plany

Koordinuji schlzky

Rozhoduji o personalu

VVVYVYYVYYVY

American Organization of Nurse Executives (Americka organizace vedoucich sester): Sestra manaZerka
je zodpovédnd za vytvdreni bezpecného a zdravého prostredi, které podporuje prdci zdravotnického
tymu a prispivd k zapojeni pacientd. Tato role md vliv na vytvdreni profesiondlniho prostredi a podporu
kultury, kde jsou clenové interdisciplindrniho tymu schopni pfispivat k optimdlnim vysledkim péce o
pacienty a profesné rist.

PoZzadavky kladené na manazery 4E (Gladkij a kol., 2003)
» Ucelnost (Effectiveness)
o Provadéni spravnych véci
> Ucinnost (Efficiency)
o Provadéni véci spravnych zplsobem



» Hospodarnost (Economy)
o Provadénivéci s minimalnimi naklady
» Odpovédnost (Equity)
o Provadéni véci spravedlivé a podle prava

Vlastnosti Uspesného manazera v osetrovatelstvi

Prace manazera vyzaduje dovednosti pfesahujici klinickou péci
VyZaduje manazerské dovednosti

Stanovit rozpocet

Obchodni bystrost

Vadéi schopnosti

Efektivni komunikaéni dovednosti

YVVVYVVY

o naslouchani obavam personalu a pacientd
o komunikovéni potreb
» Manazefi musi byt schopni vybudovat si solidni vztah se viemi ¢leny personalu,
o od uklize¢ek po vedouci administratory
o stejné jako s pacienty, aby vytvofili soudrznost

Obhajoba (Advocacy)

» obhajovat personal, aby byl pro né zajisténo bezpecné a pfimérené prostredi pro praxi
» hdjit bezpecnost pacientll a pfistup ke kvalitni zdravotni péci.
» neméli by se bat pozvednout svij hlas i postaveni

Uéast (Participation)

> vyvazit péci o pacienty s administrativnimi ndroky souvisejicimi s vedenim a fizenim
» mit vynikajici klinické dovednosti, aby zajistili bezpe¢nost a pohodu pacienta

Mentoring

» Uspésni manazefi personal ,nemikromanazuji“, ale povzbuzuji, posiluji, mentoruji a nachazeji
silné stranky.

» zvysuji kreativitu a vSimavost

> Vlastnosti UspéSného manaZera v osetfovatelstvi

Zralost (Maturity)

> manazZefi se v konfliktu hned nestavi na Zadnou stranu a nehodnoti vinu, dokud nezjisti
vSechna fakta

> nenechaji viit emoce

> zjisti, co je jadrem konfliktu a fesi ho

Profesionalita (Profesionalism)

> manaZefi sester fidi svym moralnim kompasem, aby zajistili, Ze vSechny aspekty profese budou
splnény Cestné a bezuhonné
> oslovuji lidi s respektem a nesikanuiji je



Podpora (Supportive)

» nenastavuji latku ocekavani nepfimérené vysoko
» pouzivaji podplrné povzbuzeni, aby vyzvali zaméstnance k Uspéchu
» jsou koucem a mentorem

Povinnosti sestry-managerky

Personalni management
Vedeni pfipadu

Planovani [éCby

Nabor pracovnik(

Rozpocet

Planovani

Planovani propousténi
Mentoring

Vypracovani vzdélavacich plant
Sprava zaznam

YVVYVYVYVVVYVYYVY

Styly fizeni

Zakladni déleni:

> Autokraticky
> Demokraticky
> Liberalni

Kariéra manazera
P¥ipravna faze

> ziskavani teoretickych poznatk( a prvnich zkusenosti
» studium

» nastup do zaméstnani

> seznameni se s pracovistém

» prostfedim a problémy

Uchyceni se

> zarazeni se do pracovniho kolektivu

> ziskavani zkusenosti z feSeni prvnich praktickych problém

> upevnovani pozice v kolektivu

> patfi sem prvni Uspéchy a neuspéchy formujici osobnost manazera

Etapa rozvoje

> nejdllezZitéjsi faze v kariére



» manazer si osvojuje dllezZité navyky
> stava se autoritou v kolektivu
» roste odborné i osobnostné

Ustup z funkce

> souvisi s ubyvanim sil, energie, potfebnych manazerskych vlastnosti
» projevuje se Casto poklesem iniciativy

» sklonem k rutiné

» nechuti podporovat zmény,

» ztratou autority a prestiZe v kolektivu

Pracovni cyklus kariéry manazera/rky v o$etfovatelstvi je zavisly na:

> kulture
> etice ve zdravotnickém zafizeni a na pracovisti

Shrnuti

Vykonavatelem fizeni v oblasti osetfovatelstvi/nelékarskych zdravotnickych oborl je manaZer/ka

¢lovék s urcitymi vrozenymi a ziskanymi dispozicemi
s definovanymi kompetencemi a odpovédnosti
plni urcité ukoly a definované role
pracuje na nékolika Urovnich v instituci
o vrcholové, stfedni a prvni drovné

YV V VY

Manazefi v oSetfovatelstvi jsou dlleZiti pro udrZeni sester v profesi

» Ovliviuji kvalitu osetfovatelské péce
> Stabilitu pracovniho prostredi
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