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Pravo pro pracovniky zdravotnické zachranne sluzby

JProgram:
l. Uvod — zakladni pravni predpisy vztahujici se k ZZS

Il. Zakladni pojmy (definice ZZS a PNP, cinnosti ZZS, opravneéni a
povinnosti €lenu vyjezdovych skupin)

lll. Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

IV. Poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu pacienta

V. Hospitalizace bez souhlasu pacienta

VI. Omezovaci prostredky

na rovmu
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Pravo pro pracovniky zdravotnické zachranne sluzby

.. ., .. ., Program:
VII. Drive vyslovenée prani

VIIl. Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta
IX. Povinnost mic¢enlivosti

X. Prava pacienta

XI. Povinnosti pacienta

Xll. Lege artis

na rovmu
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Uvod — zakladni pravni pravni predpisy vztahujici se k ZZS

o Listina zakladnich prav a svobod (zakon C. 2/1993 Sh.)

. Umluva o ochran& lidskych prav a dﬁgtojnosti lidské bytostl v
souvislosti s aplikaci biologie a mediciny (Umluva o lidskych pravech
a biomediciné) (sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢ 96/2001

Sb.m.s.)
. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZeni

na rovinu
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Uvod — zakladni pravni pravni predpisy vztahujici se k ZZS

Zakon ¢. 374/201°
Zakon ¢. 372/201"

Zakon ¢. 373/201"

Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé
Sbh., o0 zdravotnich sluzbach

Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k
vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pece a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonu

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

na rovinu
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Uvod — zakladni pravni pravni predpisy vztahujici se k ZZS

« Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi C. 240/2012 Sb., kterou se
provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbe

« Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 55/2011 Sb., o Cinnostech
zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniku

« Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi C. 98/2012 Sb., o zdravotnicke
dokumentaci

na rovinu
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na rovmu

Definice ZZS a PNP, ¢innosti ZZS, opravnéni a povinnosti ¢lenu
vyjezdovych skupin

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen také jen ZZS) je zdravotni
sluzbou, v jejimz ramci je na zaklade tisnové vyzvy, poskytovana
zejmena prednemocnicni neodkladna pece osobam se zavaznym
postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni zivota.

Prednemocnicni neodkladnou péci (dale jen také jen PNP) je
neodkladna pécCe poskytovana pacientovi na miste vzniku zavazneho
postizeni zdravi nebo primeho ohrozeni zivota a behem jeho
prepravy k cilovému poskytovateli akutni luzkové péce.

e d

nim zdra emo




na rovmu

Definice ZZS a PNP, ¢innosti ZZS, opravnéni a povinnosti ¢lenu
vyjezdovych skupin

Zavaznym postizeni zdravi je nahle vzniklé onemocneéni, uraz nebo jiné
zhorSeni zdravotniho stavu, které pusobi prohlubovani chorobnych zmén,
jez mohou vest bez neprodleneho poskytnuti zdravotnické zachranné
sluzby ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych nasledku, pfipadné az k
nahlé smrti, nebo nahle vznikla intenzivni bolest nebo nahle vznikle zmény
chovani a jednani postizeného ohrozujici zdravi nebo zivot jeho samého
nebo jinych osob.

Primym ohrozenim zivota je nahle vzniklé onemocneni, uraz nebo jiné
zhorseni zdravotniho stavu, které vede nebo bez neprodleneho poskytnuti
zdravotnické zachranne sluzby by mohlo veést k nahlemu selhani nekteré
ze zakladnich zivotnich funkci lidského organismu.

e d
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Definice ZZS a PNP, ¢innosti ZZS, opravnéni a povinnosti ¢lenu
vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdovych skupin jsou opravnéni:

« vstupovat za uCelem poskytnuti PNP do cizich objektu, obydli a na cizi pozemky, pokud
se tam podle dostupnych informaci nachazi osoba, které ma byt PNP poskytnuta;

« vyzaduje-li to ucCinna ochrana lidského zivota a zdravi, pozadovat od fyzickych osob,
které se zdrzuji na misté udalosti nebo v jeho blizkosti, osobni nebo vecnou pomoc
nezbytné a bezprostfedné nutnou k poskytnuti ZZS a to v nezbytné mire a pokud tim tyto
nebo jiné osoby nebudou vystaveny ohrozeni zivota nebo zdravi;

« vyzaduje-li to ucCinna ochrana lidskeho zivota a zdravi, pozadovat od fyzickych a
pravnickych osob informace nezbytné k poskytnuti ZZS.

na I’OVII’\U
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Definice ZZS a PNP, ¢innosti ZZS, opravnéni a povinnosti ¢lenu
vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdovych skupin jsou povinni:

« splnit pokyn operatora zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného
operacniho strediska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrzeni pokynu;

« poskytnout prednemocnicni neodkladnou péci | bez tisnové vyzvy, Vv tomto pripade je
vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlasit Cas zahajeni poskytovani
prednemocnicni neodkladné pece a misto udalosti zdravotnickému operacnimu stredisku
nebo pomocnému operacnimu stredisku.

na rovmu
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Definice ZZS a PNP, ¢innosti ZZS, opravnéni a povinnosti ¢lenu
vyjezdovych skupin

Neposkytnuti PNP

Vedouci vyjezdové skupiny je opravnéen rozhodnout o neposkytnuti PNP v miste
udalosti v pripade, pokud by

« pfi poskytovani PNP byly bezprostfedné ohrozeny Zivoty nebo zdravi ¢lent vyjezdové
skupiny, nebo

« mela byt PNP poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli Clenové vyjezdove
skupiny vycviCeni, vysSkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi Ci osobnimi
ochrannymi prostredky a poskytnuti PNP toto vyzaduje.

Rozhodne-li vedouci vyjezdové skupiny o neposkytnuti PNP, je povinen neprodlene oznamit
tuto skuteCnost zdravotnickému operacnimu stredisku nebo pomocnému operacnimu
stfedisku, v€etné duvodu tohoto rozhodnuti.

na I’OVII’\U
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Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym
a informovanym souhlasem.

. Zakon o ZS (dale take jen ZZS) stanovi, kdy zdravotni sluzby
poskytnout bez souhlasu pacienta.

na rovmu
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Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

. svobodny souhlas: souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb se poklada
za svobodny, je-li dan bez jakehokoliv natlaku

. informovany souhlas: souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb se
poklada za informovany, je-li pacientovi pred vyslovenim souhlasu podana
Informace podle informace o zdravotnim stavu pacienta a o0 navrzenych
zdravotnich sluzbach dle zakona; souhlas se poklada za informovany take
V pripade, ze se pacient podani informace vzdal

. obsah informace o zdravotnim stavu - § 31 odst. 2 ZZS

na rovmu
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Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

o forma souhlasu: pisemna

« odvolani souhlasu - odvolani souhlasu neni ucCinné, pokud jiz bylo
zapoCato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz preruseni muze zpusobit
vazné poskozeni zdravi nebo ohrozeni zivota pacienta

. vyjadieni souhlasu jinym zplusobem - podpis zdravotnického
pracovnika a svédka

na rovmu

mmm 0 duSevnim zdra emo




Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

« Nepodani informace o zdravotnim stavu: informace o zdravotnim stavu se
nepoda pacientovi, ktery v dusledku svého zdravotniho stavu neni schopen
poskytované informace vubec vnimat

« Zadrzeni informace o zdravotnim stavu: muze byt v nezbytné nutném rozsahu
a po dobu nezbytné nutnou zadrZena, Ize-li duvodné predpokladat, Zze by jeji

podani mohlo pacientovi zpusobit zavaznou ujmu na zdravi
Nelze zadrzet informace o zdravotnim stavu:
a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zpusobem, jak pacientovi umoznit
podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou léCbu,
b) zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,
C) pacient zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zalezitosti.

na rovmu
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Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

Nemoznost vyjadreni souhlasu

Jestlize pacient nemuze s ohledem na svuj zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez souhlasu,
vyzaduje se souhlas osoby urCene pacientem, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna,
manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna,
vyzaduje se souhlas rodiCe, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas jiné svepravné osoby blizké, pokud je znama.

Souhlas soucast zdravotnické dokumentace

Pisemny souhlas, pisemneé odvolani souhlasu, popripadé zaznam o odvolani tohoto
souhlasu, pokud pacient souhlas odvolal bez pisemného vyjadreni, pisemné prohlaseni o
nesouhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb, popfipadé zaznam o tomto nesouhlasu, vzdy
tvori soucCast zdravotnické dokumentace.

na rovmu
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Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

Nezletily pacient / pacient s omezenou svépravnosti

na

pravo na Iinformace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi
zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi pacienta a pacientovi, je-li k
takovéemu ukonu primerené rozumove a volne vyspely

|ze zadrzet informace o zdravotnim stavu zakonnemu zastupci, pestounovi
nebo jiné pecujici osobe v pripade podezreni, ze se tato osoba podili na
zneuzivani nebo tyrani nebo ohrozovani zdravého vyvoje tohoto pacienta,
Ize-li predpokladat, ze poskytnutim této informace by mohlo dojit k
ohrozeni pacienta

rovmu
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na rovmu

Souhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb

Negativni revers - informované odmitnuti potrebného zakroku

Pacientovi, kteremu byla podana informace o zdravotnim stavu nebo se
podani informace o zdravotnim stavu a o0 navrzenych zdravotnich
sluzbach dle zakona vzdal a ktery odmita vyslovit souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb, nejde-li o pripad, kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout
bez souhlasu, je opakované podana informace o zdravotnim stavu v
rozsahu a zpusobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich
sluzeb muze vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit zivot.

Jestlize pacient | nadale odmita vyslovit souhlas, uCini o tom pisemné
prohlaseni (revers).
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Poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu pacienta

. Cl. 28 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné: Pokud v situacich
nouze nelze ziskat prislusny souhlas, jakykoliv nutny lékarsky zakrok |ze
provest okamzite, pokud je nezbytny pro prospéch zdravi dotyCné osoby.

« 8 38 odst. 3 zdkona o0 ZS: podminky poskytnuti neodkladné péce bez
souhlasu pacienta

na rovmu
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Poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu pacienta

. § 38 odst. 3 zakona o0 ZS

« Pacientovi Ize bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou péeci, a to
VvV pripade

« a) kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi tento souhlas vyslovit; tim
neni dotCeno drive vyslovené prani, nebo

« b) IéCby vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho neléCeni doslo
se vSi pravdepodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta.

na rovmu
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Poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu pacienta

§ 38 odst. 4,5 zakona 0 ZS
Nezletilému pacientovi nebo pacientovi s omezenou svépravnosti 1ze bez souhlasu
poskytnout neodkladnou péci, jde-li o
a) pfipady léCby vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho nelé€eni doslo
se vSi pravdepodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta.
b) zdravotni sluzby nezbytné k zachrane zivota nebo zamezeni vazného poskozeni
zdravi.
Nezletilemu pacientovi nebo pacientovi s omezenou svépravnosti lze poskytnout
neodkladnou péci bez souhlasu zakonného zastupce, pokud je u néj podezreni na
tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

na rovmu

mmm 0 duSevnim zdra emo




Hospitalizace bez souhlasu pacienta

Pacienta lze bez souhlasu hospitalizovat, jestlize

a) mu

1. bylo pravomocnym rozhodnutim soudu uloZzeno ochranné |é€eni formou lUzkové péce,

2. je nafizena izolace, karanténa nebo léCeni podle zakona o ochrané verfejného zdravi,

3. je podle trestniho radu nebo zakona o zvlastnich fizenich soudnich nafizeno vysSetfeni zdravotniho stavu,

b) ohrozuje bezprostiedné a zavaznym zpusobem sebe nebo své okoli a jevi
znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem
navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit

jinak, nebo
c) jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a zaroven

neumoznuje, aby vyslovil souhlas.

na rovmu
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na rovmu

Hospitalizace bez souhlasu pacienta

Nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svepravnosti Ize bez souhlasu
zakonného zastupce nebo opatrovnika hospitalizovat téz v pripadé, jde-li o
podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

Poskytovatel je povinen o hospitalizaci podle pism. b) nebo c) informovat osobu
urcenou, neni-li takova osoba, nekterou z osob blizkych, popripade osobu ze
spoleCné domacnosti, nebo zakonného zastupce pacienta, pokud jsou mu
znamy. Neni-li mu zadna osoba podle vety prvni znama nebo ji nelze zastihnout,
informuje Policii Ceské republiky.
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Omezovaci prostredky

K omezeni volného pohybu pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb Ize
pouzit:

a) uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu urCenymi
poskytovatelem,

b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,

c) umisténi pacienta v sitovém lUzku; to neplati v pfipadé poskytovani zachranné
sluzby,

na rovmu
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Omezovaci prostredky

K omezeni volného pohybu pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb Ize
pouzit:

d) umisténi pacienta v mistnosti urCené k bezpecnému pohybu,

e) ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

f) psychofarmaka, popripade jiné IéCivé pripravky podavané parenteralne, které jsou
vhodné k omezeni volného pohybu pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb,
pokud se nejedna o léCbu na zadost pacienta nebo soustavnou léCbu psychiatricke
poruchy, nebo

g) kombinaci prostfedku uvedenych v pismenech a) az f),

na rovmu
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Omezovaci prostredky

Omezovaci prostredky |Ize pouzit:

a) pouze tehdy, je-li ucCelem jejich pouziti odvraceni bezprostredniho ohrozeni
zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob,

b) pouze po dobu, po kterou trvaji duvody jejich pouziti podle pismene a) a

c) poté, co byl neuspesné pouzit mirnejsi postup, nez je pouziti omezovacich
prostfedku, s vyjimkou pripadu, kdy pouziti mirnéjSiho postupu by zjevné nevedlo k
dosazeni ucCelu podle pismene a), prficemz musi byt zvolen nejméne omezujici
prostredek odpovidajici ucelu jeho pouziti.

na rovmu
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Omezovaci prostredky

Poskytovatel je povinen zajistit, aby

a) pacient, u kterého je omezovaci prostfedek (dale také jen “OP”) pouzit, byl s ohledem na jeho zdravotni stav
srozumitelné informovan o duvodech pouziti OP,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta byl o pouziti OP uvedenych pod pism. b), c), d) nebo e) bez
zbyteCného odkladu informovan; sdéleni zakonnému zastupci pacienta se zaznamena do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi, zaznam podepiSe zdravotnicky pracovnik a zakonny zastupce nebo
opatrovnik,

c) pacient po dobu pouziti OP byl pod dohledem zdravotnickych pracovnikd; dohled musi odpovidat zavaznosti
zdravotniho stavu pacienta a zaroven musi byt pfijata takova opatreni, ktera zabrani poSkozeni zdravi pacienta,
d) pouziti omezovaciho prostredku indikoval vzdy lékar; ve vyjimeCnych pfipadech, vyzadujicich neodkladne
feSeni, muze pouziti omezovacich prostfedku indikovat i jiny zdravotnicky pracovnik nelékarfského povolani,
ktery je pritomen; Iékaf musi byt o takovém pouziti omezovaciho prostfedku neprodlené informovan a musi
potvrdit oddvodnénost omezeni,

e) kazdé pouziti omezovaciho prostfedku, véetné duvodu jeho pouziti, bylo zaznamenano do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi.

na rovmu
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Omezovaci prostredky

Oznamovaci povinnost
Poskytovatel oznami soudu do 24 hodin

a) hospitalizaci pacienta bez jeho souhlasu (nejedna-li se o pripady realizace rozhodnuti
soudu); obdobné se postupuje, jestlize pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta
souhlas odvolal a nadale existuji duvody pro hospitalizaci bez souhlasu,

b) dodate€Cné omezeni pacienta, ktery byl hospitalizovan na zakladé souhlasu, ve volném
pohybu (tj. pouziti vymezenych omezovacich prostfedku) nebo styku s vnéjSim svétem az v
prubéhu léceni.

Hospitalizace a dodateCné omezeni pacienta se soudu neoznamuje, jestlize byl souhlas ve
lhuté do 24 hodin prokazatelnym zpusobem dodate¢né vysloven.

na rovmu
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Drive vysloveneé prani

Cl. 9 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné:

Bude bran zretel na drive vyslovena prani pacienta ohledné lékarskéeho zakroku,
pokud pacient v dobé zakroku neni ve stavu, kdy muze vyjadfit své prani.

§ 36 zakona o ZS:

Pacient muze pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve
kteréem nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb a zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit
(dale jen ,drive vyslovené prani”).

na rovmu




Drive vysloveneé prani

Drive vyslovené prani (dale jen ,,DVS®) je nutné respektovat:

na rovinu

ma-li ho poskytovatel k dispozici,

v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se
DVP vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen
vyslovit novy souhlas nebo nesouhlas

DVS bylo u€inéno na zakladé pisemného poudeni pacienta o dusledcich jeho
rozhodnuti, a to Iékarem v oboru vseobecné praktické Iékarstvi, u nehoz je
pacient registrovan, nebo jinym osetrujicim lekarem v oboru zdravotni pécCe, s niz
DVS souvisi

DVS musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno uredne do zdravotnicke
dokumentace vedené o0 pacientovi a podepsané pacientem, zdravotnickym
pracovnikem a svedkem.

s O dusSevn

im zdravi a nem




Drive vysloveneé prani

Drive vyslovené prani nelze respektovat:

« pokud od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimz se DVS
vztahuje, k takovému vyvoji, Ze Ize duvodné predpokladat, Ze by pacient vyslovil souhlas
s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani DVS pacienta a duvody, které k nému
vedly, se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,

« pokud nabada k takovym postupum, jejichZ vysledkem je aktivni zptusobeni smrti,

« pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,

« pokud byly v dobe, kdy poskytovatel nemél k dispozici DVS, zapocCaty takové zdravotni
vykony, jejichz pferuseni by vedlo k aktivnimu zpusobeni smrti.

DVS nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty s omezenou
svépravnosti.

na rovinu

mmm 0 duSevnim zdravi a nem




Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta

Pravo pacienta uréit osoby, které mohu byt informovany: Pacient muze pfi pfrijeti do
péCe urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a souCasné muze
urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o nem vedené nebo do
jinych zapisu vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie
téchto dokumentt a zda mohou v pfipadech kdy sam nemuze za néj vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb.
Pravo pacienta uréit osoby, které nemohu byt informovany: Pacient muze urcit osoby
nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po
prijeti do pécCe, rovnéz muze urceni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o
zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o vyjadfeni pacienta je soucasti zdravotnické
dokumentace o ném vedené; zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. Soucasti
zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zpusobem mohou byt informace o jeho
zdravotnim stavu sdelovany.

na rovinu
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Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta

« Pokud s ohledem na svuj zdravotni stav nemuze urCit osoby, které maji/nemaji
pravo na informace o jeho zdravotnim stavu, maji pravo na informace o jeho
aktualnim zdravotnim stavu a na pofizeni vypisu a kopii zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi osoby blizke.

* Pokud pacient drive vyslovil zakaz sdelovat informace o svém zdravotnim stavu
urcitym osobam blizkym, |ze informaci temto osobam podat pouze v pripade, ze je
to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalSi osoby, a to pouze v
nezbytném rozsahu.

na rovmu
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Prava pacienta

Pacient ma pravo na

d

poskytnuti zdravotnich sluzeb pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem (soudasti je pravo byt srozumitelnym zpusobem v dostateéném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim
léCebném postupu a vsech jeho zmeénach a pravo klast doplnujici otazky
vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, ktere
musi byt srozumitelné zodpovézeny),

poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni,

uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

rovin

odu

Sevnim zdravi a nemoci




Prava pacienta

Pacient ma pravo

« na pritomnost osoby blizké nebo osoby urCené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusSi-li pritomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb,

e znat jméno, popfipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniku pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb,

« odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb primo
zUcCastneny.

Osoba blizka je pfibuzny v fadé pfimeé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujicino
registrované partnerstvi; jiné osoby v pomeru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem
blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako ujmu vlastni. Ma se za to, Ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Zziji.

na rovin
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Prava pacienta

Nezletily pacient ma pravo

* na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popripade osoby urCené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz peCe byl pacient na zakladé rozhodnuti
soudu nebo jiného organu sveren, je-li nezletilou osobou

« pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pritomna vyse uvedena
osoba, uvadi-li, ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva Ci zanedbava

Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo
* na nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popripadé osoby urCené opatrovnikem, je-li
osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpusobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti
« pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna vySe uvedena
osoba, uvadi-li, ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva Ci zanedbava
na rovinu
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Povinnosti pacienta

Pacient je pri poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

« dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas,

« pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, vCetné informaci o infekCnich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani |éCivych pfipravku, v€etné uzivani
navykovych latek, a dalsich skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb,

» nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladée
rozhodnuti oSetrujiciho lékafe v oduvodnénych pripadech vySetfenim za ucCelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

na rovinu
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Povinnosti pacienta a jinych osob

Povinnost prokazat totoznost

« pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urCena pacientem, osoba
blizka pacientovi nebo osoba ze spoleCné domacnosti jsou povinni prokazat svou
totoznost obCanskym prukazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik,
jehoz prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada (jde-li o
cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prukazem totoznosti) — v
pripadé pochybnosti osvedCi osoba blizka sporné skuteCnost Cestnym prohlasenim, ve
kterém uvede své kontaktni udaje a Cislo prukazu totoznosti

« pfi odmitnuti prokazani totoznosti, muze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik
odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfreba poskytnout
neodkladnou péci

na rovinu
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Ochrana informaci o zdravi - povinnost micenlivosti

. Cl. 10 odst. 1 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné: Kazdy ma pravo
na ochranu soukromi ve vztahu k informacim o svém zdravi.

. Cl. 10 odst. 3 Listiny zakladnich prava a svobod: Kazdy ma pravo na
ochranu prfed neopravnénym shromazdovanim, zverejiovanim nebo jinym
zneuzivanim udaju o své osobé.

« 8§ 51 zdkona o ZS: Poskytovatel je povinen zachovat miéenlivost o vSech
skuteCnostech, o kterych se dozvedel v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb.

na rovmu
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Ochrana informaci o zdravi - povinnost micCenlivosti

Za poruseni povinné ml€enlivosti se nepovazuje

a) predavani informaci nezbytnych pro zajisténi navaznosti poskytovanych zdravotnich
sluzeb,

b) sdélovani udaju nebo jinych skuteCnosti, je-li poskytovatel zprostén pacientem (pouze v
rozsahu zprosteni),

c) sdélovani, popfipadé oznamovani udaju nebo jinych skutecnosti podle zakona o ZS nebo
jinych pravnich predpisu, pokud z tohoto zakona nebo jinych pravnich pfedpisu vyplyva, ze
udaje nebo skuteCnosti Ize sdelit bez souhlasu pacienta,

d) sdélovani udaju nebo jinych skuteCnosti pro potfeby trestniho Fizeni zpusobem
stanovenym pravnimi predpisy upravujicimi trestni rizeni; za poruseni povinne micCenlivosti
se rovnéz nepovazuje sdélovani udaju nebo jinych skutecnosti pfi plnéni zakonem ulozené
povinnosti prekazit nebo oznamit spachani trestného Cinu,

na rovmu




Ochrana informaci o zdravi - povinnost micCenlivosti

Za poruseni povinné ml€enlivosti se nepovazuje

e) sdélovani udaju nebo jinych skuteCnosti poskytovatelem v nezbytném rozsahu pro
ochranu vlastnich prav v trestnim fizeni, obCanskopravnim frizeni, rozhodCim fizeni a ve
spravnim fizeni nebo sdélovani skuteCnosti soudu nebo jinému organu, je-li pfedmétem
rizeni pred soudem nebo jinym organem spor mezi poskytovatelem, popripadé jeho
zaméstnancem, a pacientem nebo jinou osobou uplatiujici prava na nahradu skody nebo
ochranu osobnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb;

f) sdélovani udaju nebo jinych skuteCnosti zdravotnickym pracovnikem, ktery je Clenem
komory, v nezbytném rozsahu pro ucely fizeni provadénych organy komory.

na rovmu
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Povinnost micenlivosti

Povinna micenlivost plati pro

a) zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky, a to v souvislosti s vykonem jejich
povolani,

b) zdravotnické pracovniky nebo jiné odborné pracovniky, kteri jiz nevykonavaji sve
povolani, a informace ziskali v souvislosti s byvalym vykonem povolani zdravotnickeho
pracovnika nebo jineého odborného pracovnika nebo zameéstnani pri poskytovani
zdravotnich sluzeb,

C) osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného
odborného pracovnika,

d) osoby nahlizejici bez souhlasu pacienta do zdravotnické dokumentace o nem vedeng,

e) dalsi osoby, které v souvislosti se svou Cinnosti vykonavanou na zakladé jinych pravnich
predpisu zjisti informace o zdravotnim stavu pacienta nebo informace s tim souvisejici.

na rovinu
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Povinnost micenlivosti

Trestny cin Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

Kdo, byt 1 z nedbalosti, porusi statem ulozenou nebo uznanou povinnost
mliCenlivosti tim, ze neopravnene zverejni, sdeli nebo zpristupni treti osobé osobni
udaje ziskané v souvislosti s vykonem sveého povolani, zameéstnani nebo funkce, a
zpusobi tim vaznou ujmu na pravech nebo opravnénych zajmech osoby, jiz se
osobni udaje tykaji, bude potrestan odnétim svobody az na tri Iéta nebo zakazem
cinnosti.

na rovinu
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Lege artis

« Cl. 4 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné: Jakykoliv zakrok v oblasti
péCe 0 zdravi, vCetne vedeckého vyzkumu, je nutno provadét v souladu s
prislusnymi profesnimi povinnostmi a standardy.

« Zakon 0 ZS:

- pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni;

- zdravotnicky pracovnik je povinen poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym ziskal
odbornou nebo specializovanou zpusobilost podle jinych pravnich predpisu, v
rozsahu odpovidajicim jeho zpusobilosti, zdravotnimu stavu pacienta, na nalezité
odborné urovni a fidit se etickymi principy.

na rovinu
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Pravo pro pracovniky zdravotnické zachranneé sluzby

Dekuji za pozornost.

JUDr. Kristyna Dolejsova
Kabelova, Ph.D.

na rovmu
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