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1 Vyzkum v oSetrovatelstvi

Pojem vyzkum lze vysvétlit jako poznavaci €innost v ramci védniho oboru s cilem
odhaleni vlastnosti, souvislosti, pfiin a podminek a popisem zakonitosti u sledované
problematiky. (BARTLOVA, SADILEK, TOTHOVA, 2009)

Legislativni vymezeni zakonem ¢. 211/2009 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci rozliSuje zakladni vyzkum, jakozto teoretickou
nebo experimentalni praci provadénou za ucelem ziskani novych védomosti o
zakladnich principech jevl nebo pozorovatelnych skuteénosti. Zakladni vyzkum neni
primarné zaméfen na vyuziti v praxi. Aplikovany vyzkum pfedstavuje teoreticky a
experimentalni praci zaméfenou na ziskani novych poznatkl a dovednosti pro vyvoj
novych vyrobkl nebo jejich podstatné zdokonaleni, stejné jako postupu €i sluzeb.

Osetfovatelstvi, jako obor zaméfeny na vyhledavani a uspokojovani bio-psycho-
socialnich a spiritualnich potfeb ¢lovéka v souvislosti s péci o jeho zdravi, je
samostatna védecka disciplina. Proto mezi jeji charakteristické rysy patfi poskytovani
oSetfovatelské péCe na zakladé védeckych poznatki podlozenych vyzkumem.
(KONCEPCE OSETROVATELSTVI, 2004)

Diky vyzkumu provadéného vramci oSetfovatelstvi se vytvareji nové poznatky
ovliviujici tento obor a dale Ize diky nému provadét osSetrovatelskou péci
zalozenou na dukazech (Evidence based practice — EBP).

EBP nespociva v pouhém zavedeni vysledkl vyzkumu do praxe, ale jde o zaclenéni
dikazu do individualizované oSetfovatelské péce.

Pro spravné vyuziti EBP je stéZejni dovednost sester skloubit své klinické zkuSenosti
a vysledky novych studii, tedy nové védomosti, v péCi o konkrétniho pacienta.
(JAROSOVA, 2009)

Pravé EBP je velice dobrym pfikladem pro ukazku zplsobu mysSleni ve vyzkumu,
protoZze stejné jako vyzkum, je zakladem pro EBP kladeni otazek. Rozdil mezi
vyzkumem a EBP spociva v samotné podstaté obou procesl. Zatimco pomoci
vyzkumu hledame odpovédi na otazky nebo popisujeme nové fenomény ¢i vztahy
apod., pomoci EBP nalézame vhodné vysledky vyzkumu pro aplikaci na konkrétni
pfipady, tedy vyhledavame popsané vyzkumy a jejich mozné vyuziti.

Proces EBP se sklada z nasledujicich kroku:

1. formulace klinické otazky — Ize vyuzit metody ,PICOT", coz je zkratka pocCateCnich
pismen (v angli¢tiné) jednotlivych ¢asti dané klinické otazky
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P - Population/Patient Problem — populace/problematika (pacienti s urcitou dg.,
pacienti hospitalizovani na urc€itém oddéleni, pacienti v urcitém véku apod.)

| — Intervention - intervence (co chceme s pacientem/pro pacienta délat)

C - Comparison — srovnavany stav/problematika/Cinnost (alternativa intervence)

O - Outcome — pozadovany vysledek (co hledame)

T — Time frame - €asovy ramec, ktery nemusi byt vzdy zahrnut do klinické otazky
(LCC, 2013)

2. vyhledavani relevantnich vyzkumiU nebo popsanych dikazd - lze vyuzivat
uCebnice, skripta, sborniky, odborné casopisy, on-line portaly apod.; je nutné ale
vzdy hodnotit aktualnost, pfipadné davéryhodnost informaci

3. vyhodnoceni nalezenych vysledkd vyzkumu — kritické zhodnoceni popsaného
vyzkumu, vyuzité metody

4. uziti vysledkd v praxi — je tfeba vzit v Uvahu veSkeré okolnosti, které mohou
praktické vyuziti ovlivnit, a dale je tfeba pfistupovat ke vSem pfipadim individualné

5. celkové hodnoceni — zhodnoceni vyuZitelnosti pro dalSi praxi, pfinosny je i popis
daného pfipadu napf. v odborném tisku apod.

Tvorbu Klinickych otazek ovliviuje smér nebo oblast, ve které chceme hledat
vyzkumy a predevsim vysledky a popisy dukazl. Klinické otazky tedy mohou byt
zameéfeny na:

- terapii — zabyva se otazkou, ktera léCba nebo intervence je v daném pfipadé ta
nejlepsi

- prevenci — zabyva se otazkou, jak Ize pfedchazet danému problému

- diagnézu/hodnoceni — zabyva se otazkou jak nejlépe diagnostikovat/urcit nebo
hodnotit daného pacienta/pfiznak apod.

- pfi€inu — zabyva se otazkou, co dany problém zapfiCinuje

- efekt nebo prognézu — zabyva se otazkou, jaky je efekt, dlouhodoby dopad nebo
prognoza dané problematiky

- vyznam — zabyva se otazkou jaky vyznam ma dana problematika/proces pro
pacienta

Podminkou pro uzivani EBP v praxi je dovednost kritického mysSleni sester.

Vzhledem k Sifi oboru oSetfovatelstvi je i velice pestra Skala smérd vyzkumu
v oSetfovatelstvi, mezi které patfi:

- vytvareni novych poznatku v oSetifovatelské pédi

- navrhy a ovéfovani oSetfovatelskych modelu

- popis zakladnich fyziologickych, socialnich a behavioralnich procesu a souvislosti
- tvorba vzdélavacich program( a material(

- profese sestry, vyvoj a historie

- vyzkum v oblasti managementu oSetfovatelstvi

- environmentalni oSetrovatelstvi

- vzdélavani sester

- etika

- hodnoceni efektivity oSetfovatelskych intervenci/nastroju

Vyzkum v oSetfovatelstvi probiha:

- ve vyzkumnych ustavech
- na vysokych Skolach
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- ve vzdélavacich institucich
- ve zdravotnickych zafizenich
- socialnich zafizenich

Vyzkum v oSetfovatelstvi je podfizen legislativnim pFedpisim (napf. konvence o
biomediciné) a etickym ustanovenim souvisejicim s biomedicinskym vyzkumem.
Vysledky vyzkumu provadéného v oSetfovatelstvi jsou prezentovany na odbornych
konferencich a také v odborném tisku. V obou pfipadech jde jak o narodni, tak i
mezinarodni uroven pfedavani noveé ziskanych poznatku.

Diky vyzkumu v oSetfovatelstvi Ize posuzovat a hodnotit efektivitu poskytované péece
a jejich jednotlivych slozek. Vysledky vyzkumu ovliviuji nejen praxi samotnou, ale
také plUsobi na oblast vzdélavani sester.

Tim, Ze sestry samy jsou schopné o oSetfovatelstvi kriticky premyslet, 1ze posouvat
kvalitu a bezpeCi poskytovanych oSetfovatelskych sluzeb stale vys, stejné jako
komfort pacientl a zaroven i zvySovat prestiz povolani vSeobecnych sester.
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2 Metody vyzkumu

V ramci popisu vyzkumu a jejich metodologie se setkavame s celou fadou odbornych
vyrazu a déleni vyzkumu podle riznych hledisek.

Pro urCitou pfedstavu a orientaci v této problematice je zde uveden nasledujici
prehled.

Vyzkum Ize rozdélit na:

- teoreticky — vyuziva Cisté teoretické metody (abstrakce, analyza, syntéza,
modelovani apod.)

- empiricky — na zakladé analyzy ziskanych dat jsou formulovany zakonitosti jako
objektivni realita

Zakladni déleni vyzkumu je odvozeno od jeho zaméreni nebo cile. Prvotni otazkou
je, zda vyzkumnik chce Ciselné popsat vztahy mezi urcitymi jevy nebo vytvofit Ci
popsat novou teorii. Tedy zda vyuzije kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum (pfipadné
vyzkum smiseny).

Stranka 3 z 104


http://mefanet.upol.cz/clanky.php?aid=27
http://libguides.lcc.edu/content.php?pid=280891&sid=2313380
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik_3648_1778_11.html

o O

1. kvantitativni vyzkum
- kvantifikuje vztahy mezi proménnymi
- cilem je testovani, tedy potvrzeni nebo vyvraceni, hypotéz

Zakladni techniky kvantitativniho vyzkumu:

- pfimé/standardizované pozorovani — zamérné vnimani stanovenych jev(

- rozhovor — dotazovani respondenta (osobni, telefonické)

- dotaznik — tistény formulaf otazek, do kterého respondent zaznamenava své
odpovédi

- analyza dokumentlt — cilend analyza (hledani pfedem stanovenych jevu) celého
spektra dokumentl (tisténych, filmovych, elektronickych apod.), které nejsou
vytvofeny pro ucely daného vyzkumu

Dale vyzkum Ize délit na observacni a experimentalni.

Observaéni vyzkum zahrnuje:

- deskriptivni vyzkum

- Zjistuje vyskyt urcitého jevu v populaci

- popisuje urcity stav

- analyticka studie — ovéruje existenci vztahu mezi ur€itymi jevy

- prospektivni studie — popisuje vztahy mezi jevy ve sméru od priCiny k nasledku
(vtéto souvislosti se mizeme také setkat sterminem ,kohortova studie®, tedy
zkoumani souboru s urcitym spole¢nym znakem - kohorty)

- retrospektivni studie — hleda pfitomnost jevu v minulosti v uréitém souboru osob (u
tohoto druhu vyzkumu se mlzeme setkat s terminem ,case-control study“, tedy
srovnavani vyskytu urcitého jevu v daném souboru osob a také v kontrolni skupiné
osob; pficemz kontrolni skupina nesmi vykazovat charakteristické znamky zkoumané
kohorty)

- cross-sectional studies (prufezova studie) — popisuje predpokladanou pfi€inu a
nasledek v témze éase (JAROSOVA, 2009)

Experimentalni vyzkum, tedy takovy, kde na zkoumanych subjektech jsou provadény
urcité intervence (nékdy je tento vyzkum oznacCovany také jako ,intervenéni®):

- nekontrolovana studie — efekt intervence je porovnavan s vysledky predeslych studii
- kontrolovana studie — jsou vytvofeny dva soubory na principu nahodného vybéru
(randomizace), tim vznika kontrolni soubor; vyhodou je snizeno zkresleni vlivem
spolupUsobicich faktort

- jednoduSe slepa studie (pf. pfi testovani lIéku pouze pacient nevi, zda dostava
testovany preparat ¢i placebo)

- dvojité slepa studie (na vySe uvedeném pfikladu — ani pacient, ani lékaf nevi, zda
uziva testovany preparat Ci placebo)

- trojité slepa studie (pacient, Iékaf a spravci vyhodnocovanych dat jsou zaslepeni —
nevédi jakd medikace je podavana)

- Ctyfnasobné zaslepeni — tento termin se pouziva v pfipadech, kdy kromé osob
podavajicich testovanou medikaci spolupracuje i zvlastni personal vyhodnocuijici
léCebny efekt (vétSinou obé tyto funkce zastava jedna osoba)

Mezi dalSi mozna kritéria pro déleni vyzkumu patfi napf.:
- uCel vyzkumu - historicky, klinicky, epidemiologicky
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- vyzkumnik - individualni, skupinovy

- Casovy faktor - prafezova studie (napf. jednorazovy sbér dat), longitudinalni studie
(dlouhodobé ve vice &asovych bodech), tendenéni/vyvojova studie (BARTLOVA,
SADILEK, TOTHOVA, 2009; JAROSOVA, 2009)

Jako samostatné metody vyzkumu byvaji popisovany napf.:

- evaluacni vyzkum — analyza programu, projektd, akci, intervenci apod. s cilem
formulovani potfebnych aktivit k napravé zjisténych problematickych oblasti

- akéni vyzkum — analyza konkrétnich procesu, jevu &i situaci se zamérem dosahnout
ur€itého cile s participaci zu€astnénych osob (viz kapitola 8 Akéni vyzkum)

- kazuistika — pfipadova studie

- systematické prehledy — shrnuji vysledky vyzkumi podle pfedem definované
metodologie

- meta-analyza — sumarizace, analyza dat nezavislych studii se zamérem identifikace
a kvantifikace prevazujicich jevu

- pilotni studie — ovéfuje relevantnost vyzkumného zajmu v dané populaci

- predvyzkum — testuje nastroje, které chceme v planovaném vyzkumu pouzit

2. kvalitativni vyzkum

- nenumerické Setreni

- cilem je popis reality

- tvofi nové teorie

- tvofi nové hypotézy (které Ize dale zkoumat kvantitativni metodou)

- identifikuje problematické oblasti

- zobecriuje (BARTLOVA, SADILEK, TOTHOVA, 2009; DISMAN, 2002)

Zakladni techniky kvalitativniho vyzkumu:

- zUCastnéné pozorovani — vyzkumnik se uc€astni kazdodennich cinnosti pozorované
skupiny/subjektu

- rozhovor

- nestandardizovany rozhovor — interakce mezi tazatelem a respondentem

- polostrukturovany rozhovor — tazatel ma pfipravené okruhy otazek/témata; pribéh
kazdého polostrukturovaného rozhovoru je jedineCny a odviji se také od interakce
tazatele s respondentem

- Focus group (ohniskova skupina) — CasteCné strukturovany rozhovor vedeny
moderatorem v ohniskoveé skupiné

- obvykle 6—-12 ucastniku

- UCastnici jsou Casto ulelové vybirani s ohledem na segmentaci (dle urcité
kategorie — napf. segmentace podle pohlavi nebo véku atd.) a homogenitu (skupina
Clent podle zaméreni — napf. sestry pracujici na ARO, které zaru€uje porozuméni
zkoumané problematiky)

- analyza dokumentl - hledani souvislosti, vazeb, charakteristik apod. v celém
spektru dokumentd (tisténych, filmovych, elektronickych apod.), které nejsou
vytvofeny pro ucely daného vyzkumu

Kvalitativni vyzkum Ize délit podle pfistupu napf. na:

- idiograficky vyzkum — spoleCenskovédni vyzkum hledajici smysl nebo vyznam,
prozitek, popis, apod.

- symbolicky interakcionismus — hledani porozuméni socialni interakce
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- fenomenologicky vyzkum — studuje fenomény, tedy popisuje zkusSenosti, udalosti,
koncepty, situace apod.

- zakotvena teorie — vytvareni nové teorie na zakladé ziskanych dat

- etnometodologicky vyzkum — zamérfuje se na kazdodenni metody v ramci socialnich
interakci (pozorovani vzniku reality)

- etnograficky vyzkum — vychazi z antropologie, jde o detailni popis reality (HENDL,
2008)

3. smiSeny vyzkum — zahrnuje obé vySe uvedené metody
Kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem se budeme podrobnéji zabyvat
v nasledujicich kapitolach.
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3 Limity vyzkumu

V souvislosti s limity vyzkumu je nutné upozornit na skute¢nost, ze absolutni validitu,
tedy obsahovou platnost nebo pravdivost, zkoumané oblasti pravdépodobné nelze
dosahnout. Prokazana validita konkrétniho vyzkumu s ur€itym kontextem je platna
pouze v tomto kontextu.

Validita se hodnoti na zakladé propojenosti mezi cilem vyzkumu a jeho vysledky,
zjednoduseneé lze fici, Ze validni vyzkum je takovy, kdyz vyzkumnik skute¢né zkouma
to, co zkoumat chtél.

Validitu Ize ovéfit nasledujicimi zpisoby:

a) srovnani s vnéjSim prostfedim

- prediktivni validita — srovnava vysledky testovaného meéfeni (pfedpokladanych
vysledkl) se skuteEnymi vysledky

- validita zalozena na ¢lenstvi ve znamé skupiné — testujeme nastroj, ktery ma byt
pouzit ve vyzkumu, na skupiné vykazujici vlastnost, kterou chceme méfit

- soubézna validita — méfeni téze vlastnosti je provadéno dvéma (nebo vice)
postupy

- konstruovana validita — posuzuje hypotézy — vlastnost (ktera je cilem vyzkumu) a
zpusob jejiho méfeni Ize logicky propojit

b) testovani obsahu méfeného (zkoumaného) jevu

- validita zalozena na minéni skupiny soudcu — shoda vyrokd mezi odborniky

- validita uréovana vyctem obsahu — posuzuje uroven prozkoumani dané
problematiky
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- zjevna validita — vyzkumnik intuitivné spoléha spojitost mezi méfenim a
zkoumanym jevem. (OLECKA, IVANOVA, 2010)

S validitou vyzkumu Uzce souvisi i jeho reliabilita, tedy spolehlivost méreni.
Reliabilni vyzkum je takovy, ktery pfi jeho zopakovani pfinasi shodné vysledky (za
podminky, Ze se stav zkoumaného objektu nezmeénil).

Kvalita dat (proménnych) je dana jejich validitou a reliabilitou. Proménna je validni,
jestlize béhem vyzkumu nedojde k systematickému zkresleni obsahu a je reliabilni,
jestlize pfi opakovaném méfeni (vyzkumu), provedeného za nezménénych
podminek, je jeji hodnota stejna.

Veskeré vyzkumy probihaji v néjakém prostfedi (pfirozeném, uméle vytvofeném) a
na vesSkeré déni v tomto prostfedi plsobi fada Cinitelt, se kterymi vyzkumnik pocita,
protoZze o nich vi, ale také takove, které nejsou znamé, predvidatelné nebo v dobé
vyzkumu ,jen“ neodhalené. Druhy pfipad samozfejmé validni provedeni vyzkumu
znemoziuje.

Kazdy vyzkumnik vybira pro ucely svého vyzkumu urcitou Cast reality, kterou chce
zkoumat, tedy tzv. pfrirozeny systém.

,Pfirozeny systém je definovan jako soubor proménnych, které jsou navzajem
spojeny mnoha vztahy. Naproti tomu pocet vztah( spojujicich jeden pfirozeny systém
S jinym pfirozenym systémem je veli€ina niz§iho fadu.“ (DISMAN, 2002, s. 17)

V této definici narazime na termin ,proménna‘“, ktery znamena vlastnost nebo néjaky
znak souvisejici se zkoumanym jevem.

Rozeznavame dva druhy pfirozeného systému:

- informacné uzavieny — vesSkeré vlivy, které na tento systém pulsobi, jsou
vyzkumnikovi znamé

- informacné otevieny - vyzkumnik nezna vlivy, které v daném prostredi existu;ji

Popsat realitu vinformacné otevieném systému neni mozné. Z tohoto dldvodu je
nutny spravny vybér informaéné uzavieného pfirozeného systému, ve kterém
nedochazi k ovliviiovani proménnych bez védomi vyzkumnika, a na ktery pUsobi
pouze omezené mnozstvi jinych pfirozenych systém.

Zjednodusené lze uzavieny pfirozeny systém pfiblizit takto: ,... pokud si umime
predstavit situaci, ve které “néco“ muze ovlivnit to, co studujeme, také ono “néco*

patfi do pfirozeného systému.“ (DISMAN, 2002, s. 20)

Dulezitym aspektem je také vybér celého systému. Zahrne-li se do vyzkumu pouze
Cast systému, tedy neuplny prirozeny systém, je vysoce pravdépodobné, Ze dojde
ke zkresleni, protoze kromé& puUsobeni jiného pfirozeného systému je nutné brat
v uvahu i vlivy zbylé ¢asti daného pfirozeného systému.

Rozeznavame nékolik typu zkresleni, které jsou nize vysvétleny na prikladech,
interakce proménnych X, Y, Z:

- dvoji pri€ina

Vyzkumnik popisuje realitu tak, Zze proménna Y je ovliviiovana pouze proménnou X.
Ve skutecnosti je ale ovliviiovana jak proménnou X, tak i Z.
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- chybéjici stredni ¢len

Vyzkumnik popisuje realitu tak, Zze proménna X ovliviuje proménnou Y. Ve
skuteCnosti ale proménna Z, ktera neni zahrnuta do vyzkumu, nejdfive ovlivhuje X a
nasledné Y.

- neprava korelace

Vyzkumnik popisuje realitu tak, ze proménna X ovlivhuje proménnou Y. Ve
skutecCnosti ale proménna Z, ktera neni zahrnuta do vyzkumu, ovliviiuje proménnou X
Y.

- vyvojova sekvence

Vyzkumnik popisuje realitu tak, Ze proménna X ovliviiuje proménnou Y. Ve
skuteCnosti ale proménna Z, ktera neni zahrnuta do vyzkumu, nejdfive ovlivhuje X,
které nasledné pusobina'Y.

Situace predeslého ovlivnéni je naprosto pfirozenou soucasti veSkerého déni.
V souvislosti s moznym zkreslenim vyzkumu je nutné se zamyslet nad pomysinym
mistem nebo Casovym usekem preruSeni kauzalniho retézce (kazda pfiCina ma
svou pfiCinu, ktera ma opét svoji pfi€inu...). Pravé nespravné preruseni tohoto
fetézce vede k vySe uvedenému zkresleni. (DISMAN, 2002)

Vzhledem k faktu, Ze pfirozeny systém obsahuje nespocet proménnych, nelze realné
pracovat s dokonale popsanym pfirozenym systémem, ale s redukovanym popisem
reality.

K redukci informaci dochazi formou:

- redukce poc¢tu pozorovanych proménnych — viz zkresleni

- redukce poctu analyzovanych vztahl mezi proménnymi — zpusobuje témér
stejné zkresleni jako redukce poctu pozorovanych proménnych, rozdil je v rozsahu,
kde redukce poctu analyzovanych vztahl je pfiCinou rozsahlejSiho zkresleni;
zjednodusSené Ize fFici, Zze redukujeme systém, ktery byl jiz redukovan v poctu
proménnych

- redukce populace na vzorek — viz 5 Vyzkumny vzorek

- redukce ¢asového kontinua na popis uréenych ¢asovych bodtl — tento pfipad
redukce je relevantni prfedevSim na sociologicky zaméfené vyzkumy, protoze
vesSkeré socialni jevy se méni s pribéhem &asu; problém nastava v pfipadé, ze cilem
vyzkumnika je kauzalni vysvétleni, tedy vysvétleni pfi€inné souvislosti mezi
proménnymi

Kauzalni charakter vztahu mezi dvéma proménnymi Ize potvrdit, jestlize existuji
soubézné zmeény v obou proménnych, které se objevi v logickém €asovém sledu a
je-li vylou€ena existence dalSi proménné. (DISMAN, 2002)

Dle Dismana (2002) patfi mezi dalSi typy zkresleni:

- historie — vnéjSi Cinitel ovliviuje proménné a nasledky jsou pak nespravné
povazovany za soucast vystupu daného vyzkumu

- zrani — zmény jsou vyvolavané tokem Casu (napf. u dlouhodobych studii subjekty
ziskavaji v urcité oblasti zkuSenosti a tim ovliviuji vysledky vyzkumu)
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- prostredi — jedna se o prostfedi, kde se nachazi zkoumana skupina nebo dany
subjekt, které mize vyvolavat negativni pocity a ovliviiovat tak vykon jednotlivych
ucastnikd vyzkumu (napf. mistnost je pfilis chladna, neni dobfe vétrana, zakoufena
nebo naopak zde neni mozné koufit apod.)

- instrumentace — zkresleni dané zménou v uzitych instrumentech pfi méfeni (mezi
pfedbéznym a naslednym mérenim)

- regrese k praméru — k tomuto zkresleni dochazi pfi chybném predbézném méfeni;
prevenci tohoto zkresleni je vhodna metoda tvorby vzorku

- experimentalni umrtnost — k tomuto zkresleni dochazi pfi testovani dvou skupin,
kdyz z jedné skupiny se ztraci (,odpadava“) evidentné vice subjekt

- testovani — ,Nastava tehdy, kdyz prfedbézné méfeni samo ovlivni zavisle
proménnou a my se mylné domnivame, Ze tyto zmény byly vyvolany
experimentalnim stimulem.” (DISMAN, 2002, s. 46)

- redukce informaci — toto zkresleni je v ur€ité mife soucasti vesSkerych vyzkumnych
operaci a metod; v kvantitativnim vyzkumu je relevantni pfedevSim pro tvorbu
hypotéz (viz 6.1 Pfipravna faze)

Ke zkresleni mize dochazet také na zakladé vyzkumnych stimuld. (DISMAN,
2002)

To znamena, Zze sami vyzkumnici ovliviiuji (védomé ¢&i nevédomé, pozitivné Ci
negativné) ucastniky vyzkumu.

Mezi tato mozna zkresleni se radi:

- efekt morcete — uc€astnici vyzkumu jsou si védomi, Ze se ucastni vyzkumu, a proto
jejich jednani nemusi byt pfirozené

- vybér role - ucastnici vyzkumu své odpovédi/chovani modifikuji ve snaze napf. se
lépe prezentovat

- méreni jako zdroj zmény — vlivem rozhovoru nebo vyplhovani dotazniku apod.
ucastnici vyzkumu transformuji své postoje k dané problematice; do této kategorie
spada i tzv. efekt zahlavi, kdy si respondent vytvafi zkresleny obraz vyzkumnika
nebo instituce, ktera vyzkum provadi

- stereotyp ve volbé odpovédi — objevuje se vdotaznicich v otazkach
s nabidnutymi moznostmi odpovédi (napf. rozhodné souhlasim, souhlasim, nevim,
spiSe nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim), kdy respondenti maji tendenci spiSe
souhlasit s danymi tvrzenimi

V kvantitativnim vyzkumu muze ke zkresleni dojit také pfi chybné konstrukci
dotazniku, kdy je napf. proveden neuplny vybér kategorii (mnozstvi odpovédi je
mensi nebo se prekryvaji), otdzka ma vice vyznam, respondent otazce nerozumi,
vyzkumnik mylné pfedpoklada ze strany respondentl znalost pouzitych pojmi,
respondent na otazku nechce odpovédét (nevhodné, choulostive, nepfijemné otazky)
rozhovor je pfili§ dlouhy atd.

Oblast kvalitativnino vyzkumu je specificka predevsSim v oblasti moznosti ovlivnéni
celého vyzkumu osobnosti samotného vyzkumnika.

Ke zkresleni informaci a tim i celého vyzkumu muze dojit v kazdé jeho fazi.
Vyzkumnik by mél proto vénovat pozornost predevsSim pfipravé daného vyzkumu,
aby mohl pfipadné zkresleni pfedvidat, pocitat s nim a pfedevSim mu pfedchazet.

Literatura:
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4 Etika ve vyzkumu

V biomedicinském vyzkumu se setkavame s nékolika moznymi oznacenimi Clovéka,
ktery se vyzkumu ucastni, lIépe feCeno, na kterém je vyzkum provadén. Jedna se o
oznaceni ucastnik vyzkumu nebo subjekt, a dale v oblasti ziskavani informaci
napf. pomoci dotazniku nebo rozhovoru je tento ¢lovék oznacovan jako respondent.

V oblasti etiky vyzkumu v oSetfovatelstvi Ize, stejné jako v pfipadé etickych principu
a nasledné i etickych kodexl, vychazet zl|ékafstvi, které ma delSi a bohatSi
historickou zakladnu.
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4.1 Etické dokumenty

Mezi zakladni etické dokumenty v oblasti vyzkumu patfi:
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a) Norimbersky kodex — vznikl v roce 1947 jako odezva na pachani zlo€inu proti
lidskosti béhem 2. svétové valky prostfednictvim vyzkumd provadénych mimo jiné
lékafi na zajatcich a véznich. (MUNZAROVA, 2005)

Kodex obsahuje tyto oblasti:

- dobrovolny souhlas ucastnika vyzkumu

- ziskané poznatky pfispivaji k dobru spole¢nosti a nelze je ziskat jinym zpusobem

- experiment by mél byt podloZzen vyzkumem na zvifatech, védomostmi o pribé&hu
zkoumaného problému, tak aby pomoci ofekavanych vysledkd bylo provedeni
vyzkumu obhajitelné

- vyzkum je provadén s naprostou minimalizaci fyzického i mentalniho utrpeni Ci
poskozeni

- pfi ddvodném podezfeni na mozné poskozeni s invaliditou nebo smrt subjektu neni
mozné vyzkum provést; vyjimkou je situace, kdy je lékaf v roli vyzkumnika i subjektu
vyzkumu

- humanitarni vyznam zkoumané problematiky musi pfevazit rizika souvisejiciho
s danym vyzkumem

- pfiprava vyzkumu a zajisténi potfebného vybaveni je provadéno za ucelem ochrany
zdravi a zivota zkoumaného subjektu

- experiment mohou provadét, nebo se podilet, jen védecky kvalifikovani odbornici

- moznost ukonc&eni experimentu v jakékoli fazi vyzkumu

- ve vSech stadiich experimentu mize odpovédny védecky pracovnik pokus ukongit
(v pfipadé pravdépodobnosti, ze béhem pokratovani by doslo k poSkozeni nebo
usmrceni subjektu)

b) Helsinska deklarace - pfijata na zasedani Svétové |ékaiské asociace (WMA)
vroce 1964. Od té doby proSla fadou revizi a novelizaci. Posledni verze této
deklarace byla schvalena v Edingurghu v roce 2000. Helsinska deklarace popisuje
etické principy, kterymi se maji fidit lIékafi a jiné osoby vramci medicinského
vyzkumu provadéneho na Clovéku, pfipadné na identifikovatelnych latkach lidského
puvodu na identifikovatelnych datech.

Mezi zasadni mySlenky této deklarace patfi, Ze je tfeba upfednosthovat blaho
vyzkumného subjektu prfed zajmy védy a spolecnosti.

Helsinska deklarace je rozdélena na 3 oblasti:

- Uvod (ve kterém jsou popsany souvislosti mezi etickymi principy, medicinskym
vyzkumem a zdravotni péci)

- zakladni principy vztahujici se na veSkery medicinsky vyzkum

- dal§i zasady pro medicinsky vyzkum spojeny s poskytovanim zdravotni péce

c) Mezinarodni etické smérnice pro biomedicinsky vyzkum zahrnujici lidské
subjekty — mezinarodni dokument vypracovany CIOMS (Council for International
Organizations of Medical Sciences) ve spolupraci s WHO (World Health
Organization) roku 1982; jeho posledni uprava probéhla v roce 2002.

Tento dokument vychazi z obecnych etickych principl, jako je respekt k ¢lovéku,
beneficence, nonmaleficence a justice a stanovuje 21 zasad pro provadéni
biomedicinského vyzkumu, mezi které napf. patfi nutnost schvaleni etickou komisi,
individualni informovany souhlas, nalezitosti informovaného souhlasu: zakladni
informace pro potencialni uc€astniky vyzkumu, vybér kontroly v klinickém vyzkumu,
vyzkum zahrnujici déti, etické nalezitosti externich sponzort provadéni zdravotni
sluzby
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d) Evropska charta pro vyzkumné pracovniky — soubor obecnych zasad a
pozadavku, popisujici Ulohu, odpovédnosti a prava vyzkumnikd, jejich
zaméstnavatelU a investora.

Obecné zasady, vztahujici se na vyzkumniky:

- svoboda vyzkumu

- etické zasady

- profesni odpovédnost

- profesni pfistup

- smluvni a zakonné povinnosti

- odpovédnost

- fadné postupy v oblasti vyzkumu

- Sifeni a vyuzivani vysledku

- verejny zavazek

- vztahy s dohliZzejicimi osobami

- povinnosti spojené s kontrolou a fizenim

- nepretrzity profesni rozvoj

e) Eticky ramec vyzkumu — jde o Usneseni vlady CR &. 1005 z roku 2005, které
formuluje zakladni normy chovani vyzkumného pracovnika a stanovuje 6 zakladnich
etickych zasad vyzkumu:

- svoboda vyzkumu a odpovédnost

- respektovani nazoroveé plurality a tolerance

- respektovani lidské dustojnosti a autonomie pfi vyzkumu

- transparentnost

- solidarita a spoluprace ve vyzkumu

- prospésnost a neposkozovani, kazdé riziko vyzkumu musi byt vyvazeno pfinosem

Z legislativnich ustanoveni souvisi s vyzkumem pfedevsim:

- zakon Ceské narodni rady &. 343/1992 Sb., kterym se méni a doplfiuje zakon
Ceské narodni rady &. 97/1974 Sb., o archivnictvi

- Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zakona €. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod

- ptedpis €. 96/2001 Sb. m. s., Umluva o lidskych pravech a biomediciné (Kapitola 5
— Védecky vyzkum)

- zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonu

- zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a 0 zméné nékterych zakonu

- zakon €. 211/2009 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci

- zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (Oddil 6 — Osobnost Clovéka)

4.2 Vyzkum

Vzhledem k faktu, ze prfedmétem vyzkum v oSetfovatelstvi je hledani novych
poznatkl v oblasti péce o lidi ve zdravi i nemoci, je problematika etiky v tomto oboru
velice dulezita.

Kazdy vyzkumnik by mél dodrzovat urcita pravidla, ktera jsou dana etickymi principy
védecké prace. Mezi obecné, tedy aplikovatelné ve vSech védnich oborech, patfi:

a) principy souvisejici s osobou vyzkumnika
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- (emo¢ni) odstup — vyzkumnik je i pfes touhu po provedeni vyzkumu schopen
akceptovat a dodrzet etické principy, zvazuje dusledky planovaného vyzkumu pro
jeho ucastniky a bere vuvahu ztratu kritického odstupu, schopnosti zajistit
nezavislost vyzkumu a jeho védeckou uroven

- objektivnost — ziskané informace jsou ve shodé se zkoumanou realitou, jsou
pravdivé, vysledky nejsou ovlivnény vyzkumnikovymi nazory

- poctivost — nakladani se vSemi ziskanymi informacemi nebo daty probiha nejen dle
platné legislativy, ale také dle pfedem dohodnutych pravidel mezi vyzkumnikem a
respondentem, zkoumanou skupinou nebo opravnénou osobou (napf. spravcem
zkoumanych dokumentt), nedochazi k zaml€ovani informaci napf. o ucelu, zaméru
vyzkumu, délky jeho trvani apod.

- originalita — veSkeré popsané vysledky vyzkumu jsou puvodni (nejde o plagiat) a
pfinaseji novy poznatek

- obhajitelnost (zasadovost) — vyzkumnik, na zakladé ziskanych dat, je schopen
obhajit své poznatky a zavéry

- nazorova tolerance — vyzkumnik akceptuje odliSné nazory a kritiku souvisejici
s danym vyzkumem

- odbornost

b) principy souvisejici s u€astniky vyzkumu

- dobrovolnost

- moznost odstoupeni

- emocni bezpeci

- uCast na vyzkumu podlozena poucenym/informovanym souhlasem uc€astniki
vyzkumu (vyzkumnik seznami ucastnika vyzkumu s cilem, ucelem vyzkumu, délkou
jeho trvani, zpusobem vyuziti ziskanych dat, zachovani anonymity ucastnikl, apod.)
- legalnost — vyzkum je schvalen pfislusnymi organy

- zachovavani dustojnosti u€astnikd vyzkumu

- respektovani soukromi a prav ucastnikt vyzkumu

- zajisténi spravedlivého pfistupu ke vSem uc€astnikim vyzkumu

- reciprocita — u€astnici vyzkumu by méli mit moznost seznamit se s vysledky a
zavery provedeného vyzkumu;

v nékterych pfipadech vyzkumnik citi potfebu se né&jakym zplsobem odvdédit
ucastnikovi vyzkumu za jeho &as, ochotu spolupracovat a poskytnout informace
apod., vhodné jsou symbolické ¢i upominkové pfedméty, pisemné podékovani atd.
(HENDL, 2012), (HENDL, 2008)

Etické principy vyzkumu v oSetfovatelstvi:

a) prospésnost — motivaci mnoha lidi pro u€ast na vyzkumu je pocit prospésnosti,
ucastnici vyzkumu museji mit garantovano, Ze jimi poskytnuté informace nebudou
zneuzity; ucastnikim vyzkumu by mély byt poskytnuty vysledky a zavéry vyzkumu,
na kterém participovali

b) respektovani lidské duastojnosti — svobodny a informovany souhlas u&astnika

vyzkumu, moznost odstoupeni z vyzkumu ve vSech jeho fazich; pravo na soukromi,
respekt a uctu
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c) spravedlivost — vybér ucCastniki vyzkumu by méla byt spravedlivy a
nediskriminujici na zakladé kritérii danych vyzkumem; pravo na Cestné jednani
ucastnika vyzkumu pfed, béhem i po vlastnim vyzkumu

d) ochrana zranitelnych jedincl — zvlastni ochrana osob neschopnych rozhodnout o
Ucasti na vyzkumu

mezi tyto osoby patfi:

- déti — informovany/pouceny souhlas poskytuje zakonny zastupce

- mentalné retardované osoby - informovany/pouceny souhlas poskytuje opatrovnik
nebo soudem urCena osoba

- télesné handicapované osoby — zalezi na druhu a rozsahu postiZzeni, v téchto
pfipadech se postupuje individualné (vétSina télesné postizenych osob je schopna
poskytnout informovany/pouceny souhlas)

- hospitalizovani lidé — pfi ziskavani informovaného/pou¢eného souhlasu u
hospitalizovanych pacientl je tfeba postupovat tak, aby pacienti nepocitili natlak ze
strany personalu nebo vyzkumnika na Gdéast v daném vyzkumu (BARTLOVA,
SADILEK, TOTHOVA, 2009)

e)dodrzovani etickych zasad — platnych pro vyzkumniky a pro nelékafsky
zdravotnicky personal; kromé vySe uvedenych principl a zasad je velice dullezity jiz
zminény informovany/pouceny souhlas

V ramci informovaného/pouceného souhlasu by mél kazdy potencialni u€astnik byt
seznamen s ucelem vyzkumu, svou roli ve vyzkumu, délkou trvani a pribéhem
vyzkumu, s typem pozadovanych informaci nebo dat, s formou odmény (je-li
pfipravena), s metodou vybéru ucastnikd vyzkumu, velikosti zkoumaného vzorku, s
metodou sbéru dat, s moznymi riziky, pfipadné naklady, s moznosti odstoupeni z
vyzkumu, se jménem a kontaktem na kontaktni osobu (v pfipadé otazek, pfipominek
apod.) a s garanci anonymity a legalniho nakladani s osobnimi daty.

(BARTLOVA, SADILEK, TOTHOVA, 2009)

Pfed zahajenim oS$etfovatelského (nebo medicinského, farmaceutického apod.)
vyzkumu je tfeba mit schvaleni etické komise v daném zdravotnickém zafizeni.
Etické komise hodnoti pfedkladany vyzkumny zamér z etického hlediska v souvislosti
s medicinou (moznymi zdravotnimi dopady apod.) a pravem (moznym porusenim
platnych legislativnich norem).

Slozeni etické komise by mélo pokryvat posuzovanou problematiku, tedy ¢leny by
v idedlnim pfipadé mély byt lékafi, vS8eobecné sestry, pravnici a zastupci laické
verejnosti.

Prvni etické komise vznikaly v USA po roce 1960, v Evropé&, konkrétné ve Velké
Britanii, v roce 1968. V CR se prvni etické komise za&aly objevovat az po roce 1989.
(MUNZAROVA, 2005)

V pfipadé provadéni vyzkumu v ramci studia (napf. bakalarské, magisterské prace)
obvykle staci vyjadfeni vedeni daného zdravotnického zafizeni.
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5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek nebo také vybérovy soubor Ize chapat jako skupinu jednotek,
ktera je v ramci vyzkumu pozorovana nebo kterou se vyzkumnik zabyva.

V souvislosti s vyzkumnym vzorkem v kvantitativnim vyzkumu se opét dostavame
k redukci informaci (viz 4. Limity vyzkumu), pfesnéji k redukci populace na vzorek.
Rozdil mezi populaci a vzorkem je nejen ve velikosti ¢i po¢tu obsazenych jednotek
(napf. respondentu), ale pfedevSim v tom, Ze populace je soubor jednotek, pro které
by mély byt vysledky daného vyzkumu platné, jinak fe€eno, jde o soubor jednotek, o
kterém chce vyzkumnik ziskat informace. Populaci mohou byt napf. geriatricti
pacienti, pacienti s urc€itou diagnézou, stanicni sestry, studenti oSetfovatelstvi apod.

Vzorek je skupina jednotek, které jsou v daném vyzkumu realné pozorovany.
(DISMAN, 2002) Vyzkumny vzorek je mozné si také predstavit jako podmnozinu
populace.

Pro statistické zpracovani se pro pocet jednotek ve vzorku uziva oznaceni ,n“.
(HENDL, 2012)

Ktéto redukci populace na vzorek dochazi prfedevSim zduvodu, ze neni
mozné finan¢nich, technickych, etickych i jinych pfi€in zkoumat vSechny jednotky,
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které jsou pro dany vyzkum relevantni. Proto je nutné, tento vyzkumny vzorek
spravné vytvofit. ,Abychom byli schopni z chovani vzorku pfedpovidat chovani
populace, musi struktura vzorku imitovat sloZeni populace tak pfesné, jak je to jen
mozné.“ (DISMAN, 2002, s. 94)

Zavéry vyzkumu, které vychazeji z informaci o vyzkumném vzorku, byva zadouci
zobecnit na celou populaci.

K zobecnéni mlze dojit, jestlize je zkoumany vzorek vic&i populaci reprezentativni.
Za reprezentativni vzorek je povazovan takovy, ktery se podoba populaci v jejich
charakteristikach, tedy ve vSech jejich podstatnych rysech a vlastnostech.

Rozeznavame dva zakladni typy vybéru jednotek:
1. pravdépodobnostni — nahodny vybér
- kazda jednotka populace ma stejnou pravdépodobnost, Ze bude soucasti
vyzkumneého vzorku
- nahodny vzorek reprezentuje veskeré (znamé i nezname) vlastnosti populace
- U nahodného vzorku Ize stanovit pravdépodobnost chyb mezi vzorkem a populaci
(viz 6.3 Analyza dat)
- prosty/jednoduchy — na zakladé pozadované velikosti vzorku, ktera je pfedem
vyzkumnikem definovana, se nahodné vybiraji jednotlivé jednotky napf. losem,
nahodnym generovani Cisel (pomoci PC)
- systematicky - na zakladé pozZadované velikosti vzorku, ktera je pFedem
vyzkumnikem definovana, se nahodné vybere prvni jednotka a nasledné je vybirana
dle stanoveného klice kazda x-ta (napf. kazda druha, desata apod.)
- stratifikovany — populace je rozdélena do skupin, které jsou na zakladé néjakého
kritéria homogenni a dale jsou z téchto skupin jednotky vybirany nahodné
- vicestupnovy — nahodny vybér probiha minimalné ve dvou krocich;
pF. 1) nahodné vybrana fakultni nemocnice v CR

2) nahodné vybrana klinika dané fakultni nemocnice

3) nahodné vybrané oddéleni dané kliniky

4) nahodné vybrani pacienti daného oddéleni

2. nepravdépodobnostni - nenahodny vybér

- zamérny, ucelovy

- uziva se v kvantitativnim i kvalitativnim vyzkumu

a) kvotni — lze vyuzZit u populace, o které mame dostatek informaci, protoze
napodobuje ve struktufe vzorku znamé vlastnosti dané populace; vyzkumnik pfedem
urc€i kvotu, podle které se vyhledavaji jednotky

v Praze, 0-5 let po infarktu myokardu

b) ucelovy — zamérny

- je nutné jasné urcit populaci, kterou ucelové vybrany vzorek reprezentuje

- neumoznuje Sirokou generalizaci (pf. diabetici pouzivajici urcity typ inzulinového
pera)

c) technika snéhové koule — snowball sampling

- vybér na zakladé doporucovani

- néjaky puvodni informator doporuci dalSiho &lena cilové skupiny a tim se pocet
ucastnikd vyzkumu navySuje

pf. pfi rozhovorech respondent doporuci dalSiho vhodného uc€astnika vyzkumu, ten
nasledné dalSiho atd.
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d) anketa

- vzorek vznikd na zakladé samovybéru respondentld (zalezi na rozhodnuti
respondenta, zda se dané ankety ucastni)

- nelze definovat populaci, ke které by bylo mozné vztahovat vysledky ankety

Dulezitym aspektem kvality kvantitativniho vyzkumu je také velikost vzorku. Obecné
plati, ze Cim vétSi vzorek, tim pfesnéjSi zavéry. Je ale nutné vzdy brat v uvahu, o jaky
vyzkum se jedna, protoze v nékterych pfipadech je i vyzkum provedeny na malém
vyzkumném vzorku dostate¢né vypovidajici. Z tohoto davodu je velikost vyzkumného
vzorku relativni. (BARTLOVA, SADILEK, TOTHOVA, 2009)

Pfesto existuje zazita konvence v oblasti vyzkumu stanovujici nasledujici pravidlo:

n 50 - velice maly vzorek

n 100 — maly vzorek

n 200 — pfiméfeny vzorek

n 300 — dobry vzorek

n 500 — velice dobry vzorek

n 1000 — vyborny vzorek

Velikost vzorku v kvalitativnim vyzkumu je velice rGznoroda. V porovnani
s kvantitativnim vyzkumem se v naprosté vétsiné jedna o mnohem mensSi vzorky,
obvykle Citajici fady jednotek az desitek respondentd.

Pro stanoveni vyzkumného vzorku v kvalitativnim vyzkumu je tfeba mit na mysli, Ze
zalezi vzdy na jeho zamérfeni a prostfedi, ve kterém ma byt dany vyzkum realizovan.
Je tedy dulezité jasné definovat cil, ktery je zkouman a nasledné jednotku analyzy
(jedinec, skupina, kultura apod.) a misto analyzy (organizace, udalost, projekt, tfida
apod.).

Prevedeno do kontextu oSetfovatelstvi se v pfipadé jednotky analyzy muze jednat o
jednotlivé pacienty ¢&i sestry, skupinu pacientld s urlitou diagnézou, nelékarsky
zdravotnicky personal s riznym stupném vzdélani, pacienty jednoho etnika nebo
vyznavajici urcité nabozZenstvi apod.

Mistem analyzy muze byt nemocnice, nemocni¢ni oddéleni i nékolik oddéleni stejné
odbornosti, v pfipadé hledani rozdili (komparace) pak oddéleni odliSné odbornosti.
Jako udalost Ize zkoumat napf. prozivani pacientt prabéhu néjakého vySetfeni nebo
interakce pacienta a Iékare/sestry atd. Projektem v oSetfovatelstvi mize byt napf.
zavadéni nového oSetfovatelského postupu, intervence nebo zména organizace
prace.

S vyzkumnym vzorkem v ramci kvalitativniho vyzkumu souvisi nasledujici terminy:

- prostredi/misto analyzy — viz vy3Se

zalezi, k jakému ucCelu bude vyzkum slouzit; v nékterych pfipadech kvalitativniho
vyzkumu nejdfive volime problém a pak prostfedi, v nékterych pfipadech opacné,
tedy nejdfive prostfedi a nasledné je definovan problém

- gatekeeper (dvernik) — tato osoba vétSinou umozrniuje vstup do prostfedi, muze
ovlivnit pfistup dalSich lidi k vyzkumnikovi, a to tak, Ze se jedna o osobu, ktera dava
svoleni vyzkum provadét, jindy jde o fadového €lena skupiny, ktery je ale neformaini
autoritou a az na zakladé jeho spoluprace nebo participace na vyzkumu se zacleni i
ostatni

- technika snéhové koule - viz vyse
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- teoreticka saturace — kteoretické saturaci dochazi, kdyz se ziskavana data
opakuiji, jinak Fe€eno, v odpovédich respondentu se neobjevuji nové informace

Jednou z metod kvalitativniho vyzkumu je focus group, neboli ohniskova skupina
(viz 1 Metody vyzkumu), ktera ma sva specifika pro vybér vzorku, tedy pravé
ohniskové skupiny.

Velikost ohniskové skupiny byva obvykle 6-12 ucastnikid. Pocet uCastnikid se odviji
od mnozstvi a detailnosti potfebnych informaci. Pfi zvani uc€astniku focus group je
treba pocitat s nahradniky pro pfipad, Ze by se nékdo nedostavil. Obvykle se zve
priblizné o 20 % ucastnikl vice. Pro jeden vyzkum se vyuziva kolem 3-5
ohniskovych skupin.

Focus group je vétSinou tvofena ucelové vybranym vzorkem tak, aby ucastnici byl
schopni porozumét pfedmétu vyzkumu, ucastnit se diskuse a pfedevsim byli ochotni
se aktivné zucCastnit.

Je-li vyzkum zaméfen napf. na néjaké konkrétni téma v oSetfovatelstvi, vyzkumnik si
muze vybirat vhodné ucastnice - sestry napf. podle odbornosti, délky praxe, vzdélani
apod. Jedna-li se ale napf. o néjaky sociologicky vyzkum, kde je zapotfebi riiznorodé
profesni zaméreni uc€astnikl, mize byt napf. vyuzivano screeningové telefonni
interview, pfi kterém se pomoci namatkové vybranych telefonnich Cisel hledaji
vhodni kandidati pro ucast ve focus group (samozifejmé i do jiného druhu vyzkumné
metody).

Je samoziejmosti, Zze vSichni u€astnici focus group museji, nejlépe pisemné, vyjadfit
souhlas s ucasti.
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6 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je mezi laiky nejznaméjSi metodou vyzkumu. Dlvodem je
patrné fakt, Zze se s nim setkavame napf. vramci rlznych marketingovych studii,
vyzkumu predvolebnich preferenci, apod.

Ugelem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz. Jinak fedeno, uréuje, zda
existuje souvislost mezi dvéma ¢i vice proménnymi a také kvantifikuje vztahy mezi
proménnymi.

Pro kvantifikaci vztahl mezi promé&nnymi se vyuzivaji statistické metody, jako napf.:

- korelace (korelacni koeficient) — vztah mezi proménnymi

- rozdil v ur€itém znaku mezi dvéma skupinami

- frekvence urcitého znaku ve dvou ruznych skupinach

~-Kvantitativni vyzkum pouziva deduktivni metodu. To znamena, Ze je schopen fesit
jen urcitou kategorii problémi: Kvantitativni vyzkum muaze nalézt FeSeni jen pro
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takové problémy, které je mozno popsat vterminech mezi pozorovatelnymi
proménnymi.“ (DISMAN, 2002)

Deduktivni metoda spociva v nasledujicim postupu:
1) formulace problému nebo teorie

2) vytvofeni hypotéz

3) sbér dat

4) pfijeti nebo zamitnuti hypotéz

Shrneme-li uvedené, dojedeme k zavéru, ze kvantitativni vyzkum fesi otazky, které
vyvstavaji z vytvofenych hypotéz tim zplsobem, Ze je budto potvrdi nebo naopak
vyvrati.

Charakteristiky kvantitativniho vyzkumu:
- uzivani deduktivni metody

- testovani hypotéz

- typicka kvantitativni data jsou Ciselna

- omezeny obsah informaci o rozsahlém vyzkumném vzorku
- snadna generalizace na populaci

- silna standardizace

- redukce informaci

- vysoka reliabilita

- nizka validita

- méfitelna validita

V textu narazime na nové terminy - hypotéza a standardizace.

Hypotézy jsou vyzkumnikovy pfedpoklady o vlastnostech problematiky, kterou chce
zkoumat, a také navrhuiji, jaké spojeni mezi proménnymi pravdépodobné je.

Standardizace je sjednoceni podminek pro sbér dat, které zajiStuje vysokou
reliabilitu, ale zaroven snizuje validitu redukci objemu zjistovanych informaci (pf.
respondent je omezen volbou nabidnutych odpovédi - kategorii v dotazniku). Jedna
se tedy o urCitou redukci informaci, ktera umozfiuje srovnani udaji o mnoha
subjektech. Lze konstatovat, Ze nestandardizované techniky sbéru dat nejsou
v kvantitativnim vyzkumu pouzitelné.

Typy vyzkumnych problému a tedy i podoba kvantitativnino vyzkumu muize byt
deskriptivni, (ko)relacni nebo experimentalni.

a) deskriptivni — popisny/pozorovaci

- studuje vztahy mezi proménnymi

- subjekt je zkouman jen jednou bez Zadné intervence

- je tfeba vétsi vyzkumny vzorek (fady stovek subjekt()

b) (ko)relaéni

- dava do vztahu jevy nebo Cinitele

- studuje miru korelace (spole€ného vyskytu) nékolika jevu

- vysledky poskytuji urcitou predikci ve zkoumané oblasti

c) experimentalni — pokusny/testovaci

- studuje kauzalitu (pfiinu nebo vztah mezi dvéma udalostmi)
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- subjekt je zkouman pfed a po intervenci
- vyzkum je dlouhodoby nebo opakovany
- je tfeba mensi vyzkumny vzorek (fady desitek subjektd)

Postup kvantitativniho vyzkumu:

1) pfipravna faze (v€etné vyzkumného projektu)
- formulace problému

- formulace hypotéz

- vybér populace a vzorku

- pilotni studie

- vybér techniky sbéru dat

- organizac¢ni zabezpeceni vyzkumu

- konstrukce nastroju pro dany sbér dat

- pfedvyzkum

2) sbér dat

3) zpracovani dat
- analyza dat
- grafické znazornéni ziskanych informaci

4) interpretace

- formulace zavéru

- vypracovani zavérecné zpravy

- prezentace vysledkd

(BARTLOVA, SADILEK, TOTHOVA, 2009, DISMAN, 2002)

Jednotlivé kroky budou popsany v nasledujicich podkapitolach (6.1-6.4).

Literatura:
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6.1 Pripravna faze

K tomu, aby mohl byt vyzkumny problém dobfe formulovany, je tfeba sestavit 1.
vyzkumné otazky, které souviseji s cilem vyzkumu. Vyzkumné otazky konkretizuji
vyzkumny problém a na jejich zakladé jsou vytvofeny hypotézy. (PUNCH, 2008)
Napf. bude-li cilem vyzkumu zjistit (potvrdit/vyvratit) existenci vztahu mezi
informovanosti pacienta a jeho spolupraci se zdravotniky, souvisejici vyzkumna
otazka muze byt napf.: zda jsou pacienti informovani o své nemoci.

DalSim krokem je vytvofeni obecné hypotézy.

2. formulace obecné (teoretické) hypotézy také oznaCované jako vychodiskové

hypotézy
Obecna hypotéza vychazi z vyzkumnikovych predpokladl o dané problematice.
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Tyto predpoklady maji svlj podlozitelny teoreticky zaklad. Nejedna se o pouhé
domnénky vyzkumnika.

P¥iklad obecné hypotézy: Cim vice je pacient informovan o své nemoci, tim je vy$si
pravdépodobnost, ze bude se zdravotniky spolupracovat.

V této fazi jeSté neni mozné vytvofit vyzkumné nastroje. Nejdfive je tfeba obecnou
hypotézu rozlozit na pracovni hypotézy.

3. formulace pracovnich (praktickych) hypotéz, které jsou jiZ konkrétni a
specifikované

.Pracovni hypotéza je tvrzeni, pfedpovidajici existenci souvislosti mezi dvéma nebo
vice proménnymi.

VSechny proménné v hypotéze musi mit validni operaéni definici.

Soubor pracovnich hypotéz musi zahrnovat nejen proménné reprezentujici
zkoumané koncepty, ale i ty proménné, které mohou vyznamné zkreslit interpretaci
testovanych vztahu.” (DISMAN, 2002, s. 79)

Zde je tfeba vysvétlit nové terminy — operacni definice a sni souvisejici
operacionalizace.

Operacni definice ukazuje, jak Ize méfit nebo popsat jednotlivé jevy.
Operacionalizace je pfevedeni proménnych do méfitelné podoby. Je nutné vytvorit
systém, jak méfit jednotlivé proménné. Ktomuto ucelu se stanovuji indikatory
(neboli ukazatele).

Vyjdeme-li z pfikladu vySe uvedené obecné hypotézy, pak musime identifikovat
indikatory, pomoci kterych muzeme méfit nebo popsat vztah mezi ,informovanosti
pacienta o své nemoci“ a ,vysSi pravdépodobnosti spoluprace®.

Jako indikatory informovanosti pacienta Ize navrhnout napf.:

- frekvence vyhledavani informaci o dané nemoci na internetu/v odborné literature

- dotazovani se |ékafe nebo sestry na otazky souvisejici s danou nemoci

- odebirani relevantniho ¢asopisu (napf. pro stomiky, diabetiky apod.)

- Clenstvi napf. v organizaci nebo skupiné sdruzujici pacienty s urcitou diagnézou

- schopnost popsat svou nemoc

- schopnost detekce novych symptom(

Jako indikatory spoluprace lze navrhnout napf.:

- dodrzovani pfedepsaného terapeutického rezimu (diety, medikace apod.)

- ochota spoluprace

- aktivni a v€asné objednavani se na pravidelné kontroly

- v€asné vyhledani Iékarské pomoci

Na zakladé indikatord je mozné vyvodit pracovni hypotézy.

Pracovnich hypotéz je vzdy pomérné velké mnozstvi, protoze kazdy z indikator(
musi byt vyuzit v jiné pracovni hypotéze. Napf.:

- Pacienti, ktefi vyhledavaji informace o své nemoci na internetu nebo v odborné
literatufe Castéji dodrzuji IéCebny reZzim nez ostatni pacienti.

- Pacienti, ktefi dokazi urcit nové priznaky své nemoci, Castéji vyhledaji v€asnou
Iékafskou pomoc, nez ostatni pacienti.

Velice dulezitym faktem je, ze ,soubor pracovnich hypotéz musi zahrnout hypotézy o

vSech proménnych, které mohou mit vyznamny vliv na zavisle proménnou a jsou
pfitom asociovany také s nezavisle proménnou.“ (DISMAN, 2002, s. 58)
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VySe uvedena zavislost proménnych nesouvisi pfimo s kauzalnim charakterem
zavislosti (viz 4 Limity vyzkumu).

Zavisle proménna — ve vyzkumu je tato proménna vysvétlovana; je ovliviovana
nezavisle proménnou, jde do jisté miry o jeji u€inek; v ramci statistického zpracovani
byva oznaCovana jako Y.

Nezavisle proménna — pusobi na zavisle proménnou (byva ozna¢ovana jako pfi¢ina
nebo jako vysvétlujici proménna); v ramci statistického zpracovani byva oznaovana
jako X.

¢im vice je pacient informovan o své nemoci, tim je vy3Si
pravdépodobnost, Ze bude se zdravotniky spolupracovat

informovanosti pacienta:

frekvence vyhledavani
informaci o dané nemoci na
internetu/ v odborné literature

spoluprace pacienta
se zdravotniky:
dodrzovani
terapeutického
medikace apod.)

predepsaného
rezimu (diety,

dotazovani se Iékare nebo
sestry na otazky souvisejici
s danou nemoci

ochota spoluprace

odebirani relevantniho aktivni a v€asné objednavani se na
Casopisu (napf. pro stomiky, pravidelné kontroly

diabetiky apod.)

Clenstvi napf. v organizaci v€asné vyhledani Iékafské pomoci
nebo skupiné sdruzujici

pacienty s urcitou diagnézou

schopnost popsat svou nemoc

schopnost detekce novych

symptomu

pacienti, ktefi vyhledavaji informace o své nemoci na internetu nebo
v odborné literatufe dodrzuji [é€ebny rezim Castéji nez ostatni pacienti

pacienti, ktefi dokazi urCit nové pfiznaky své nemoci, vyhledaji
v€asnou lékafskou pomoc Castéji nez ostatni pacienti
Tab. 1 Shrnuti postupu tvorby hypotéz

Existuji 4 hlavni divody, pro¢ je tfeba v kvantitativnim vyzkumu tvofit pracovni
hypotézy:

a) pracovni hypotézy, nebo spiSe jejich formulace, vyzkumnikovi ukazuje, zda je
vyzkum vibec mozny — kvantitativné Ize zkoumat problematiku, kterou Ize definovat
jako vztahy mezi proménnymi s validni operacni definici

b) optimalizace redukce informaci — pomoci pracovnich hypotéz Ize uréit vyuZitelnost
jednotlivych proménnych

c) na zakladé pracovnich hypotéz Ize vybrat vhodnou techniku vyzkumu — protoze
pracovni hypotézy odhaluji propojeni mezi proménnymi, vyzkumnik muze odhadnout
typ analytickych metod pro zpracovani vysledk( daného vyzkumu
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d) na zakladé pracovnich hypotéz Ize odhadnout rozsah a naro¢nost vyzkumu
4. vybér populace a vzorku — viz 5 Vyzkumny vzorek

5. pilotni studie

Jak jiz bylo uvedeno v 2. kapitole, pilotni studie ovéfuje relevantnost vyzkumného
zajmu v urcité populaci. Je provadéna pouze na malém vybéru z dané populace.

Pro pilotni studii byva vyuzivana jina technika nez techniky v planovaném vlastnim
vyzkumu. NejCastéji se jedna o nestandardizovany rozhovor, tedy kvalitativni formu
vyzkumu. Davodem je, Ze vyzkumnik potfebuje zjistit, zda v dané populaci ziska
pozadované informace. Vysledky pilotni studie tedy potvrzuji nebo naopak
nepotvrzuji, Zze respondenti, ktefi tvofi danou populaci, maji potfebné znalosti,
zkuSenosti apod., tedy relevantni data.

Provedeni pilotni studie pfispiva ke zvySeni validity provadéného vyzkumu.

V pfipadech, kdy vyzkumnik dobfe zna danou problematiku a populaci (napf. je
odbornikem v dané oblasti) Ize tento krok vynechat.

6. vybér techniky sbéru dat

Mezi zakladni techniky kvantitativniho vyzkumu patfi:

a) pozorovani

- pfimé pozorovani: vyzkumnik pfedem stanovi, jaka data pozorovanim potiebuje
ziskat; veSkeré ziskané informace je nutné systematicky zaznamenavat napf. do
pfipraveného zaznamoveho archu;

pfi pfimém pozorovani v kvantitativnim vyzkumu jsou sledovany jednotlivé indikatory
jako napf. Cetnost jevl (v chovani, v provozu, u€inku, vyskytu apod.)

- standardizované pozorovani: ¢asto vyuziva rlzné posuzovaci skaly,

jejich vyuzivani je problematické z hlediska reliability, tedy v pfipadé, Ze se podminky
pozorovani nezméni (pfedevSim se jedna o pozorovany subjekt), vysledky
opakovaného pozorovani by mély byt totozné (DISMAN, 2002);

v kvantitativnim vyzkumu se také v souvislosti se standardizovanym pozorovanim
setkdvame s tzv. zu€astnénym pozorovanim, kdy vyzkumnik pfebira roli zapadajici
do daného socialniho prostiedi tak, aby mohl pozorovat subjekty v jejich pfirozenych
interakcich a aniz by pozorovani védéli, Zze jsou cilem vyzkumu (v takovém pfipadé
se narazi na problematiku etiky); v pfipadé, kdy pozorovani védi, Zze jsou soucasti
nebo cilem vyzkumu, je realné nebezpeci, ze méni své chovani a tim ziskana data
(viz 4 Limity vyzkumu)

Pozorovani patfi mezi personalné a technicky naroény zplsob provadéni vyzkumu,
protoze vyzaduji od vyzkumnika dostatek ¢asového prostoru a to jak pro jednotliva
pozorovani, tak i pro zvladnuti celkového poctu pozorovanych subjektl, pripadné je
treba zajistit vice pozorovatell (coz vyzaduje proskoleni jednotlivych pozorovatell
z dlivodu jednotnosti provadéni pozorovani)

b) rozhovor - v kvantitativnim vyzkumu jde o standardizovany rozhovor, ktery ma
pfedem stanovené otazky; tazatel musi veSkeré otazky precist respondentovi vzdy
v nezménéné podobé, tak aby byly podminky pro odpovéd u vSech respondentl
totozné; v pfipadé, Ze respondent néjaké otazce nerozumi, tazatel nesmi podat
Zadné vysvétleni a do zaznamového archu zapiSe, Ze respondent otazce nerozumél;
rozeznavame dveé formy rozhovoru:

- osobni (pfimy kontakt tazatele a respondenta)
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Rozhovor je také Casové i technicky narocny zplsob vyzkumu, pfedevSim z hlediska
porovnani s dotaznikovou metodou. NejvyznamnéjSim pozitivem rozhovoru je vysoké

procento jejich uspésného dokonceni.

c) dotaznik — lze jej pfirovnat ke standardizovanému rozhovoru v papirové nebo
internetové formé

Dotaznik je efektivni metoda, protoze neni Casové naro¢na, s minimalnim
personalnim i finanénim zatizenim muze pokryt velky po€et respondentt. Nevyhodou
dotaznikl je jejich nizka navratnost. Jako obecné akceptovatelna mira navratnosti
dotazniku je zobrazena nize v tab. 2.

Pocet oslovenych respondentt Minimalni akceptovatelna mira
navratnosti dotaznikti v %

do 20 80

do 100 60

nad 100 50

Tab. 2 Akceptovatelna mira navratnosti dotaznikt
Zdroj: FRANKLIN, McKINNON, 2001

d) analyza dokumentil - v pfipadé kvantitativniho vyzkumu se jedna o
standardizovanou formu, tzv. obsahovou analyzu

obsahova analyza je kvantitativni, objektivni analyza obsahu, formy, ucelu sdéleni
nebo také jeho autora Ci adresata sdéleni;

vyzkumnik pfedem stanovi, jaké typy jednotek bude vyhledavat a ziskané informace
nasledné pfifazuje k témto definovanym znakim (napf. rozsah — pocet slov, délka
trvani apod., téma, jména, atd.)

rozeznavame dveé urovné jednotek:

- zaznamové — dané rozsahem, mirou, Cetnosti apod.

- kontextualni — dané kontextem dané jednotky, aby byl mozny urcit pravy vyznam
tvrzeni (z kontextualni jednotky vyzkumnik vychazi pfi kategorizaci) (DISMAN, 2002)

Objektivita obsahové analyzy je podminéna jednoznacnosti operaCni definice a
peclivou konstrukci kategorii. Do téchto kategorii je pfifazovan (kédovan) obsah
daného dokumentu. Terminy ,kategorie“ a ,kédovani“ jsou blize popsany v ramci
kvalitativniho vyzkumu (viz 7.3 Analyza dat).

Za dokument mlze byt povazovana cela fada predmétd, jako napf. denni tisk, afedni
nebo zdravotnické dokumenty, letaky, dopisy, napisy apod.

Dokumenty se rozumi veSkeré hmotné zaznamy o Cinnosti osob, které prioritné
nevznikly pro ucely provadéného vyzkumu.

7. organizacni zabezpeceni vyzkumu zohledriuje nékolik oblasti:

- lokalizace provadéni vyzkumu

- Casovy harmonogram

- personalni zabezpeceni

- finanéni, materialni naroky a zpusob financovani (JAHODOVA, 2013)

Stranka 24 z 104



8. konstrukce nastrojl pro dany sbér dat — viz 6.2 Sbér dat

9. predvyzkum

Pfedvyzkum je provadén na malém vzorku cilové populace (vétSim nez v pfipadé
pilotni studie).

Cilem pfedvyzkumu je testovani nastroju, které ma vyzkumnik v umyslu pouzit.

V pfipadé dotaznikl jde pfedevsim o ovéfeni srozumitelnosti otazek.

Néktefi vyzkumnici tento krok pfipravné faze vynechavaji nebo se spoléhaji na
nazory napf. svych kolegl. Je tfeba si ale uvédomit, Ze napf. kolegové nejsou
soucasti populace, ve které ma byt vyzkum provadén a navic se u nich da
predpokladat obdobné mysleni a uvazovani, jako u daného vyzkumnika. Hrozi tedy,
ze pro kolegy, na rozdil od vlastnich respondentli, bude dotaznik naprosto
srozumitelny.

Literatura:

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Pfirucka pro uzivatele. Praha:
Karolinum, 2002. ISBN 80-246-0139-7.

FRANKLIN, Sarah, Susan McKINNON. Relative Values: Reconfiguring Kinship
Studies. Durham: Duke University Press, 2001. ISBN 0-8223-2796-1.

NEMCOVA, Jitka. Skripta k pfedmétiim Vyzkum v o$etfovatelstvi, Viyzkum v porodni
asistenci a Seminar k bakalarské praci. Text pro posluchace zdravotnickych oboru.
Plzen: Maurea, 2013. ISBN 978-80-904955-5-5.

PUNCH, Keith, F. Uspésny névrh vyzkumu. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
468-7.

6.2 Sbeér dat

Po pfipravné fazi (tedy po formulaci problému, hypotéz, vybéru populace a vzorku,
pilotni studii, vybéru techniky sbéru dat, konstrukci nastroji0 pro sbér dat,
pfedvyzkumem a potfebnych krokd pro organizacni zajisténi vyzkumu) nasleduje
samotny sbér dat.

V této kapitole se budeme podrobnéji zabyvat zakladnimi metodami sbéru dat, tedy
standardizovanym pozorovanim, standardizovanym rozhovorem, dotaznikem a
kvantitativni analyzou dat.

Standardizované pozorovani je jasné formalizované. Pfedem je definovan cil
pozorovani, presna lokalizace, ¢asovy harmonogram, soubor objektd/subjektd
pozorovani, pozorované jevy a pfipadné i jejich oCekavané projevy.

Veskeré zjiStované informace je nutné zaznamenavat do pfipraveného zadznamového
archu, na kterém jsou rozpracovany pozorovaci kategorie.

Pozorovaci kategorie jsou veSkeré konkrétni oblasti, na které je pozorovani zacileno,
napf. frekvence urcitych jevd, jejich ¢asova identifikace.

PFi konstrukci zaznamového archu je nutné zohlednit veSkeré operacionalizované
znaky v souvislosti s formulovanymi hypotézami (viz 6.1 Pfipravna faze) (REICHEL,
2009)

Pfiklad sledovanych kategorii, které je tfeba prfehledné rozepsat do zaznamového

archu pro standardizované pozorovani, aby pro vyzkumnika bylo jednoduché se
vném rychle orientovat (z tohoto divodu je vhodné, aby si kazdy vyzkumnik
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vypracoval vlastni zaznamovy arch, ktery vyhovuje jeho pozadavkim; je také vhodné
pfed vlastnim pozorovanim provést predvyzkum a pfipadné zaznamovy arch dle
potfeby upravit):

a) Cil standardizovaného pozorovani — analyza prace se signalizaénim zafizenim na
oddéleni XY

b) Pozorované kategorie

1) Cetnost pouziti pacientské signalizace béhen denni a no¢ni sluzby

2) Cislo pokoje (napf. z duvodu testovani hypotézy, Ze pacienti lezici na pokojich
umisténych blize k sesterné/pracovné sester apod. pouzivaji signalizaCni zafizeni
Castéji nez pacienti lezici ve vzdalenéjSich pokojich)

3) Cas pocatku signalizace

4) Cas odpovédi (zjisténi ddvodu vyuziti signalizace pacientem nebo pocatek
pfipadné intervence apod.) oSetfovatelského personalu

5) davod vyuziti signalizace pacientem; zde je tfeba mit pfedem definované oblasti,
jako napf.:

- potfeba toalety

- zadost o piti

- bolest

- dokapani infuze

- potfeba podani néjakého predmétu

- potfeba zména polohy

— deficit informaci

—jiné...

Tuto kategorii by bylo mozné dale rozpracovat dle diagndz/diagnostickych jednotek
nebo terapeutického vykonu apod.

V takovém pfipadé je nutné mit pfipraveny seznam diagnéz/diagnostickych jednotek
nebo terapeutickych vykond, jako napf.

- diagnostické jednotky:

— zlomenina kr¢ku stehenni kosti

— zlomenina jamky kyc€elniho kloubu

— zlomenina hlezenniho kloubu

— zlomenina hlavice pazni kosti

— zlomenina obratle

—jiné...

- terapeutické vykony (zde je mozné vyzkum pfimo zaméfit nebo rozsifit na ur€eni
indikace terapeutického vykonu, tedy pro jakou diagndzu/diagnostickou jednotku byl
pacient pfijat - opét by bylo tfeba do zaznamového archu rozepsat jednotlivé
diagnozy/diagnostické jednotky):

— pfedoperaclni pfiprava pfi akutnim pfijmu pacienta

— pfedoperaclni pfiprava pfi planovaném pfijmu pacienta

— konzervativni léCba

— pooperacéni péce (napf. rozdélena dle pooperacnich dnu)

—jiné...

Pfi analyze dat je pak mozné stanovit vztah mezi napf. diagnostickou jednotkou a
nejCastéjSim dlvodem vyuziti signalizacniho zafizeni apod.

6) Cetnost odpovédi na signalizaci dle profese zdravotnického pracovnika

- v8eobecna sestra

— se stifedoSkolskym vzdélanim
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— s vySSi odbornou Skolou

— s vysokoskolskym vzdélanim
- zdravotnicky asistent

- oSetfovatel/ka

- sanitaf/ka

- jiné...

7) Cetnost potfeby intervence Iékaie
- zména medikace

- podani informaci

- jiné...

Rozhovor v kvantitativnim vyzkumu musi byt standardizovany, tedy vedeny u vSech
respondentu stejné.

Rozhovor muze probihat osobnim rozhovorem (tvari v tvar) tazatele a respondenta
nebo formou telefonického interview.

Béhem rozhovoru tazatel zapisuje veSkeré respondentovy odpovédi do predem
pfipravovaného zaznamoveého archu, ktery se da pfipodobnit k dotazniku. Rozhovor
tedy maze probihat jako vyzkum pomoci dotazniku, ktery tazatel respondentovi
.,pouze“ zprostfedkovava.

Dotaznik patfi nepopiratelné k nejrozSifenéjSi metodé kvantitativniho vyzkumu.
Konstrukci dotazniku je tfeba vénovat dostatek ¢asu a pozornosti.

Chybné vypracovany dotaznik muze negativné ovlivnit ziskané informace a nasledné
i vysledky vyzkumu, které pak nemusi odpovidat stanovenym cilim.

Spravné zkonstruovany dotaznik by mél splfiovat tfi hlavni pozadavky:

1. ucelové technické - otazky by mély byt formulovany tak, aby respondent mohl co
nejpresnéji odpovédét na to, co vyzkumnika zajima

2. psychologické — ziskat si respondentovu ochotu dotaznik vyplnit; dotaznik by mél
u respondenta vzbuzovat dojem, Ze je jeho vyplnéni snadné, pfijemné a predevsim
smysluplné; formulace otazek v dotazniku by mély u respondenta vzbuzovat dojem
bezpedi, tedy prostor pro pravdivé odpoveédi

3. srozumitelnost - otazky by mély byt formulovany tak, aby jim respondent rozumél;
veskeré instrukce k vyplhovani by mély byt formulovany struéné a jasné, aby
respondenta zbyteCné nezatézovaly Ci nezdrZovaly a aby bylo patrné, jak ma pfi
vyplhovani postupovat

K tomu, aby byl respondent ochotny dotaznik vyplnit a také aby dotaznik byl pro
respondenta srozumitelny, je tfeba pfi konstrukci otazek, a obecné pfi tvorbé celého
dotazniku, zohlednit nasledujici aspekty:

a) celkovy dojem dotazniku

Je zadouci, aby dotaznik plsobil na prvni pohled upravené, protoze tak muze
pozitivné ovlivnit respondenta (jeho ochotu dotaznik vyplnit, vénovat vyplfiovani
dotazniku dostatek ¢asu, udavat pravdivé odpoveédi apod.)

Velice dllezita je prvni stranka. A to nejen jeji graficka uprava, ale jak jiz bylo
uvedeno, predevsim obsah uvodniho textu.

Uvodni text ma nejen ,spoleenské” diivody (osloveni respondentl, predstaveni
vyzkumnika a vlastniho vyzkumu, podékovani apod.), ale mél by také:
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- vzbudit zajem respondenta, vysvétlit cil vyzkumu a vyznam jeho odpovédi pro
feSeni praktického problému

- apelovat na spolupraci dotazovaného, zdUraznit smysl jim poskytnutych informaci
(vyhodné je uvedeni efektu €i dopadu daného vyzkumu na spolecnost, pfipadné i
osobni prospéch respondenta)

- presveédcit/vysvétlit nutnost vypinéni celého dotazniku

- urcit termin a zpUsob navraceni vyplnéného dotazniku

- ujistit respondenta o zachovani anonymity

- pribliZit ¢as potfebny k vyplnéni dotazniku (doba potfebna pro vypinéni dotazniku
by neméla pfesahnout 20 minut, vhodny pocet otazek se pohybuje kolem rozmezi
25-50 otazek, ale vzdy zalezi na ucelu a druhu vyzkumu)

Priklad:

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se ..... a studuji .... .

V ramci své bakalafské prace provadim prazkum, jehoz cilem je ....

Z tohoto duvodu bych Vas chtél(a) pozadat o vyplnéni pfilozeného dotazniku, které
Vam zabere maximalné 15 minut.

Téma .... mé zaujalo, protoze ..../Toto téma je velice aktualni, protoze .... /Ziskani
novych informaci pfinasi podklady pro zlepSeni oSetfovatelské péce.... .

Dotazniky jsou zcela anonymni a ziskané odpovédi budou vyuzity Cisté pro ucely
vypracovani mé bakalarskeé prace.

Vyplnény dotaznik, prosim, vloZte do pfiloZzené obalky a vhodte do krabice oznacené
,vYyzkum® u vchodu na oddéleni.

Zpracované vysledky budou od €ervence tohoto roku k dispozici pro respondenty na
vyzadani na adrese ..... Q@..... .

Dékuji za Vasi ochotu a Cas
Jméno a podpis vyzkumnika

Tento uvodni text spolu s dalSimi instrukcemi mize v pfipadé osobni roznasky
dotaznikl chybét, protoze veSkeré informace pak poskytuje respondentim sam
vyzkumnik.

Pfi formulaci uvodnich informaci pro respondenty je vyhodné (je-li to mozné) zastitit
dany vyzkum né&jakou autoritou, jako napf. instituci (samozfejmé s jejim souhlasem).
V pfipadé oSetfovatelstvi se mlze jednat o nemocnici, kde vyzkumnik pracuje;
vysokou Skolu, kde vyzkumnik studuje apod.

b) formulace jednotlivych otazek

Otazky museji byt struéné a jasné, tak aby jejich zodpovézeni nevyzadovalo napf.
nékolikanasobné procteni. Dale je tfeba pfi volbé slov a celkové formulaci otazek
zohlednovat populaci, pro niz je dany dotaznik ur€en, tedy napf. pro laickou vefejnost
nevyuzivat odborné terminy apod. (viz 4 Limity vyzkumu)

V dotazniku ur€eném pro odborniky v urcité oblasti je naopak vhodné zaradit obecné
uzivanou odbornou terminologii. V kazdém pfipadé by se mél vyzkumnik vyhnout
zarazeni zkratek do svych otazek. Vyjimku samoziejmé tvofi plosné uzivané a
spole€nosti uznavané zkratky (napf. miry, vahy, apod.)
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c) druhy otazek

Rozeznavame nékolik zakladnich druhl otazek:

- oteviené - nepredkladame respondentovi zadné varianty odpovédi, muze se tedy
vyjadfit zcela svobodné a svymi slovy.

1) volné - respondentovi je ponechana pfi formulaci jeho odpovédi absolutni volnost
2) asociacni - respondent ma uvést slovo, které si uvédomi jako prvni pfi reakci na
uvedeny pojem

3) projekéni - respondent dokoncuje pfedloZzenou nedokonéenou vétu, povidku,
pfibéh, obrazek (pfedlozeny obrazek znazornuje dialog dvou postav, pficemz ukolem
respondenta je doplnit reakci jedné z postav) Ci tematicky namét (na zakladé
pfedloZzeného obrazku respondent vymysli pfibéh nebo popisuje, co se na obrazku
déje, pfipadné co by se mohlo stat)

Vyhodou otevienych otazek je, Ze vyuziva respondentovy odpovédi k doplnéni
informaci, které jsou relevantni ke zkoumané oblasti.

Naopak za nevyhodu Ize do urcCité miry povazovat urcCitou komplikaci v analyze dat,
kdy tento druh otazek vyzaduje nejdfive kvalitativni analyzu (k6dovani) a nasledné
pak analyzu kvantitativni (viz 6.3 Analyza dat)

Priklad:
Uvedte, jak si pfedstavujete, ze by mél vypadat pracovni odév vSeobecné sestry:

- uzaviené — respondentovi pfedkladame pfedem stanovené moznosti ¢i varianty
odpovédi na danou otazku, ze kterych si musi vybrat

Vyhodou je zejména rychlé a snadné vyplnéni otazky a také nasmeérovani
respondenta na oblast zajmu vyzkumnika.

Nevyhodou uzavienych otazek je, ze nabizené moznosti nemuseji respondentovi
vyhovovat a je pak nucen vybrat pouze takovou mozZnost, ktera nejvice odpovida
jeho varianté. Dale umoziuje respondentovi vybrat si nékterou z nabizenych
moznosti odpovédi u otazek, kterym nerozumi nebo nezna odpovéd.

Pfi tvorbé uzavienych otazek je nutné respektovat 2 pravidla:

»1. Kategorie pouzité pro uzaviené otazky musi pfedstavovat soubor vyCerpavajici
vSechny mozné alternativy odpovédi.

2. VSechny kategorie se musi vzajemné vyluCovat; nesmi byt mozné zaradit
odpovéd do vice nez do jedné z kategorii.“ (DISMAN, 2002)

Rozeznavame nékolik typu uzavienych otazek, jako napfr.:

1) dichotomické (alternativni) - pfipoustéji pouze dvé moznosti (napf. ano - ne, muz
- Zena, dobry - Spatny)

Pfiklad:

Byl(a) jste pfi pfijmu seznamen(a) s provoznim fadem oddéleni? ANO - NE

2) polytomické

- vybérové - moznost vybéru jen jedné varianty
Priklad:
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PovaZujete oSetfovatelskou péci na oddéleni XY za:

a) nadprameérnou

b) primérnou

c) podpriimérnou

- vyCtové - moznost vybéru nékolika variant

Priklad:

Jaké sportovni aktivity provozujete? (Ize oznacit vice moznosti)
a) béh

b) lyZovani

c) jizdu na kole¢kovych bruslich

d) plavani

- s uvedenim poradi variant - moznost diferenciace mezi variantami a ur€ovani jejich
poradi

v v s,
v v s

Vv,

socialni izolace pacienta — finan¢ni zatéZz — omezeni volného pohybu — podrobeni se
terapeutickym vykonum — informacni deficit

- polouzaviené (kompromisni) - vyuziva se v pfipadé, kdy nelze obsahnout
nabizenymi kategoriemi moznosti odpovédi; jedna se o pfipojeni kategorie ,jiné“ (kde
respondent doplfiuje informace) mezi vycet alternativ odpovédi

Pfiklad: Jakym zpusobem ziskavate informace o své nemoci?

a) informace nevyhledavam

b) z internetu

c) z odborné literatury

d) od Iékare/ sestry

e) jinak (vypiste)

- filtracni — podle odpovédi rozdéluji respondenty na dvé skupiny, jedna skupina
pokracCuje nasledujici otazkou, druha skupina napft. jiz v dotazniku nepokracuje nebo
pokraCuje otazkou €. xy

Pfiklad: Prodélal(a) jste béhem svého Zivota operacni zakrok v celkové anestezii?
ANO — NE (dalSi otazka je uréena pouze pro respondenty, ktefi odpovédéli ANO)

- Skaly - vyuzivame je pro méfeni nazoru a postojl; Skaly nezjistuji, zda pouze dany
jev nastal Ci ne, ale i stupen hodnoceni respondentova vnimani tohoto jevu
Hodnoceni respondenta se provadi pomoci skaly, které rozeznavame:

1) verbalni (slovné vyjadiené: velice spokojen(a) — spokojen(a) — nevim/nemohu
posoudit — nespokojen(a) — velice nespokojen(a)

2) ciselné (znamkovani jako ve sSkole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

3) grafické (napf. ,obli¢ejiCky“, vizualni analogova Skala bolesti)

Kazdy vyzkumnik si musi pfedem vyjasnit, zda bude pouzivat sudy pocet nabizenych
moznosti, které nuti respondenta zaujmout néjaky postoj. Lichy poCet umoznuje
respondentovi odpovédét ,nevim’/“nemohu posoudit* apod.

d) manipulace s dotaznikem
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V této oblasti je tfeba dbat pfedevsim na komfort respondenta, tedy snaZit se, aby
veSkera manipulace s dotaznikem byla co nejjednodussi. Proto nelze podcenit napf.
kvalitu papiru - papir by mél byt pfiméfené silny, aby otaceni listi necinilo
respondentovi potize; dale je nutné se zaméfit na Citelnost pisma. Vhodnymi druhy
pisma je napf. Times New Roman nebo Arial ve velikosti 12 az 14. V neposledni
fadé by vyzkumnik mél zvazit i format dotazniku. Klasicky format A4 predstavuje
patrné nejuzivané;si velikost, na kterou je naprosta vétSina respondentl (lidi obecné)
zvykla.

DalSim dalezitym aspektem je navratnost dotaznikl (viz 6.1 Pfipravna faze)

Osobni dodani dotazniku respondentovi a jeho nasledné vyzvednuti vede obvykle
k vysokému procentu navratnosti. Posilame-li dotaznik poStou, je tfeba vzdy pfipojit
ofrankovanou obalku s nadepsanou adresou (kam ma byt dotaznik dorucen) a
stru¢né instrukce, jak s danym dotaznikem po jeho vyplnéni naloZit.

V souCasné dobé je hojné vyuzivano rozesilani dotazniku elektronicky. Tato metoda
ma sva pozitiva, pfedevSim moznost rozeslani vysokého poctu dotaznikli ve velice
kratkém Case a za minimalni naklady. Na druhou stranu je ale nutné pocitat s nizsi
navratnosti.

V doprovodném emailu je vhodné popsat zplsob vypliovani a celkové manipulace
s elektronickym dotaznikem — napf. nutnost nejdfive uloZit dotaznik na disk nebo
naopak zda ma byt vyplhovan pfimo po jeho otevieni (on-line), zda je mozné se
v dotazniku vracet k pfedeslym polozkam (otazkam), dale je tfeba uvést adresu, kam
ma byt vyplnény dotaznik odeslan atd.

V dotazniku je nutné vzdy jasné vysvétlit, jakym zpusobem ma byt vyplnén.
V nékterych pfipadech se mizeme setkat s tim, Ze kromé& dotazniku — vlastnich
otazek respondent obdrzi také zaznamovy arch, do kterého zapisuje své odpovédi
(arch svlastnimi otazkami zUstava G&isty). Cast&jsi formou je pfimé vpisovani
odpoveédi pfimo k otazkam nebo oznacovani vhodné odpovédi
kfizkem/zakrouzkovanim apod.

Respondent by mél také dostat jasné informace, jakym zpusobem ma oznadit
spravnou odpovéd. Pfed kazdym rdznym typem otazek/zplsobu odpovédi je tfeba
jasné respondentovi vysvétlit, jakym zplisobem ma dané otazky zpracovat, tedy urcit
zpusob vyplInéni dotazniku - zda krouzkovat Cisla kédu, kfizkovat prazdné CtvereCky
nebo podtrhavat Ci Skrtat nevyhovujici moznosti apod.

S oblasti manipulace s dotaznikem souvisi i pofadi, vjakém jednotlivé polozky
(otdzky) poskladame. Na zacCatku by mély byt zafazeny otazky vzbuzujici zajem
respondenta, ale takove, u kterych neni tfeba vétSiho soustfedéni. Uprostied by mély
byt tzv. meritorni otazky tedy takové, které zkoumaji podstatu véci a které
bezprostfedné souviseji s problémem vyzkumu. Tyto otazky vyzaduji soustfedéni
respondenta.

Nakonec byvaji fazeny otazky méné zavazne, nevyzadujici vétsi soustfedéni.

Analyza dokumentd je kvantitativni metoda, pfi které je nutné mit predem
definované kvantitativni jednotky, ve kterych bude sdéleni méfeno.

Rozeznavame dvé urovné jednotek:

- zaznamové jednotky — méfi rozsah, ma uzké zaméreni

- kontextualni jednotky — vychazi z nich kategorizace, ma SirSi zaméreni
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Kvantitativni analyzu dokumentd je mozné <&asteCné pfipodobnit k logice
standardizovaného pozorovani, kde jsou v zaznamovém archu pfedem definované
jednotky a kategorie, které jsou pro vyzkumnika relevantni.

Samotna analyticka €innost pak spociva nejen ve statistickém zpracovani ziskanych
dat, ale také k potvrzovani &i vyvraceni pfedpokladanych vazeb a vztaha.

Literatura:
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Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(, 2009.
ISBN 978-80-7013-467-2.

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. PFirucka pro uZivatele. Praha:
Karolinum, 2002. ISBN 80-246-0139-7.

REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2009. ISBN 80-247-3006-5.

6.3 Analyza dat

Cilem této kapitoly je seznameni s vybranymi pojmy a metodami, které jsou
pouzivaneé v analyze dat v ramci kvantitativniho vyzkumu.

Analyzu rozumime rozbor dat a jejich syntézu. Jejim ukolem je redukce, organizace,
syntéza a sumarizace informaci, aby bylo mozné pfisoudit ziskanym vysledkim
vyznam.

Analyza dat v kvantitativnim vyzkumu slouzi Kk vyvraceni nebo potvrzeni
vyzkumnikovych hypotéz a to pfedevSim pomoci statické analyzy.

RozliSujeme statistiku:

- popisnou (deskriptivni) - zobrazuje a sumarizuje data, mezi charakteristiky
deskriptivni statistiky patfi napf. stfedni hodnota nebo rozdéleni ¢etnosti

- inferenéni (induktivni) - zobecriuje vysledky z vybérového vzorku na populaci

Proménna se v ramci statistické analyzy oznacuje jako statisticky znak, jinak fe€eno
statistické znaky jsou popisované vlastnosti jednotek statistického souboru.

V zavislosti na poctu znaku, které se analyzuji, rozdélujeme analyzu:
- jednorozmérnou — sleduje se jeden znak

- dvourozmérnou — sleduji se dva znaky

- vicerozmérnou — sleduje se vice znakl

Statisticky znak mize byt (zédkladni déleni):

- kvantitativni — vyjadren Ciselné (napf. vék, vyska, hmotnost apod.)

a) spojity — libovolna realna Cisla (hmotnost, vySka, skére apod.)

b) diskrétni (nespojity) — veli€iny (Ciselné hodnoty; napf. poCet déti, poCet let praxe
apod.)

- kvalitativni — vyjadfen nenumericky (napf. pohlavi, zkuSenost s prodélanym
onemocnénim, zaméstnani apod.)

a) alternativni — jsou mozné pouze dveé varianty (napf. muz nebo zena)

b) mnozny — je mozné vice variant (napf. l1éCba: medikamentozni, chirurgicka,
rezimova opatfeni)
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Mezi statistické metody, se kterymi se v ramci vyzkumu v oSetfovatelstvi setkavame,
patfi:

1) Statistické tridéni a organizace dat, které umoznuje zpfehlednéni ziskanych dat
a jejich usporadani pomoci napf.:

- tfidéni slovnich znaku podle urcitych kritérii (podle abecedy, podle Cetnosti vyskytu
apod.)

- tfidéni Ciselnych znaku - prevod dat napf. do tabulek (tabulky neboli matice dat, se
nejCastéji vytvari pomoci pocitaovych programu, jako je napf. MS Excel; zakladni
podoba matice dat se sklada ze sloupcl — pro jednotlivé statistické znaky a fadku —
pro jednotlivé pfipady neboli statistické jednotky)

K tfidéni a organizaci dat Ize vyuzit napf.:

a) tabulky rozdéleni ¢etnosti

- Ciselny znak ma urcitou hodnotu (obecné k), ke kazdé hodnoté je pfifazen pocet
vyskytu (Cetnost)

b) €etnost Ize vyjadfit jako absolutni (poctem vyskytu) €i relativni (Casto v %)

Vzorec pro vypocet relativni cetnosti:

fi=ni/n

Cetnost naméfenych hodnot TK

Pacient Hodnoty TK Absolutni Relativni €etnost (fi)
(mm Hg) cetnost (ni) vyjadirena v %

1 > 180/100 18 10,1

2 > 160/100 - 180/100 |21 11,7

3. > 110/70 - 120/75 24 13,4

4. > 145/90 - 160/100 |29 16,2

5 <110/70 37 20,7

6. > 120/75 - 145/90 |50 27,9

Soucet (n) X 179 100,0

Obr. 1 Priklad jednorozmérného rozdéleni Cetnosti (frekvencéni rozdéleni)
Zdroj: Autor

c) grafické znazornéni — pomoci grafli a diagramu |ze znazornit:

- rozdéleni Cetnosti

-- sloupcovy graf/diagram (viz obr. 2 Pfiklad sloupcového diagramu)
-- pruhovy

-- vyseCovy graf (viz obr. 3 Pfiklad vyseCového grafu)

- Znazorneéni vyvoje

-- spojnicovy graf (viz obr. 4 Pfiklad spojnicového grafu)

- znazornéni umisténi, rozptylu

-- XY bodovy (viz obr. 5 Pfiklad XY bodového grafu)
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SESTICS DO FOIVILE VITELAWRN

Cetnost naméfenych hodnot TK (mm Hg)
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0 - : : : : :
>180/100  >160/100-  >110/70- >145/90 - <110/70 >120/75 -
180/100 120/75 160/100 145/90

Obr. 2 Priklad sloupcového diagramu
Zdroj: Autor

Cetnost naméfenych hodnot TK (mm Hg)

10,1%

m >180/100

H > 160/100 - 180/100
m>145/90 - 160/100
m<110/70

m >120/75 - 145/90
m>110/70-120/75

Obr. 3 Priklad vysecového grafu
Zdroj: Autor

Vyvoj smyslenych vyslednych hodnot pacientt

=¢=—npacient A

== pacient B

/.

v

==fe=pacient C

vysledné hodnoty (u.i.)
w

leden xy unor xy biezen xy duben xy
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Obr. 4 Priklad spojnicového grafu
Zdroj: Autor

3,5
3 L 2
2,5 *
>~ 2
©
81,5
1
L 2
0,5 ¢ Hodnoty osy Y
0 Linearni (Hodnoty osy Y)
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
osa X

Obr. 5 Priklad XY bodového grafu
Zdroj: Autor

d) miry polohy patfi mezi zakladni popisné charakteristiky a jedna se o:
- maximum — nejvySSi hodnota

- modus — hodnota, ktera se nejCastéji vyskytuje

- median — hodnota nachazejici se uprostred poradi

- aritmeticky prdmér — soucet pozorovanych hodnot déleny jejich poctem

e) miry rozptylenosti vypovidaji o vyrovnanosti jednotek souboru, jak jsou hodnoty
souboru rozptyleny a také jak je jednotlivé hodnoty znaku od sebe liSi.

- variani fada — sefazeni dat podle velikosti

- variacni rozpéti (R) — jde o rozdil maximalni a minimalni hodnoty sledovaného
znaku; nevyhodou variacniho rozpéti je, ze vysledek muze byt zkreslen, jsou-li
v daném souboru odlehlé hodnoty

Vzorec pro vypocet variacniho rozpéti:
R = Xmax - Xmin

V souvislosti s mirou variability je tfeba zminit pojem percentil, se kterym se
v odborné zdravotnické literatufe mizeme setkat (napf. v grafech znazorfiujicich
télesny rust déti apod.) Jedna se kvantil (hodnota variaéni fady, pod niz se nachazi
definované mnozstvi dat) s procentualnim vyjadifenim. Jde o umisténi daného znaku
vuci ostatnim na stupnici do 100.

- rozptyl (variace) — vyjadfuje odchyleni hodnot ur€itého souboru od svého priméru;
jde o prumér druhych mocnin odchylek od priméru

- smérodatna odchylka (SD) — je druha odmocnina rozptylu; jde o odhad rozmisténi
hodnot

- variaéni koeficient — srovnava variabilitu dvou ¢i vice souborl nezavisle na
jednotkach mérfeni; jde o procentualné vyjadfeny pomér smérodatné odchylky
k aritmetickému prdmeéru, jinak feCeno vyjadfuje jaké % aritmetického priméru je
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tvofeno smérodatnou odchylkou (€im vysSi variaCni koeficient, tim ,hafe” aritmeticky
prumér zastupuje data souboru)

Pfi analyze rozlozeni vysledkl a popisu nahodnych veli€in se pracuje také s tzv.
hustotou normalniho rozdéleni (zakladnim rozdélenim pravdépodobnosti nahodnych
veliin), které je charakterizovano Gaussovou krivkou, ktera je také oznaCovana
jako zvonova kfivka.

Tvar Gaussovy kfivky urcuje:
- stfedni hodnota (m) — urCuje polohu maximalni Cetnost vyskytu veli€iny
- smérodatna odchylka (s) — urCuje tvar (Sifi) kfivky

Gaussovo normalni rozdéleni (m, s):

- vrozmezi hodnot m + 1s se vyskytuje 68,3 % vSech jedincu populace

- vrozmezi hodnot m + 2s se vyskytuje 95,5 % vSech jedincu populace

- vrozmezi hodnot m + 3s se vyskytuje 99,7 % vSech jedincu populace

- zbylé 0,3 % hodnot (na koncich osy x) jsou ze statistického hlediska povaZzovany za
odlehlé hodnoty a pro dalSi analyzu jsou vyfazeny

£ (%)
inflexni bod
|
|
I
I
I
I
I
|
|
| : |
0 L 1 20 ¢ ox
Moo . 8835% _s
e . 95S5% . R
. 99 .7 %y -

Obr. 6 Gaussova krivka; Legenda: f(x) - Cetnost vyskytu sledované veli¢iny; X —
charakteristicka hodnota sledované veli¢iny; m - stfedni hodnota, parametr polohy; s
- smerodatna odchylka charakteristické hodnoty sledované veliCiny, parametr
rozptyleni; inflexni bod — bod obratu krivky, je dan umisténim smérodatné odchylky
Zdroj: VFU Brno, rok neuveden

2) Analyza zavislosti

a) korelacni analyza — zkouma vztahy proménnych; korelaCni analyza se nezabyva
kauzalitou vztah(

- Pearsonlv korelac¢ni koeficient (r) — uréuje miru linearni zavislosti mezi dvéma
spojitymi proménnymi X a 'Y
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Legenda: sx — smérodatna odchylka veli€iny X; sy - smérodatna odchylka veli€iny y; x
- priumér znaku x; y - pramér znaku y

Korela¢ni koeficient r nabyva hodnot [-1; 1], tento vztah je mozZné také popsat jako
-1<r<1.

Hodnoceni korelacniho koeficientu:

1 = pfima zavislost; pozitivni korelace; vzrustajici hodnota X i Y; hodnotu Y Ize
stanovit na zakladé znalosti hodnoty X

0 = naprosta nezavislost; neexistuje statisticky zjistitelna linearni zavislost (fakticky
mohou na sobé ale veliiny zaviset); hodnotu Y nelze odhadnout na zakladé znalosti
hodnot X

-1 = negativni korelace; nepfima zavislost; kdyZz hodnota X vzrlsta, tak hodnota Y
klesa; hodnotu Y Ize stanovit na zakladé znalosti hodnoty X (DISMAN, 2002)

- Spearmanuv koeficient pofadové korelace (p nebo rs) — méfi silu vztahu mezi X a
Y; vyhodou této analyzy je, Ze zachycuje linearni vztahy a je rezistentni vU i
odlehlym hodnotam; pro vypocet se uziva Pearsonlv koeficient, ale misto plvodnich
hodnot se pouzivaiji jejich pofadova Cisla

b) regresni analyza — zkouma vztahy mezi zavisle proménnou (Y) a nezavisle
proménnou (X)

3) Analyza kategorialnich dat — kategorialni data Ize zachycovat do dvou a vice
rozmérnych tabulek cetnosti &i relativnich Cetnosti; klasifikace kategorii vzdy
odpovida danym proménnym (zavisle ¢i nezavisle proménné);

a) »° (chi kvadrat) test dobré shody - pouziva se k zjisténi, zda data odpovidaji
predpokladanému rozdéleni nebo rozdilu mezi pozorovanymi a ocCekavanymi
Cetnostmi;

-pro »? je nutné mit stanovenou tzv. nulovou hypotézu (Ho), tedy testovanou
hypotézu, ktera se zabyva vztahem znaku (pf. znak 1 a 2 jsou nezavislé);

- test dobré shody testuje nulovou hypotézu (Ho) vUgi alternativni (H1)

b) zavislost kategorialnich proménnych — provadi se pomoci statistické analyzy
Cetnostnich tabulek, které zpfehledriuji vztahy vice statistickych znaku

- kontingenéni tabulky — tabulky vzniklé tfidénim podle proménnych (kazda jednotka
statistického souboru mlze byt klasifikovana podle dvou kritérii — A, které maji r
urovni a B, které maji s urovni; tento typ kontingencéni tabulky je oznacovan jako

r x s), viz obr 4 PFiklad kontingen¢ni tabulky; rozeznavame ruzné druhy
kontingencnich tabulek, kromé obecnych r x s, dale napf. &tyfpolni tabulku (typ 2 x 2)

Urovné Bi1 B2 w.  Bs Souéty Fadkové
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A1 N1 N2 N1s ni.
A2 N1 N2 N2s Ny,
Ar Nr1 Nr2 . Nrs Nr.
Soucéty sloupcové ni: n: ... hs n

Obr. 7 Priklad kontingencni tabulky
Zdroj: HENDL, 2012, s. 321
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vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0200-4.

6.4 Interpretace

Interpretaci jako takovou, tedy i vysledkl kvalitativniho vyzkumu, Ize chapat jednak
jako zpusob vylozeni si €i vlastniho pochopeni predlozeného textu nebo také jako
zpusob podani, vyjadfeni pfipadné popisu provedeného vyzkumu.

Dlvodem vyzkum0 byva objasnéni nebo prohloubeni znalosti o urcité problematice.
Proto je zadouci, aby vysledky provadénych vyzkumu byly publikovany a ziskané
informace se tak mohly S$ifit mezi odbornou (v nékterych pfipadech i laickou)
vefejnosti. Sifeni ziskanych vyzkumnych vysledkd a informaci je ozna&ovano jako
diseminace.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, kvantitativni vyzkum pracuje
s hypotézami, a to ve smyslu jejich potvrzovani nebo vyvraceni. Z hlediska
diseminace vysledku je tfeba, aby byly popisovany a Sifeny i vysledky vyzkumd,
které nepotvrzuji vyzkumnikovy hypotézy a které mohou byt vyzkumnikem mylné
povazovany za Spatné. | napf. negativni vysledky nebo nepfedpokladané vysledky
vyzkumu, ktery byl spravné metodologicky proveden, maji svou vypovédni hodnotu,
a tudiz slouzi jako zdroj informaci (napf. mohou zamezit opakovani chybnych
postupl apod.).

V osSetfovatelstvi je mozné vysledky vyzkumu Sifit:

- v ramci internich (organizacnich) seminaru

- v ramci internich tiskovin/intranetu

- na odbornych seminarich, Skolenich

- na odbornych konferencich (oblastnich, narodnich, mezinarodnich)
- v odbornych €asopisech
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- ve sbornicich
- v kniznich publikacich

Forma Sifeni vysledkd mize napf. byt:

- Casopisecky Clanek — tistény, online

- pfednaska - na seminafi, Skoleni, konferenci apod.

- pisemny pfispévek - v tisténém, online, CD sborniku
- poster

- kapitola v knize

- monografie

V souCasné dobé patfi voblasti mediciny, oSetfovatelstvi, psychologie,
behavioralnich véd apod. mezi preferované struktury védeckych textd tzv. struktura
IMRAD.

Jedna se akronym prvnich pismen anglickych nazvud jednotlivych ¢asti textu:

- Introduction - uvod

- Methods — metody, materialy

- Results - vysledky

-A(nd) - a

- Discussion diskuze

V poslednich letech je tato struktura jesté doplfiovana o nazev (Title) a abstrakt
(Abstract), protoze tyto Casti jsou neméné dulezite. Cela zkratka ma pak podobu
TAIMRAD. (SPALA, 2008)

Title — nazev ¢lanku by mél byt struény, jasny a vystizny. Je vhodné, aby vyrazy
pouzité v nazvu textu byly pro Sirokou (i kdyZ odbornou) vefejnost srozumitelné.

Abstract — abstrakt je velice dulezitou soucasti prezentace daného vyzkumu mezi
odborniky. Neni vyjimkou, Ze nékteré odborné Casopisy publikuji ,pouze” abstrakty.
Na zakladé abstraktu jsou také na rizné odborné akce (napf. konference) jednotlivé
pfispévky pfijimany, pfipadné odmitany.

Z téchto davodl by mél autor vénovat psani abstraktu nalezitou pozornost.

| kdyZ je abstrakt umistén do popfedi celého textu nebo stoji zcela samostatné, tvori
se az na zavér. Duvodem je, Ze by mél vystihovat podstatu celého textu, mél by tedy
popisovat, co a jak bylo provedeno, jaké jsou zavéry a jaké maji tyto zavéry v dané
oblasti dopady.

Abstrakt musi obsahovat pouze informace, které jsou v primarnim textu. Jde vlastné
o jakysi vytah nebo obsah celého textu.

Rozsah abstraktu se pohybuje kolem 150-350 slov, ale vzdy je nutné se drzet
instrukci jednotlivych redakci Ci poradatelt konferenci apod., které specifikuji své
pozadavky na formu a rozsah pfispévka.

Soucasti abstraktu jsou také kliCova slova, tedy dullezita a charakteristicka slova
nebo slovni spojeni, ktera vystihuji popisovanou oblast.

Introduction — Uuvod by mél Ctenafe nejen zaujmout tak, aby pokraCoval v Cetbé
celého textu, ale pfedevSim by mél seznamovat s popisovanou problematikou a
davody ¢i motivaci autora k sepsani daného textu. V neposledni fadé by zde mél byt
uveden ucel a pfinos popisovaného vyzkumu.
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Methods — metody, v této Casti textu je v prvé fadé popsan druh a forma vyzkumu. Je
zde popisovana populace, tvorba a velikost vyzkumného vzorku, pfipadné specifika
vyzkumného vzorku €i pfimo respondenti/ucastnikd vyzkumu.

Dale autor vyzkumu seznamuje s pouZzitou metodou Setfeni, délkou trvani vyzkumu,
mistem realizace a v neposledni fadé se zplsobem analyzy dat.

Results — vysledky; pfi popisu vysledku kvantitativniho vyzkumu jsou hojné vyuzivany
tabulky a grafy. Pfi jejich tvorbé a popisu je tfeba dodrzovat néktera pravidla, mezi
ktera napf. patfi:

- nazvy tabulek a grafu koresponduiji s jejich obsahem

- popis tabulek a grafu by mél byt vystizny bez dalSiho vysvétlujiciho textu (je-li to
mozné)

- oznaceni tabulek a grafli je umisténo nad nimi

- tabulky a grafy jsou Cislovany

Discussion — diskuze je €ast, kde jsou srovnavany zavéry popisovaného vyzkumu
s obecné pfijatymi nazory nebo teorii pospanou v odborné literatufe o dané
problematice Ci jinymi porovnatelnymi vyzkumy.

V uvodu diskuze by mély byt shrnuty vysledky vyzkumu (obecné) a jejich propojeni
se stanovenym cilem prace.

V této Casti je také mozné konfrontovat vyzkumnikovy pfedpoklady o svych zavérech
S realnymi vysledky.

Velice dulezitym prvkem diskuze je také popis mozného vyuziti daného vyzkumu ¢i
jeho dopad na praxi.

Dale je v této Casti vhodné uvést pfipadny mozny navazujici nebo doplnujici vyzkum,
&i stanoveni novych relevantnich hypotéz. (HUSAK, 2007)

Mnoho, pfedevSim zacinajicich, vyzkumnikG — autord své prace nepublikuje a to
zduvodu, Zze nepovazuji za pfinosné své zavéry Sifit mezi zainteresovanou
verejnosti a také z dlivodu obavy z odmitnuti pfispévku napf. redakci ¢asopisu.

Je nutné si proto uvédomit, zZe, jak jiz bylo uvedeno, je tfeba sdilet veSkeré informace
predevsim pro dobro pacientl a pfedchazeni moznych chyb personalu, ale také, ze
odmitnuti pfispévku neni neobvyklé.

Mezi mozné davody odmitnuti otisténi ¢lanku nebo zafazeni do pfispévku do
sborniku:

- nejasné formulovany vyzkumny problém

- nespravné formulovana hypotéza

- nejasny popis pfinosu dané vyzkumu

- nevhodné metody vyzkumu

- nejasné Ci nedostate¢né popsané vysledky

- nejasné Ci nedostateéné analyzované vysledky

- gramatické a stylistické chyby

- text neodpovida zadanym pozadavkum

Jak jiz bylo uvedeno, mezi formy prezentace vysledkd vyzkumu se fadi i poster.
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Posterem zprostfedkovavame odborné sdéleni (napf. vysledkd vyzkumu) pomoci
tisténych tabuli/plakatd ¢i jinych forem dokumentld, dle zadani a pozadavki
poradatell dané odborné akce.

NejcastéjsSi formou posteru je plakat o rozmérech vétSinou A0 (84,1 x 118,9 cm).
Velikost a zplsob zavéseni posteru se Fidi instrukcemi poradatelu.

Béhem konferenci, na kterych probiha tzv. Poster session, maji u€astnici dané akce
moznost pfimé diskuze s autorem posteru, ktery odpovida na jejich dotazy, muze
komentovat, doplfhovat, vysvétlovat apod. Diskuse byvaji (na rozdil od diskuze v
ramci pfednasek) konkrétnéjsi a Casové daleko méné ohraniené.

Vzhledem k tomu, Ze na odbornych akcich mize byt vysoky pocet postert (napf. v
fadu desitek), je jednim z jeho hlavnich ucell zaujmout. Proto je kladem velky dlraz
na celkovy dojem daného posteru.

To znamena, ze by autor mél vénovat pozornost nejen obsahu sdéleni, ale i jeho
formé, tedy grafickému zpracovani.

Dulezitou ulohu ma barevnost, ktera by méla nejen pfilakat pozornost, ale zaroven
podtrhovat davéryhodnost a dulezitost sdéleni. Pfi volbé barev (jak pozadi, tak i
pisma) je nutné brat v uvahu Citelnost.

S Citelnosti souvisi i tvar (druh) pisma a jeho velikost.

Nazev posteru by mél byt Citelny ze vzdalenosti 5 — 10 m, coz odpovida velikosti
fontu v bodech 70 — 80. Vzdalenost pro dobrou Citelnost dalSiho textu odpovida
pfiblizné& 2 m a velikosti pisma 16 — 18 bodd. (RIHA, STRiZ, 2006)

Obsah posteru obvykle ma nasledujici strukturu:

- Heading — nadpis (obsahuje misto prezentace posteru, nazev prezentované prace,
jméno(a) autora(l), nazev pracovisté; v ramci mezinarodnich konferenci je béznou
praxi za¢lenéni fotografie prezentujiciho autora)

- Objectives - cil vyzkumu

- Introduction - uvod

- Questions, hypothesis — vyzkumné otazky a hypotézy (Ize popsat v Casti ,cile
vyzkumu®)

- Methods — metody, materialy (tuto ¢ast je vhodné popsat v bodech, pfipadné pouzit
schémata apod.)

- Results — vysledky (upfednostriuji se graficka znazornéni pred tabulkami)

- Conclusions — shrnuti

- References — pouzité zdroje (RIHA, STRIZ, 2006)

V souvislosti s interpretaci vyzkumu je nutné také zminit publikac€ni etiku, ktera uzce
souvisi s etikou ve vyzkumu (viz 2 Etika ve vyzkumu).

Mezi zakladni eticka pravidla predevSim patfi originalita, tedy veSkeré popsané
vysledky vyzkumu jsou pavodni (nejde o plagiat) a u prevzatych informaci jsou fadné
citovany pouzité informaéni zdroje.

.Praktické desatero (vice méné) uspésného autora:

l. Pi§, az kdyz jsi pfesvédcen, Ze tvé sdéleni pfinese ¢toucim néco skute¢né nového.
Publikuj hlavné, abys komunikoval a nejen, abys byl (hlavné) citovan. To je také
zakladem skute¢ného autorstvi (intelektualniho podilu na vzniku dila).
(Spolu)autorstvi si nevynucuj, nedej si ho ani upfit. Autorstvi také nelze nikomu
darovat (gifted autorship).
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Il. Bedlivé zvaz, o ¢em, komu a kde néco sdélujes$, a podle toho vol styl a argumenty.
| to rozhoduje a odezvé (dopadu, impaktu) tvého &lanku (v€etné napf. citaénich
ohlasu).

[ll. Mas-li stanoveny termin odevzdani rukopisu, rozvrhni si praci tak, abys mél Cas
text jesté alesponn dvakrat preCist a prfepsat (rewrite, reread). V definitivné
odesilaném rukopisu by nemély byt chyby (gramatické ani preklepy) a mél by mit
vSechny (redakci Ci editorem) vyznacené nalezitosti.

IV. Necituj ve své praci dokument, ktery si nemél vruce vjeho puavodni uplné
podobé, a zna$ ho jen napf. podle databazového abstraktu. Je to prvni krucek
k podvodu (viz 1X).

V. Nedomnivej se, Ze ty sam vi$ vSe nejlépe a dej svuj rukopis posoudit pratelim a
protivnikim. A pokud se sam stane$ posuzovatelem (recenzentem, peerreviewer),
tvou roli je autorovi napomoci zdokonalit jeho rukopis a ne ho odsoudit, nebo i za
kazdou cenu znicit. Uvédom si rovnéz, ze chces-li nékde publikovat, musis pfijmout a
respektovat podminky, které ti redaktor nebo vydavatel stanovi. Na druhé strané
musiS zase védeét, co ty jako autor mas pravo od redakce nebo vydavatelstvi
pozadovat a z ¢eho bys nemél slevit.

VI. Uvédom si, ze publikaéni c¢innost patfi svym zpusobem ktvé profesi
(nezapominej na tvrdé a uplathované pravidlo ,publish or perish®, ale mé&j na mysli i
zasadu ,publico ergo sum®). Podle toho si proto osvoj pfislusné dovednosti i znalosti
(publika€ni gramotnost, good publication practices, science writing).

VII. Dostanes-li napad nebo Ctes-li zajimavy text, nezapomen si jednak bezodkladné
(!) o tom ucinit zaznam (proto méj tuZku a papir vzdy a vSude po ruce) a jednak si
poznamku co nejdfive uloz tak, abys ji v pfipadé potfeby opét pokud mozno bez
obtiZi a rychle nasel (U€inné znovu vyhledavani — retrieval — je zakladem uspéchu, a
to ve vSem!).

VIIl. Nezapomen, Ze zdrojem tvych mysSlenek jsou (ve vétSiné pripadl) tebou
prectené cClanky a knihy a proto Casto a hodné ¢ti a studuj, jakoZ i pravidelné sledu;
novou literaturu (pravidelné navstévuj realné Ci virtualni knihovny a s Zeleznou
pravidelnosti sleduj referatové zdroje).

IX. Neodkladej moralku ani pfi psani (etika publikovani). Respektuj duSevni
vlastnictvi jinych a chran to svoje. Varuj se falSovani nebo dokonce vymysleni
(fabrikace) vysledku, vyhybej se plagiatorstvi. Publikaéni podvody byvaji odhaleny
(duplicitni publikace, retracted paper).

X. Uchovavej peclivé své rukopisy i vytisténé clanky (tfeba jen v obycejné Skatuli od
bot) a ved si dukladné a peclivé jejich evidenci. Nespoléhej se, Ze ti nékdo vyjiti
tvého ¢lanku ohlasi a peclivé sleduj osud svého rukopisu od okamziku jeho odeslani
do redakce. Naopak vdem svym spoluautordm ihned po vyjijiti spole€ného ¢lanku pro
jistotu dej védét, Ze jiz byl vytistén, aby i oni mohli mit pfesnou evidenci svych
publikaci. Zcela recentni seznam svych publikaci mé&j neustale po ruce pfipraven.
Publikaéni €innost je nedilnou soucasti tvého osobniho portfolia (curriculum vitae —
CV) a tedy kariérniho rastu jakoz i profesionalniho renomé.” (SPALA, 2008, s. 12)

VeSkera autorska dila nepodléhaji jen etickym pravidlim, ale také legislativnim
ustanovenim.

Publikacni €innost a nakladani s autorskym dilem (. dilo literarni, umélecké a dilo
védecké, které je vysledkem cCinnosti autora a je vyjadieno v jakékoli objektivné
vnimatelné podobé vcetné podoby elektronické) souvisi s autorskym pravem a
podléha zakonu €. 156/20013 Sb., kterym se méni zakon €. 121/2000 Sb., o pravu
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autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Literatura:

HUSAK, Vaclav. Jak napsat publikaci? Jak pfipravit prezentaci? Univerzita
Palackého v Olomouci, Olomouc, 2007. ISBN 978-80-244-1736-3.
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spolecnosti [online]. Prosinec 2006,16, Cislo mimofadné, s. 21-24. ISSN 1210-8022.
[vid. 18. 11. 2013]. Dostupné z http://www.statspol.cz/bulletiny/ib-05-x.pdf.

SPALA, Milan. Principy uspésného publikovani v odborném éasopise na prahu 21.
stoleti. Univerzita Karlova v Praze, 2008. Studijni material postgradualniho kurzu
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Sbirka zékonu [online]. MVCR 2013. [cit. 2013 _11_11]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/GetAll.aspx.

7 Kvantitativni vyzkum

Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsou popisovany situace, akce, procesy, socialni
interakce, interpretace pohledu nebo nazoru jednotlived ¢i skupin na danou
problematiku apod. v urCitém socialnim kontextu.

Jako kvalitativni vyzkum lze s nadsazkou oznacit jakykoliv vyzkum, ktery nevyuziva
pro ziskani vysledkl statistické metody.

Snahou kvalitativniho vyzkumnika je vytvofit holisticky obraz sledovaného jevu.

Pro zdarné provedeni kvalitativniho vyzkumu je tfeba si uvédomit a béhem celého
vyzkumného procesu mit na paméti, nékolik skuteénosti:

- kvalitativni vyzkum ma induktivni logiku

- u€astnici vyzkumu, vyzkumnik i ¢tenaf maji rozdilné vnimani reality

- vyzkumnik a ucastnici vyzkumu se navzajem ovliviuji

- zpusob vyjadfovani béhem vyzkumu je neformalni, Casto se vytvari a stabilizuje
Vv prubéhu vyzkumu

Kvalitativni vyzkum Ize délit dle mnoha hledisek, napf¥. podle pfistupu (viz 1 Metody
vyzkumu). Obecné jej ale mizeme, pfedevSim podle metodologie, rozdélit na:

a) biograficky

- vyuzivd se nejCastéji v oblasti antropologie, literatury, historie, sociologie a
psychologie

- chronologicky fadi napf. Zivotni etapy, situace apod., strukturuje okolnosti hlavnich
udalosti, vysvétluje vyznamy udalosti v historickém kontextu

- jako zdroje uziva archivni materialy, autobiografie, life history (psana, oralni)

b) fenomenologicky

- vyuziva se nejCastéji v oblasti filozofie, sociologie, oSetfovatelstvi a psychologie

- popisuje vypovedi (napf. zkuSenosti) nékolika osob (kolem 15 osob), které jsou pro
dany vyzkum vybrany na zakladé relevantnosti budoucich vypovédi (napf.
zkuSenosti)
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- béhem analyzy dat se nejdfive vytvareji skupiny vyznamu ziskanych informaci, dale
se popisuje dany jev (napf. zkuSenost) a nasledné jeho dusledek

c) zakotvena teorie

- vyuZziva se nejCastéji v oblasti mediciny, oSetfovatelstvi a sociologie

- cilem je vytvoreni nové teorie

- jako metoda vyzkumu se pouzivaji rozhovory (kolem 25 rozhovoru), na zakladé
jejich analyzy je postavena dana teorie, ktera se dalSimi rozhovory ovéruje

- postup analyzy zakotvené teorie zahrnuje oteviené, axialni a selektivni koédovani a
konstrukci teorie (proces analyzy dat je blize popsan v podkapitole 7.3 Analyza dat)

d) etnograficky

- vyuZiva se nejCastéji v oblasti sociologie a kulturni antropologie

- popisuje urcitou socialni (napf. kulturni) skupinu nebo systém

- jako metoda je pouzivano pozorovani (zucastnéné)

- pro vstup do terénu je tfeba identifikovat dvernika (gatekeeper) (viz 5 Vyzkumny
vzorek)

e) kazuistika

- vyuZiva se nejCastéji v oblasti oSetfovatelstvi, mediciny a sociologii

- jde o ohraniCeny systém na jednotlivce, ur€itou skupinu, udalost, ¢innost nebo
proces

- pro sbér informaci se kombinuji rizné metody, jako napf. pozorovani, rozhovor,
analyza dokumentu

- sklada se z:

-- uvodu

-- anamnézy - relevantni udaje z obdobi pfed popisovanym pfipadem/udaje neménici
se v souvislosti s pfipadem

-- katamnézy — popis vlastniho pfipadu

-- analyzy — rozbor pfipadu

-- interpretace — aplikace/porovnani s teorii

-- zaveér

| kdyz se jen tézko da kvalitativni vyzkum rozdélit striktné do jednotlivych fazi,
protoZze se jednotlivé faze casto prolinaji (napf. neni vyjimkou, Zze se provadi
analyza dat jiz béhem samotného sbéru materialu), pfesto je zde, pro nazornost,
nastinéno mozné usporadani fazi kvalitativniho vyzkumu:

1) pfipravna faze

- stanoveni vyzkumného problému

- vybér zplsobu sbéru dat

- organizaéni zabezpeceni vyzkumu

2) sbér (dat)

3) zpracovani dat
- analyza dat

4) interpretace
- formulace zavéru
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- vypracovani zavérecné zpravy
- prezentace vysledku

Jednotlivé kroky budou popsany v nasledujicich podkapitolach (7.1-7.4).

Literatura:
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7.1 Pripravna faze

Naplanovat kvalitativni vyzkum, a tento plan strikiné dodrZet od jeho pocatku az do
uplného konce, jde jen vyjimecné. Vzdy musi vyzkumnik pocitat s tim, Ze se objevi
nové okolnosti, které néjakym zpusobem cely vyzkumny proces ovlivni. Pfesto, nebo
spiSe prave proto, je tfeba na pocatku kvalitativnino vyzkumu promyslet celou fadu
otazek, mezi které se fadi:

a) stanoveni vyzkumného problému, coz Ize rozdélit na nékolik Castecné
samostatnych oblasti:

- ucel celého vyzkumu - ¢eho a pro€ chce vyzkumnik dosahnout (napf. popis,
vysvétleni urc€itého jevu, procesu apod.)

- celkovy konceptualni ramec vyzkumu - vyzkumnik si pfipravi teoretické
podklady k dané problematice, dale kriticky zhodnoti své zkuSenosti v dané oblasti
apod.

- vyzkumné otazky — ustfedni neboli centralni vyzkumna otazka, ktera je obecnym
vyjadfenim zkoumané problematiky a vedlejsi Cili dilCi vyzkumné otazky

b) vybér zpusobu sbéru dat, se kterym souvisi:

- strategie vybéru vyzkumného vzorku (viz kapitola 5 Vyzkumny vzorek) mizeme
rozdélit na dvé skupiny

-- teoreticky zamérfeny vybér — vyzkumnik soucasné data shromazduje, kdduje,
analyzuje a urCuje, ktera data jsou jesté zapotfebi a také jak a kde je mozné je
ziskat;

ukonceni sbéru dat je podminénou teoretickou saturaci

-- vybér s danou strukturou — vyzkumnik pfed zapocetim sbéru dat stanovi kritéria
pro vybér vyzkumného vzorku (napf. v pfipadé vyzkumu provadéném v konkrétni
organizaci/nemocni¢nim oddéleni, popisujici zkuSenosti lidi z urcité specifické
udalosti apod.)
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c) organizacni zabezpeCeni — vyzkumnik na zakladé definovanych vyzkumnych
otazek stanovi, kolik vyzkumnikd bude potfeba, jaké finan¢ni prostfedky je nutné
zabezpecit (finanéni odhad a zpusob ziskani finanéniho obnosu, pfipadné dalSi
souvisejici otazky), pfiprava potfebnych pomucek (napf. diktafon, kamera)

Vyzkumnik by mél také zvazovat, jakym zpusobem vyzkum ovlivni zkoumané
prostfedi Ci jev a jaka rizika (nejen pro zkoumané osoby a jevy, ale i pro samotného
vyzkumnika) s sebou vyzkum pfinasi.

Dalsi dulezité oblasti, kterymi se vyzkumnik musi pfed zahajenim vlastniho vyzkumu
zabyvat, patfi také zajisténi vstupu do vyzkumneého terénu.

V souvislosti s vyzkumem v oSetfovatelstvi se budeme nejCastéji pohybovat ve
zdravotnickych, pfipadné socialnich, organizacich. V téchto institucich je pro realizaci
vyzkumu zapotiebi povoleni etické komise nebo povoleni vedeni dané organizace.

Pro ziskani tohoto povoleni (nebo pro schvaleni vyzkumu v ramci studia Skolitelem,
ziskani financi pro provedeni vyzkumu apod.) se pfedklada vyzkumny projekt.
Funkci vyzkumného projektu je ale predevSim detailnéjSi popis vySe uvedenych
oblasti, vysvétleni dané problematiky, ujasnéni si souvislosti a vytvoreni urcitého
ramce, ktery zahrnuje (s moznymi obménami s ohledem na relevantnost dle
zaméfeni vyzkumu):

1) vyzkumny problém

- popis daného problému

- oddvodnéni vybéru

- teoretické poznatky o daném problému

- metodologické aspekty zkoumani daného problému

2) vyzkumné otazky
- centralni vyzkumné otazky
- dil¢i vyzkumné otazky

3) data
- popis predpokladané struktury ziskanych dat

4) metodologie sbéru dat

- popis pristupu do prostiedi

- popis vybéru informatoru/ucastnikl vyzkumu

- popis ochrany prav ucastnikl vyzkumu (napf. informovany souhlas, prozatimni
informacni moratorium)

- popis zpusob shromazdovani dat (terénni poznamky, audio nahravky, video
nahravky apod.)

5) analyza dat
- popis metody analyzy ziskanych dat

6) kvalita vyzkumu

- popis zajisténi kvality vyzkumu, ktera je dana napf.

-- jednotnosti aplikace vyuzivanych metod sbéru dat a jejich vyhodnocovani
(pfedevsim v pFipadé, ze vyzkum provadi vice vyzkumniku)
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-- triangulaci — vzajemna validizace vyzkumnych metod (napf. riznorodé zdroje
informaci, vyuziti vice vyzkumnik( za u¢elem eliminace subjektivity)

-- transparentnosti vyzkumu, ktera je dana dukladnym popisem celého procesu

-- pfedlozenim pfedbézné zavéreéné zpravy ucastnikim vyzkumu k jejich vyjadieni
-- spolupraci s konzultantem

7) ucel vyzkumu
- popis predpokladaného pfinosu daného vyzkumu

8) organizacéni zabezpeceni vyzkumu

- popis vyzkumného tymu

- popis predpokladaného vyuzivani techniky (nahravani na diktafon, pofizovani
fotodokumentace, videozaznamy apod.)

- pfedpokladany Casovy ramec

- predbézna financni kalkulace

9) prezentace vysledkl vyzkumu
- popis zpusobu interpretace ziskanych dat

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy vyzkumny projekt se liSi vzhledem ke svému ucelu a také
s ohledem na zplsob nebo metodologii planovaného vyzkumu.

NiZze uvedena ukazka predstavuje pfiklad vyzkumného projektu predkladaného
etické komisi zdravotnického zafizeni pro schvaleni kvalitativnino vyzkumu
provadéného v ramci studia.

Projekt kvalitativniho vyzkumu - pfiklad
Jméno:
Instituce:

Vyzkumny problém: Profesionalni chovani vSeobecnych sester v péci o psychiatrické
pacienty v souvislosti s problematikou etiky

V oSetfovatelské literatufe se Casto setkavame s pojmem profesionalita. NejCastéji
byva vysvétlen jako odbornost v daném oboru. Toto vysvétleni je velice Siroké a
naskyta Siroky prostor pro riznorodou interpretaci. V souvislosti s profesionalitou ve
zdravotnictvi se vSeobecné sestry setkavaji s problematikou etiky a to nejen
prostifednictvim etickych kodexu a etickych komisi, ale i béznym, ¢asto nevédomym,
feSenim dilematickych situaci.

Soucasna spole¢nost klade velky duraz na profesionalitu a profesni etiku. V oblasti
zdravotnictvi, tedy i psychiatrie, jsou tyto tendence také patrné, zvlasté pod tlakem
vefejnosti a sdélovacich prostfedku.

Profesionalnim chovanim se zabyva fada autord, jako napf. ...

Zakladni poznatky o profesionalité a profesionalnim chovani v oSetfovatelstvi Ize
shrnout ...
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Cilem tohoto kvalitativnino vyzkumu je vymezeni obsahu pojmu profesionalni
chovani vSeobecnych sester v péCi o psychiatrické pacienty v souvislosti
s problematikou etiky.

Centralni vyzkumna otazka pro tento kvalitativni vyzkum byla definovana:
Co je obsahem pojmu profesionalni chovani vSeobecnych sester v péci o
psychiatrické pacienty v souvislosti s problematikou etiky?

Vzhledem k tomu, Ze je tfeba ziskat informace o povaze odbornosti dané profese,
budou osloveny vSeobecné sestry, které pracuji na psychiatrii a znaji problematiku
jak oSetfovatelstvi obecné, tak i specifika psychiatrie.

Ugastniky vyzkumu budou tedy vSeobecné sestry pracujici na psychiatrickém
oddéleni ... nemocnice a v ....

Jako kontaktni osoba na obou pracovistich je hlavni sestra, pomoci které bude
kontaktovan prvni uc€astnik/U€astnici vyzkumu. DalSi ucastnici budou nasledné
oslovovany na zakladé doporuceni.

Sbér dat bude probihat formou polostrukturovanych rozhovoru, které budou
nahravany na diktafon.

Kazdy z uc€astniki bude pfedem srozumén s ucelem rozhovoru, se zajisténim
anonymity a ddvérnosti informaci, metodou sbéru dat. U&astnici vyzkumu podepisi
informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru. Pfed podpisem budou seznameni
s uelem vyzkumu, s jeho metodologii, zpracovanim a vyuzitim ziskanych dat;
zajisténim jejich anonymity a budou zodpovézeny jejich pfipadné otazky.

Rozhovory budou probihat vzdy tak, aby bylo zaruCeno soukromi a klid a aby
nenarusovaly chod oddéleni.

S ohledem na Sifi vyzkumného cile byly stanoveny nasledujici dilCi otazky, které tvofri
zaklad polostrukturovaného rozhovoru:

. Co si pfedstavite pod pojmem profesionalita?

. Co profesionalitu ovlivriuje?

. Co povaZzujete za profesionalni chovani vSeobecné sestry na psychiatrii?
. Jak muzeme odliSit co je a co neni profesionalni?

. Jak se profesionalita vytvari?

. Jaky je vas ideal profesionala vSeobecné sestry? Pro¢ pravé ona/on?

. Co povaZzujete za eticky problém v psychiatrickém oSetfovatelstvi?

. Jak se projevuje eticky pfistup vSeobecné sestry v péci o psychiatrické
pacienty?

O~NO O WNE

Nahrané rozhovory budou pfepsany a ziskana data budou analyzovana (kédovana)
a dale zpracovana do vyzkumné zpravy, ktera bude soucasti zavére¢né/diplomové
prace v ramci studia na ...

Vyzkum bude probihat pod vedenim ..., kteraly je vedoucim zavérecné/diplomové
prace.

Vysledky vyzkumu pfispéji k rozSifeni poznatkll o profesionalité v oSetfovatelstvi
cilené v oblasti psychiatrie a jeho souvislosti s etikou.
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Vyzkum bude probihat na psychiatrickém oddéleni ... nemocnice a v ..., v obdobi od
...do ...

Personalné bude vyzkum zajistén studentem/studentkou ..., nazev Skoly..., obor...
Veskeré pfipadné financni naklady budou hrazeny vyzkumnikem.
Vysledky vyzkumu budou pouzity pouze pro studijni tgely. (TOSNAROVA, 2011)

Literatura:

BARLOVA, Sylva, Petr SADILEK a Valérie TOTHOVA. Vyzkum a o$etfovatelstvi.
Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, 2009.
ISBN 978-80-7013-467-2.

CORBINOVA, Juliet a Anselm SRTAUSS. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace. Druhé,
pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.
SVARICEK, Roman, Klara SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

TOSNAROVA, Hana. Problematika etiky v profesionalnim chovani zdravotnich sester
v péci o psychiatrické pacienty. Praha: UK 2011. DisertaCni prace. Univerzita Karlova
v Praze, Fakulta humanitnich studii.

7.2 Sbér dat
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Pro ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu je velice dulezité, aby ze ziskanych
informaci bylo mozné vytvofit skute€ny obraz zkoumaného jevu. To znamena, Ze do
sbéru informaci je tfeba zahrnout nejen jednotliva data, jevy apod., ale také cely
kontext. ,Snazime se pfi tom jit za co a kolik a blizZit se k pro¢ a jak.“ (HENDL, 2008,
s. 161)

Vybér zplsobu sbéru dat samoziejmé zavisi na zaméfeni daného vyzkumu, tedy na
pozadovanych informacich.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2 Metody vyzkumu, mezi zakladni techniky sbéru dat
kvalitativniho vyzkumu se fadi:

- pozorovani

- rozhovor

- Focus group
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- analyza dokumentu
V nasledujicim textu budou jednotlivé techniky bliZze popsany.

Pozorovani je zplUsob ziskavani informaci, ktery je mozné zaclenit jako soucast
nékterych dalSich technik, pfedevsim rozhovoru.

Cilem pozorovani je hlubSi poznani urcitého jevu €i skupiny lidi, jejich €innosti,
vazeb, interakci atd.

NejCastéjSim nastrojem pro zaznamenavani pozorovaného jsou tzv. Field notes,
nebo-li polni poznamky. Jde o zaznam co mozna nejvice informaci, které jsou pro
dany vyzkum relevantni (viz nize Field notes - pfiklad).

.Polni poznamky jsou v podstaté chronologicky zaznam toho, co se déje
ve zkoumaném prostiedi, co se déje stimto prostfedim i toho, co se déje
v pozorovateli.“ (DISMAN, 202, s. 312)

Déle je mozné pouzit fotodokumentaci, audio/videonahravky apod., se kterymi se
dale pracuje v ramci analyzy dat jako s analyzou dokumentu (viz nize) a samoziejmé
Ize tyto techniky kombinovat.

Diky pozorovani zachycujeme nejen zfejmy obraz, ale také mozné jemné nuance
socialni interakce, které by nebylo mozné ziskat napf. rozhovorem (pfipadné by
nebylo vhodné z etického hlediska se na danou problematiku ptat).

Proto, aby mohl vyzkumnik dany jev pozorovat, je tfeba se jej ucastnit (proto byva
tato metoda oznaCovana jako za€astnéné pozorovani).

Pravé mira zuCastnéni rozdéluje roli vyzkumnika:

- aplny participant — vyzkumnik zcela pfebira roli ¢lena pozorované skupiny, aby
identita vyzkumnika zUstala skryta (v pfipadé vyzkumu v ramci oSetfovatelstvi se
mulUzeme setkat napf. se vSeobecnou sestrou, ktera provadi na svém pracovisti
kvalitativni vyzkum);

vyhoda této techniky spo€iva predevsSim v tom, Ze pozorovana skupina nemeéni sve
chovani ve snaze ,ukazat se v lepSim svétle®, vyzkumnik ma moznost hned od
samého zacatku pozorovat nezménénou realitu;

nevyhodu je, ze vyzkumnik si nemlze délat poznamky, fotodokumentaci apod.
béhem provadéni vyzkumu a své poznatky zaznamenava az zpétné;

za dalSi negativum lze také povazovat eticky rozmér faktu, Zze uc€astnici vyzkumu o
daném Setfeni nevédi (samoziejmosti je schvaleni vyzkumu etickou komisi Ci
vedenim organizace apod., ve které je vyzkum realizovan)

- €astecny participant

- vyzkumnik jako participant (pfevazuje role vyzkumnika)

- participant jako vyzkumnik (pfevazuje role participanta)

obé tyto role umoznuji vyzkumnikovi zaclenit se v pfipadé potieby, a dle svych
moznosti, do provozu napf. nemocni¢niho oddéleni nebo byt aktivhim ucastnikem
zkoumaného jevu, situace apod. a zaroven vyuzivat roli vyzkumnika, coz s sebou
nese moznost pofizovani si Field notes apod.;

z vyzkumného hlediska je pro vyzkumnika velice pfinosné vyzkousSet si Ci zaZzit
situace, které jsou cilem vyzkumu, na druhé strané to vyzaduje zachovani
profesionalniho odstupu a co nejvySsi miry objektivity

- uplny pozorovatel — role vyzkumnika je véem zucastnénym znama3;
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vyzkumnik nezasahuje do chodu déje, jeho chovani nesmi ovlivnit pfirozeny vyvoj
situaci;

nevyhodou role uplného pozorovatele je vysoka pravdépodobnost zkresleni vyzkumu
vlivem efektu morcCete (viz kapitola 4 Limity vyzkumu), kterému lze predejit napf.
metodou odloZzeného startu (skutecného zacatku vyzkumu), kdy vyzkumnik napf.
nékolik hodin az dni, dle podminek a zaméfeni vyzkumu, pouze samotny vyzkum
predstira; béhem této doby si u€astnici vyzkumu na pfitomnost vyzkumnika zvyknou
a své chovani pfestanou modifikovat

Field notes — pfiklad

(C¢asovy snimek: 10 minut)

Kvalitativni vyzkum zaméfeny na interakci zdravotnickych pracovnikl provadény
vSeobecnou sestrou pracujici na daném oddéleni (v dobé vyzkumu neni ve sluzbé)
Situace: nemocnice XY, Praha, urazové ortopedické oddéleni — IUzkova cast,
pracovna sester, 14.28-14.39 hod

pfitomni: S — vSeobecna sestra, 22 let

SS — stani¢ni sestra, 28 let

Dr. — Iékar, vedouci oddéleni, 40 let

V — vyzkumnik

V — sedi na zidli v rohu mistnosti
S — sedi za stolem a piSe do zdravotnické dokumentace
Dr. — vchazi rychlym krokem na sesternu, stoupne si za sestru a rukama se opfe o
opéradlo jeji zidle, diva se ji pfes rameno do dokumentace
»1ak co, MiSo, jak to tu valCite? Pfijali jste néco?”
S — stale sedi u stolu, hlavou se otodi k Iékafri
»,JO, mame dva, jsou tamhle na lince. Hlezno a acetabulum.”

Usmiva se.

»obirka se rozsifuje, uz nam na kazdym muzskym pokoji nékdo visi."
Ukazuje tuzkou na tabuli s rozpisem pacientl na pokojich.
Dr. — Diva se na stani¢ni sestru.

,poufam, ze jste je nedali k sobé, protoze....”
SS — skace mu do fedi, sedi v kfesle, na kliné ma seznam IéCiv, ktery si prohliZzela.
Udivené:

»1omasi, to nemysli$ vazné!“
S — prestane psat a pozoruje udivené stani¢ni sestru a lékafe, zakrouti hlavou, hraje
si s tuzkou a posloucha rozhovor
Dr. — pobavené se diva na stani¢ni

,NO Co, jen se ptam. MiSa je tu nova, tak jestli....*
SS — opét mu skace do feci, nastvané:

»10 Si mysli§, Ze jsme tady vSichni upIné tupi, nebo co?
Dr. — Zvedne oboci, rozhodi rukama

»10 nefikam! Ale chci védét, kde lezi.”
SS - vstava z kresla

,Nech toho, prosim té.“
Mavne rukou.
Dr. — usmiva se

»A co vy tam v rizku?... Jen si to pofadné vSechno zapiste! At vam nic neutece!*

Spiklenecky mrkne na vyzkumnika.
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V — pokyva hlavou, usmiva se
S — Otodi se na zidli na Iékafe, nohu pfes nohu.
.Pane doktore, tady u toho pana neni napsanej Fraxiparin nebo néco.”
Ukazuje na chorobopis lezici na lince.
Dr. — Diva se do dokumentace
~Jak to Ze ne? Beato, sakra, jak to, Ze nejsou u pfijmu napsany medikace?“
S — jde k lékafi, kouka se s nim do chorobopisu
.Medikace jsou, jenom ten Fraxiparin jsem nenasla, tfeba jsem ho pfehlidla.
SS - myje si ruce
,1omasi, pro€ se pta§ mé? Copak ja kontroluju, co piSou doktofi?“
Dr. — hraje si v ruce s tuzkou
,<Jednou tu ses stanic¢ni, tak to tu mas na starosti.”
SS —ruce v bok, mirné zveda hlas
, PoCkej, délas si srandu? To maj” jako sestry kontrolovat doktory? Ne Ze by to tak
nebylo, ale nechce$ mi fict, co ty holky maiji délat dfiv? A vubec, jak to s tim souvisi,
Zze sem stani¢ni. Co ti zas prelitlo pfes nos?”
Dr. — zamyslené
»JO,..., aha, jo. Taaak mu dame heparin.”
S - opét sedi u stolu
.Pane doktore, ten heparin 3x?“
Dr. — ,Kolik vazi?*
S — listuje v chorobopisu
»90"
Dr. — diva se na stani¢ni, hovofi pomalu
~>amoziejmé 3x, to snad vite, ne?*
SS — odchazi ze sesterny a rozpousti si vlasy
Dr. — bere stani¢ni sestru za loket
.Beato, pockej, kam jdes?"
SS — ucukne rukou, pobavené odpovida
,Domu, kam bych §la, podivej se kolik je hodin.”
Dr. — diva se na hodiny
,10 se tak nékdo ma! Ja chudak slouzim. Nastésti tu je silna sesterska sestava, Ze
jo, Miso?!*
SS - sméje se, teatralné:
,Chudacku malej, jak to jenom vydrzis?*
odchazi
.Méjte se, €au a nic uz neberte! Tomasi, jasny jo?“
Dr., S aV — dohromady
,Cau zejtra!”
Dr. - seda si do kfesla
»1ak co, MiSo, jak se vam tu pracuje? Neni Beata moc pfisna?
S — pfestane psat a opfe se o opéradlo, natoCi se smérem k lékafi
.Beata? Ne. Je to tu faj, rozhodné lepsi nez na allo.
Zazvoni telefon, sestra ho vyfidi, Iékafr si zatim procita chorobopisy
Dr. — drzi v ruce chorobopis
»~Jak je to s trojkou stfed?*
S — povzdechne si
»~JO dobry, diastolu ma 90 a teplotu 37,3 tedy ve dvé. Je to tam napsany.”
Dr. — pokyvuje hlavou
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»Hm.*
Odmléi se.
,10 je vase barva, Miso?“
S — vykuli o€i
,C07? JeZisi, doktore!”
Dr. — sedi stale v kfesle; pobavené
»1akK je nebo ne?*
S — usmiva se, piSe a pfi tom odpovida
,Pane doktore, to je sestersky tajemstvi!"
Dr. - usmiva se
»1ak to jo, to musim respektovat.”
S — ,Budete vecer délat vizitu vy?*
Dr. — Zvazni
,Asi jo, potfebujete néco?“
S — otoCi se na lékare
,NO, potfebuju podepsat dva dolziny.*
Dr. — natahuje ruku
»1ak mi to dejte hned. Byl tady uz internista?“
S — vstane a podava lékafi vyjadfeni internisty
»JO, je pusténa.”
Dr. — mavne odmitavé rukou
S — vraci vyjadfeni internisty a podava Iékafi chorobopisy k podepsani
Do pracovny sester vchazi sanitaf, fika, Ze dokapala infuze na sedmicce a ze ji
zastavil. Sestra pokyvala hlavou.
S — ukazuje prstem lékafi do chorobopisu
»1ady ten bude urcité potfebovat néco na noc.”
Dr. — pokr&i rameny a piSe
,No tak jo, co mu dame, klukovi? Novalginek by mu moh” chutnat.”
S — podiva se na hodiny, usmiva se a vyznamné klepe prstem na hodinky
.Pane doktore, uz je ¢as! Hlaseni.”
Dr. - vyskocCi z kiesla a odchazi; s dirazem na kazdé slovo:
~Jezisi, to jste mi nemohla fict dfiv? Chtél jsem se jesté zastavit dole,... sakra.”
S — usmiva se, hleda chorobopis, poté v ném listuje, zapisuje, pak pfipravuje infuzi a
odchazi z pracovny sester

Rozhovor v kvalitativnim vyzkumu Ize provadét nékolika zpusoby:

- nestandardizovany rozhovor — rozhovor se vyviji na zakladé dialogu mezi tazatelem
a respondentem; na pocatku rozhovoru je znamo ,pouze® téma; formou
nestandardizovaného rozhovoru je také tzv. narativni interview (biograficky
rozhovor), jehoz cilem je zachytit subjektivni zkuSenosti vypravé€e pomoci volného
vypravéni (respondent je vyzvan, aby vypravél na dané téma, vyzkumnik do
samotného vypravéni nezasahuje)

- polostrukturovany rozhovor — vyzkumnik ma pfedem pfipravené oblasti/dilCi otazky,
které jsou do rozhovoru zahrnuty, cely rozhovor se ale také vyviji na zakladé dialogu
mezi tazatelem a respondentem; jednotlivé polostrukturované rozhovory se tedy od
sebe navzajem lisi

Béhem rozhovoru je Zadouci, aby jak respondent, tak i tazatel citili rovnocenny vztah
a vzajemnou duvéru. Neni-li tazatel ,napojen“ na respondenta, je mozné, Zze mu
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budou nékteré informace zatajeny (védomé C&i nevédomé). S tim souvisi také
problematika vybéru role ze strany respondenta.
Oba tyto jevy vedou ke zkresleni. (viz kapitola 4 Limity vyzkumu)

Zasady pro vedeni interview dle Hendla:

1. ,Zajistujeme dukladnou pfipravu a nacvik provedeni rozhovoru.

2. Ugel rozhovoru uréuje cely proces interview.

3. Vinterview mame vytvofit ramec, v némz se bude moci dotazovany vyjadfovat
pomoci svych vlastnich terminl a svym vlastnim stylem.

4. Vytvafime vztah vzajemné duavéry, vstficnosti a zajmu. Jsme citlivi k pohlavi,
k véku a kulturnim odliSnostem dotazovaného.

5. P¥i pfipravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otazky v rozhovoru nejsou
totozné s vyzkumnymi otazkami.

6. Otazky formulujeme jasnym zplsobem, kterému dotazovany rozumi.

7. Klademe vzdy jenom jednu otazku.

8. Otazky doplfiujeme sondaznimi otazkami.

9. Dotazovanému davame jasné na védomi, jaké informace pozadujeme, pro€ jsou
dulezité a jak interview postupuije.

10. Naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal, Ze o0 néj
mame zajem. Nechavame dotazovanému dostatek ¢asu na odpovéd.

11. UdrZujeme si neutralni postoj k obsahu sdélovanych dat. Sbirame data, ale
neposuzujeme osobu.

12. Jsme pozorni a citlivi ktomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén a jak
odpovida na rizné otazky.

13. Zohledfiujeme ¢asové moznosti dotazovaného.

14. Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

15. Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich kvalitu a
uplnost.“ (HENDL, 2008, s. 172)

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze vyzkumnik by se mél na rozhovor vzdy nalezité
pfipravit. V kvalitativnim vyzkumu neni mozné si pfipravit doslovny scénaf, ale Ize
vytvofit ur€itou osnovu, ktera vyzkumnikovi pomuaze udrzet pozadovany smér.
Rozhovor zacina iniciaCnimi otazkami, které by se nemély tykat problémovych Ci
citlivych oblasti a mély by dotazovaného povzbudit k dalSimu vypraveéni.

K prohloubeni a doplnéni odpovédi slouzi sondaz (probing). Tato uvodni Cast vytvari
kontext pro dalSi hovor.

Nasledna faze rozhovoru se vénuje informacim o subjektivnich pocitech a nazorech
dotazovaného. Pfi kladeni otazek se nejdfive zaméfujeme na pfitomnost a nasledné
pak na budoucnost ¢i minulost.

Na zaveér jsou kladeny otazky, které nejsou pro dotazovaného atraktivni, tedy napf.
zjiStujeme demografické udaje.

Tyto, pro dotazovaného, nezajimavé Ci nudné otazky lze také zakomponovat do
prubéhu hovoru tak, aby nenarusily sled hovoru a dotazovaného neodradily.

V kvalitativnim rozhovoru se standardné vyuziva nékolik typl otazek dle zamérfeni:
- na chovani a zkuSenosti dotazovaného

- na nazory a porozumeéni dotazovaného

- na pocity dotazovaného

- na znalosti, interpretaci faktll o zkoumané skutecnosti/jevu
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- na vnimani dotazovaného — co vidél, slysel, citil
- na demografické a kontextové udaje (HENDL, 2008)

Pro naslednou analyzu dat je nutné rozhovory zaznamenavat. Pfi pouZziti
audionahravky je tfeba dotazovaného pfedem opakované upozornit na nahravani
hovoru (samoziejmosti je informovany souhlas respondenta s vyzkumem).

Nahrané rozhovory jsou nasledné prevedeny do pisemné podoby.

Dalsi moznosti, jak rozhovor dokumentovat, je pofizovani pisemného zaznamu. Lze
vyuzivat zapisovatele, jehoZ ukolem je doslovny pisemny zadznam hovoru nebo muize
zapisky pofizovat sam vyzkumnik.

Tento zpusob ale neumozZrfiuje doslovny zédznam a je pro vyzkumnika naroény
pfedevSim protoze je tfeba, aby se soustfedil nejen na samotny hovor, ale také na
zapis. Vtomto pfipadé je vyhodné, aby vyzkumnik pfi zapisu nechaval mezi
jednotlivymi fadky prostor, kam je mozné neprodlené po ukonceni rozhovoru dopsat
chybéjici informace, poznamky apod.

V pfipadé polostrukturovaného rozhovoru je vhodné si pfipravit zaznamovy arch, kde
jsou pfedepsany témata/dilCi otazky, které se béhem hovoru maji probrat.

Prepis polostrukturovaného rozhovoru - priklad?*

Zakladni otazka: Co je obsahem pojmu profesionalni chovani vSeobecnych sester v
péci o psychiatrické pacienty v souvislosti s problematikou etiky?

DilCi otazky:

. Co si pfedstavite pod pojmem profesionalita?

. Co profesionalitu ovlivriuje?

. Co povaZzujete za profesionalni chovani vSeobecné sestry na psychiatrii?
. Jak muzeme odliSit co je a co neni profesionalni?

. Jak se profesionalita vytvari?

. Jaky je Vas ideal profesionala vSeobecné sestry? Pro¢ pravé ona/on?

. Co povazujete za eticky problém v psychiatrickém oSetfovatelstvi?

. Jak se projevuje eticky pfistup vSeobecné sestry v péci o psychiatrické pacienty?
Pfepis rozhovoru

T — tazatel

R — respondent (stani¢ni oSetfovatel na psychiatrickém oddéleni XY)

ONOO GO, WN -

T: Ahoj VIado, diky, Ze jsi pfiSel, slibuju, Ze to bude jen chvilicka.

R: Jojo, to je dobry, ja si to pak u tebe néjak vyberu, to si pis.

T: UZ jsem ti prve fikala, o co se jednd, takZe jen ve zkratce. Délam vyzkum do Skoly
a jde mi o to, zjistit, co znamena profesionalni chovani sester, ktery pracujou na
psychiatrii v souvislosti s profesionalitou etiky. Tenhle rozhovor nahravam tady na ten
diktafon, Tak, muzem zacit?

R: Jojo

T: Co si predstavi$ pod pojmem profesionalita?

R: No, asi Ze jako je profik.

T:?

1V prepisu rozhovoru je barevné znazornéno pfifazeni proménnych k jednotlivym kategoriim (viz 7.3
Analyza dat)
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R: Jo, no Ze ma skolu na to co déla, prosté to umi. Tady u nas na psychiatrii musi mit

cit pro lidi, jinak si muze jit kuchat na chirurgii, ale tam by se taky mélo umét jednat

s lidma, jo, ale tady je to pfeci jenom trosku jiny. Lehce se udéla chyba. Takze profik

psychiatricka sestra umi jednat s lidma a taky je Sikovna. Vzdyt tady je kolikrat vétsi

somatika nez jinde. Jo a musi to umét s doktorama.

T: Coze?

R: Vzdyt ty naSi doktofi jsou nepouzitelny pro normalni chod. Zvlast na pfijimaku.

Vzdyt vis, co myslim.

T: Ja nevim, co myslis.

R: Jo, aha, jo. No jako Ze je Clovék musi pofad usmeérnovat. Jak s dokumentaci, co je

kdy a jak potfeba. Oni perfektné zvladaji medikace a tak, ale chod oddéleni a takovy

ty bézny véci, to jde kolem nich. A to fikam ja, jako chlap. A co teprve Zensky, sestry.

Pro né to musi bejt uplné nepochopitelny, co doktofi a i doktorky kolikrat pfedvadé;.

Takze profik sestra vede cely oddéleni. Ne jako my, stanicni, to je jasny, ale i ve

sluzbé si jednitka musi jako vést v8echny. VZdyt si musi vést vlastné i nas. Rika, co

je tfeba objednat, koho kam pfelozit a proC, co s uklizeCkou, no jo vlastné vSechno a

ja to pak bud feSim nebo tlumocim mudrum. Jo, profik sestra je Sikovna, inteligentni,

komunikativni velitel jednotky.

T: VIado, fikas Sikovna, to je taky dost Siroky...

R: ... Jo, to je téZky (...) jako manualné Sikovna. Tfeba ze umi vyndat stehy, najit Zilu

a Ze se ji écétéCka neroztfesou kolena. Taky Zze umi vést komunity. Nemusi mit

zrovna vycvik, ale Zze to ma néjakou formu. Taky ze si je jistd v kramflecich u

standardd. Nebo aspon vi, kde je najde. A taky ze s lidma jedna jako s lidma. A tak,

jo.

R: Hm, fajn. A mysli§, Ze je néco, co tu profesionalitu ovliviuje?

T: Jo. No, urcité se néco naucis ve skole. (...) Jako myslim na zdravce nebo pak na

vejSce. Prosté na néjaky ty vodborny Skole. Vono to asi tak néjak je, Ze Clovék

profesional je jako na néco vodbornik, no asi jo. Ale hodné asi ovlivni Clovéka

oddéleni, kde je. Nejlip to vidi§ na absolventech, Ze jo, jo. No, asi nejvic to oddéleni

a lidi tam. Mozna i vibec jakej ten Clovék je. Jako ze komu neni z hary dano. Ale asi

se to da néjak naucit. Jo, vono, kazdej ¢lovék si asi najde to, co mu nejvic vyhovuje a

kde je pak aspon trochu dobrej. Nékdo by nemoch bejt na kolonkach a nékdo zase

na neklidu. Jo, to taky udéla hodné, jako aby to oddéleni ¢lovéku sedlo.

T: Co povazujes ty za profesionalni chovani sestry na psychiatrii?

R: (...) No, ja, no... Asi jak jsem fek’. Tak néjak, no. Hlavné to musi umét s lidma no.

R: A to znamena co? Muzes bejt konkrétngjsi?

R: Musi mit skvély komunikacni dovednosti. To hlavné a taky to, no musi bejt
. Ono je to s téma naléhavejma pacientama tézky. Jako aby hned nevyletéla.

(...) Odhad, musi mit odhad na lidi. Ale to se ¢asem nauci. Hm, nebo taky nenauci.

T: ... takzZe fikas komunika¢ni dovednosti, trpéliva...

R: ... A taky by méla . Jako, no spis
to... . To je to no, duvéru. Bez ty to ani nejde. Nikde a v psychiatrii kor. Nebo
jako umét si ji ziskat. Ale hlavné musi mit ten teoretickéj zaklad! Pfes to vlak nejede.

T: Zkus jesté néco...

R: Nema loudit na kolezich moudra! (Usmév)
T: Dobfe to beru, ale pfesto loudim...
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R: ... . Jo a taky musi drzet cely tym za jeden provaz, aby nékdo
a tak. To pak podkopava autoritu a plsobi to hodné neprofesionalné a
pacienti, ty to teda pak umé&j dobfe vyuzivat. Jo a mlady holky by tak jako

T: Trdla?
R:No, jo trdla. VSemu se divit a komentovat a tak. A taky by se
nebo tak . To je taky takovy jako
hloupy. Tak ale fakt uz nevim!
T: A jak muZeme odliSit co je a co neni profesionalni?
R: No asi néjak to Clovék pozna. Néktera sestra je tfida a néktera stoji za starou
backoru.
T: Av ¢em je mezi nima rozdil?
R: Kolikrat i v tom jak se tvarej. Néktery bych dal fakt korunu. Néktera
nebo ne. Nebo ty . Nebo prstynky.

T: Prstynky?
R: Jo. Vypadaj jako vokrouzkovany slepice, na kazdym prsté prstynek, naramky,
chfesti to jen se pohnou, tak se radsi nehejbou, asi aby nechfestily a je jim zatézko
néco udélat. Sestra ma vypadat tak néjak Cisté. Nefikam aby se nenamalovaly a
vSeho s mirou. Decentné. Vlbec by sestry mély bejt decentni. Takovy Cisty. Jak jsi
se to ptala?
T: Jak se odliSi co je a co neni profesionalni.
R: Jo aha jo. Vono na to asi zadna norma neni. Ale mozna (...) Ze se drzej
standardd. Jo a taky, ZzZe . To je
profesionalni. A ze , v kazdy situaci nebo se

. Odlisit,... to je téZky. Tak néjak lidsky (...) Asi je profi to, co déla jako
Cest povolani. a tak a taky ty dovednosti. Ale to uz jsem fikal. Odlisit....
To je strasné subjektivni! Mé& muze pfijit néktera sestra jako profik a tobé muaze pfijit
uplné k nicemu. | kdyz (...) to asi ne, (...) no ja nevim. Tfeba je to i o sympatiich.
KdyZ je mi nékdo sypatickej, tak asi lip ( ...) snazim se. To je blbost. To ne (...) ne.
T: Co je blbost?
R: Ty sympatie.
T: Pro¢?
R: No kdyzZ je mi nékdo sympatickej, tak mi pfijde dobrej i kdyZ neni. Takze to je asi
fakt subjektivni.
T: Pockej, takzZe (...) Hm. Ty jako sestra nebo jako pacient?
R: Co?
T: Ty jako sestra se vic snaZzi$, kdyz je ti nékdo sympatickej nebo jako pacient
jako...zZe ti pfijde sestra dobra i kdyz neni, kdyZ ti je sympaticka?
R: Jako sestra, pacient. Teda, no jo, jo. Oboje. Jasné je to o sympatiich.
T: Em. Odlisit co je a neni profesionalni zavisi na sympatiich? Tak to mysli§?
R: No. Jako pacient, kdyZz se mi bude néjaka sestra libit, tak ji budu mozna
povazovat za andéla. A jako sestra se budu chovat lip k nékomu,kdo... To je blbost.
To neni profesionalni, pani stanic¢ni, ze?
T: Co?
R: To sme se ucili! Ty (...) Jako Ze sestra ma bejt jako (...)
Pak je spravna sestra a tim padem profesionalni.
T: A jak je to s tim pacientem?
R: No, to vi§, my chlapi dame na vzhled.
T: Aha. TakZe na vzhledu zélezZi...
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R: ... no a né snad? Kdyz ti picha depotku takova pékna sestficka, tak ani
nemuknes i kdyz to od ni boli jako Cert! Au, ale mysliS si asi svoje. To radSi od naky
Seredky, ale co to umi bodnout. Clovége, taky se mi stalo, Ze mi nékdo fekl, Ze chce
kanylu napichnout ode mé, protoze jsem stanicni a mam titul, tak to ur€ité umim lip.
Nevysvétlil jsem mu, Ze to ta sestficka umi lip, protoze to déla denné a ja ne. A ani
nebyl ten ¢lovék psychotickej. Mozna trochu organickej (....). Ne ba ne (....). Hlavné
je profesionalni, kdyz ty naSe pacienty Clovék ustoji. A taky Ze si na né&j voni
nestézujou. Nebo stézujou a pak se ukaze, ze to je neopravnény. Jako vzdycky....
Teda skoro. Jo. Tak by se to asi dalo odlisSit (.....) jo. Sestra

T: Co?

R: No krfiuhna.

T: Atoje jako co?

R. Takova ta mouchy snézte si mé. Musi se . Ja nevim uz. Dost. Prosté
jede podle standardi. A podle toho jak chci na mym baraku ja. NesSkodi, jo. Ale
stejné si myslim, Ze je to pro kazdého jiny. Ale musi mit takou tu Cest. Stavovskou
(...) Jo a taky by neméla mit propadlou registraci. Teda musi ji mit jako platnou.

T.?

R:No kdyz neni zpusobila pracovat sama, tak to teda, podle mé, neni profesional!

T: Aha, a ...

R: No tak ja uz fakt nevim. Nic mé nenapada. Nevim.

T: Dobfe, dobfe. Jesté tu mam otazku, jak se profesionalita vytvari?

R: Jezi§, ja nevim! Co?

T: Jak se déla.

R: Jako kdo ji déla?

T.?

R: Co?

T: Odkud se vezme?

R: No asi ve Skole. Podle néjakejch osnov. Ty se urCujou na ministerstvu, ne? Mély
by tak néjak odpovidat praxi. Coz teda nevim. Ale asi jak ktera skola nebo Clovék. A
hodné se vychova . To asi nejvic. Takovy ty zaklady Clovék ma ze Skoly, to
jo, ale praxe té stejné predéla. NauCeny véci, no nevim. Ja si nemyslim, Ze je
dikazem profesionality, kdyz mas véci na tacku. Asi vic zalezi na zdravym rozumu.
To se naucit neda. (...) Mé pfijde profik ten, kdo ti odkloni pacienta a ne ten, kdo
baziruje na blbinach. Radsi si dam neklidovku do kapsy, kdyz jdu néco fesit. U
zkous$ky by té za to vyhodili a mé to pfijde profesionalnéjsi. Prosté znat ty lidi nebo
teda ty nemoce abys mohla pfedvidat. To je dulezity. Ten psychiatrickej Cuch. Na to
bud mas vlohy nebo nemas. Urcité se ve Skole néco nauci$, ale tohle se naucit asi
neda. To je jako navic.

T: Takze?

R: Ale asi jo (....) Profik si pIni dobfe vSechny povinnosti a tak. Kdyz jako pfide
nékdo novej, tak taky déla ordinace, v8echno co mu fekne$. To je vono. Co mu
fekne$. Profikovi ! Ted jsem na to kap! .Ato
se nauci az praxi. Nebo taky nenauci.

T: Nebo taky nenauci.

R: A to ale uz pak neni profik.

T: A jakej je tvuj ideal profika zdravotni sestry?

R: Co? ... No tfeba Sefanie.

T: Stefanie? Pro¢ pravé ona?

R: (usmév) No protoze je to Stefi!
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T: Ne, vazné pro¢? Nebo nékdo jinej?

R. Ne vona, Vazné. Kdyz se nad tim zamyslis, tak ona tak vSechno strasné jako resi,
no. Jo a a klidné se pohada s doktorem. To je mi sympaticky. Asi tak,
no. Jako Ze . Ne jenom pacient na trojce, ale Clovék, jako ten jeden, no,
konkrétni. Nojo asi tak.

T: Dobre. A co je podle tebe eticky problém v oSetfovatelstvi na psychiatrii?

R: Jojo. Tak asi ... no nelibi se mi ty , tfeba tady u tebe na pfijimaku. To
je fakt bés! A taky to,... no jak bylo, jako se to stalo ty doktorce S., kdyz slouzila
zurnal. No na pfijmu se ji bodnul chlap do krku nebo kam a na aru na Bulovce snad

pak umfel. Kdyby ho poradné , tak se tohle nestane! Mladej chlap! To ze
vypadal v pohodé neni argument! Chudak chlap a vlastné i ta mudra. To je pravé to,
nékdo vypada, jako ze nic a pak se z toho vyklube bdhvi co! ..... Vono prohlizet a

neprohliZzet, ¢lovéku je to nékdy blby. Nékdy ten Clovék vypada v pohodé, ale neni.
Ale na to se nesmi brat zfetel. Musi se prohlidnout fakt vSichni.

T: Jo to si pamatuju. No ale dal. Co povazuje$ za etickej pfistup v psychiatrickym
oSetfovatelstvi?

R: Fff. To jsou otazky! No urcité. Etickej pfistup.... VZdyt jsou i profesni eticky
kodexy. Nejenom v oSetifovatelstvi. Jo.

T: A jak se projevuje takovej etickéj pristup v péci o psychiatricky pacienty.

R: No,... asi hlavné tak, ze ty lidi bereme jako lidi. Nékdy je to sice fuska, ale porad
jsou to lidi. I na kolonkach.

T: A dal? Nebo je to vSechno?

R: To je takovy vSeobjimajici. S tim souvisi i takovy to, Ze jim vykame, i kdyZ jsou
mentalné na ja nevim kolik, nebo i pfi opakovanejch pobytech, opatrné to je
S intimitou a ja nevim co jesté.

T: Urcité néco jesté vymysls....

R: Ja fakt nevim. Asi je to hlavné o ty dustojnosti.

T: Dastojnosti? O ty jsi nemluvil....

R: ... Ale jo, to jako ta nahota a vykani a tak. To je etickej pfistup nebo jako problém.
Jo a taky, ze ty naSi pacienti chodéj slusné oblikany. Nékdy je fakt votfes. Jo a
navstévy, ze sem muzou. No asi tak néjak, no. ... a hlavné pfemejslim a nedodrzuju
slepé nafizeni. Kdyz by to tomu pacientovi tfeba ubliZilo nebo ztizilo situaci. Jde
pfece o jeho dobro, néjak tu jeho situaci vyfesit a to co mozna nejjednodusec. Treba i
proti pfedpisum.

T: Mas néco konkrétniho na mysli?

R: Fff... Ted mé nic nenapada, ale nékdy jsou ty pravidla upIné postaveny na hlavu,
jo. A dost. Ja uz fakt nic nevymyslim. Neee! (vstava a jde ke dvefim)

T: Tak jo, diky moc. Moc jsi mi pomohl, a jestli t& mazu teda poprosit, posli mi sem
Honzu, ja ho taky trochu vyzpovidam. Dik.

R: Jo, to je dobry. PoSlu ho sem, neboj, zejtra ma den, tak sem néjak po obédé
dobéhne.

Focus group, tedy ohniskovou skupinu Ize oznacit jako skupinovy rozhovor vedeny
moderatorem, jehoz cilem je ziskani informaci o postojich, minénich a nazorech
zucastnénych respondentu. (viz 2 Metody vyzkumu)

Na moderatora jsou kladeny vysoké naroky a to pfedevsim v zachovavani objektivity,
dale je nutné, aby se vyznal v diskutované problematice, a v neposledni fadé musi
ovladat techniky moderace jako napf.:
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- dotazovani a vedeni rozhovoru

- brainstorming

- brainwriting

- vyuzivani moderacnich karet

- fizena diskuse

- vizualizace

- vernisaz

- plenarni diskuse

- fizeni moderace (regulovani, centrovani, vedeni, shrnuti)

Pribéh Focus group musi byt zaznamenavan. V souasné dobé se nejCastéji
vyuziva videozaznam. Jeho vyhoda spociva v moznosti analyzovat nejen samotnou
obsahovou stranku sdéleni, ale také chovani ucastnikd, jejich neverbalni komunikaci
atd.

Dale jsou vyuzivany internetové pfenosy, pfipadné sledovani diskuse vyzkumnikem
jednocestnym sklem.

Neni-li k dispozici Zzadna zaznamova technika, je nutné, aby byl pfitomen zapisovatel.

Pfi analyze dokument je tfeba dbat problematiku ochrany dat, ktera je legislativné
upravena predpisem &. 525/2004 Sb. UpIné znéni zakona &.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich zmén.

Za dokument |ze povazovat veSkery material, ktery nebyl prioritné vytvofen pro dany
vyzkum.

Déleni dokumentu (dle pfistupu/viastnictvi):

- vefejné (napf. filmova tvorba, tisk, internetové portaly, e-diskuse, vydané
dokumenty — deklarace, zpravy apod.)

- soukromé (dopisy, deniky apod.) — je nutné vyzadat souhlas majitele

- Ufedni (zdravotnickd dokumentace, pravnicka dokumentace, policejni spisy atd.) —
se ziskanymi informaci je nutné jiz v prvotni fazi vyzkumu zachazet tak, aby nebylo
mozné identifikovat osoby, jejichZ jména jsou v téchto dokumentech obsazena

Vyhodou analyzy dokumentl je, Ze si vyzkumnik mdze napf. pofizovat kopie (neni
tedy odkazan na okamzitou analyzu dat) a vétSinou pfistup k dokumentim neni
striktné Casové omezen, tedy je mozné se napf. k danému materialu po Case vratit.
Jako nevyhodu lze oznacit vySe uvedenou ochranu dat, dale pak napf. naro¢nost
vyhledavani relevantnich dokumentd, jejich nekompletnost, necitelnost apod.

7.3 Analyza dat

Analyza kvalitativnich dat, |épe feCeno vybér analytické metody, zavisi na zaméreni
vyzkumu. Obecné ale plati, Ze analyza kvalitativnich dat se provadi pomoci
kédovani, tedy prevodu prvotnich dat do vyznamovych jednotek, kterym jsou
pfifazovany nazvy, pfipadné jsou néjakym zplsobem strukturovany.
V kédovani probihaji neustale zmény a neni vyjimkou, Ze napf. jedna véta/odstavec
spada do nékolika kategorii (tzv. dvojité kédovani). (DISMAN, 2002)

Kvalitativni analyza byva prioritné zaméfena na obsah (dale na strukturu, vzhled
apod.), ktery muze mit rznou povahu. Proto existuje cela fada metod, jako napf.:

- rozbor textu

- Casoveé osy
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- tvorbu trsU
- zachyceni vzorcu
- srovnavani

Zakladni technikou pro analyzu kvalitativnich dat je rozbor textu. Pfi prostém
rozboru textu se tfidi informace napf. ve smyslu:

- o ¢em rozhovor je?

- jaké informace jsou ziskany?

- jaky kontext z textu vyplyva?

- daji se ziskané informace néjak seskupit?

Nalezené kategorie nebo oblasti/skupiny (viz nize) vyzkumnik pojmenuje tak, aby
oznaceni charakterizovalo dany obsah.

Nasledné je dana kategorie popsanalvysvétlena a vyzkumnikovo tvrzeni
(interpretace) je vhodné dolozit ukazkami textu.

Rozbor textu — pfiklad

Cilem rozhovoru bylo zjistit subjektivni hodnoceni poskytovani oSetfovatelské péce
na pracovisti vSeobecnou sestrou (oddéleni vSeobecné traumatologie ortopedické
kliniky nejmenované nemocnice v Praze)

R — respondent (vSeobecna sestra, jméno — Pavlina, vzdélani — vy$Si odborné, vék -
24 let, praxe na daném pracovisti — 2 roky, zkuSenosti z jinych pracovist — 3 roky
psychiatrické oddéleni)

Pavlinino vypravéni

Z textu vyplyva, Ze respondentka predpoklada, ze tazatelka zna situaci a prostredi, o
kterém hovofi.

R: ,No vis, co myslim,(.) prosté, Ze je nas tu malo,....Vem si jenom dekubity. JeSté Ze
se to hlida a monitoruje. To se taky zavedlo tady, ne?....Ale vyrazila mi dech ta holka
na trojce.....Kolikatej je rocnik?“

V textu se také objevuji odborné nazvy a odborny Zargon.

R:, ...ale nevi§, jestli je to femur, pertrochanter, subtrochanter a tak...”

R:, ...ani vykony, cepka, déhaeska, totalky si asi hlidame,...."

Vzhledem k tomu, Ze v pribé&hu rozhovoru neni tato terminologie vysvétlena, Pavlina
to pravdépodobné nepovazZovala za nutné, je nasnadé, Ze tazatelka se v téchto
vyrazech orientuje.

Také pouzivani jmen bez bliz§iho zafazeni nebo vysvétleni napf. funkce, poukazuje
na to, Ze jmenované osoby tazatelka zna.

V ukazkach rozhovoru nejsou jména plné uvedena.

R: ,...tady je vypiplame a pak se pro formu pfelozej k T. Beru, Ze bysme tu obcCas
néjakou méli, M. je taky déla,...”

R: ,To to H. nevi? (...) A co V.? VZdyt to B. vrchni kolikrat uz rikala.....*

Oznacovani pacientu

Oznaceni pacientl, které je vtextu pouzivano navozuje pocit, Ze sestry pacienty
povazuji pouze za diagndézy lezici na lGzku.

R: ,...ale patere stejné prijimame my,...“

R:,...mame si jet dolu s vanou, je tam tfeba achilovka,..“
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R: ,...zdrava holka akorat nechodici sadra pod koleno,...“
R:,...protoZe nevis diagnozu, teda vis, jestli je to ruka nebo noha,...., ale nevis, jestli
to je femur, pertrochanter, subtrochanter a tak,....“

Také dalSi oznaCovani pacientd nevyzniva ve prospéch sester, protoze pusobi
degradujicim zpusobem.

R: ... jsem tfeba u néjaky babdi,...”

R: ... jdeS tam a déda na druhym konci....“

R: ,.... vedle néj ten mladoch....”

R: ... vedle chlapek na extenzi skuhra...”
R: ,...litame kolem takovyhle pipiny,...“

Traumatologie = chaos

Pri popisu péce, kterou na oddéleni sestry poskytuji, ji Pavlina pfirovnava k chaosu,
cozZ vysvétluje duvody jako nedostatek personalu, Spatny systém péce, skladbou a
poctem pacientd.

R: ,Ze je to prosté, vi$ co, vid! ...., no, je to nékdy chaos...., prosté je nas tu mélo a
nezvlada se...... Jedna holka, pfi Stésti dvé a sanitari to se nemuze zvladnout vic,
nez holej zéklad.....”

R: ,Ze je to tu blbé zafizeny, myslim systém péde, je nés tu strasné malo na
takovyhle oddéleni....."

R: ,Ale kdyz tu mas devétadvacet lidi, z toho PETADVACET LEZAKU a tfi sestry na
den, to je prosté BRUTALITA.

.Nej“ sestry

Pavlina zprvu péci popisuje v zasadé negativné. Ze srovnani s ostatnimi oddélenimi
ale vychazi najevo, Ze péce, lépe feCeno prace sester a jejich pracovni nasazeni je
pfinejmensim chvalyhodné.

R: , No ale na ty septice ty holky, mé pride, Ze na to kaSlou. Zvonek tam finci tfeba
10 minut a nic se nedéje. Chape$ to? S nima to ANI NEHNE. Tady letime, div se
nepferazime.”

R: ,Tak to je myslim dobry nebo vic nez dobry. .... No asi protoZe se tém lidem fakt
vénujem, myslim i doprovodu.“

R: ,.... KdyZ to srovnam i s praxi na zdravce na chife a tak, myslim si, Ze fakt pro ty
lidi délame hodné.”

Pavlina pfi liceni prace pouzila jako nazorny priklad, na kterém ukazuje, Ze sestra se
musi starat i o pacienty, ktefi ji nemusi byt zrovna sympaticti a ktefi by az takovou
pe&cCi nepotrebovali.

R: ,...Vlastné zdrava holka, akorat nechodici sadra pod koleno, hubena nebo prosté
neni tlusté a vona tim zadkem nehne. A esté je nepfijemna, nic ji neni dobry! Ze ji to
neni blby?.... No a to litame kolem takovyhle pipiny, ktera nechape, kdyZ ji feknes,
Ze by bylo dobry, aby ménila polohy, kdyZ uz nechce chodit, a tak Ze muZe tfeba
leZet na boku, aby si neodrela zadek. A ona té div neserve, Ze snad je tvoje prace se
0 ni starat. A nepoda si ani piti... Kdyby méla bolesti, tak nefeknu ani popel, ale tohle
je fakt roztahlost! ... A zabira tu misto akutakum. Mohla by klidné na sport, ale tam ji
P. nechce, kvili tomu jaka je!*
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Vyjime€na ,,traumacka“

Béhem celého rozhovoru pfevazovala chvala oddéleni, jako pracovni jednotky, kde
Pavlina pusobi. V pfedeSlém textu je uvedeno srovnani traumatologie s jinymi
pracovisti a prace traumatologickych sester se muze zdat az bezchybna. | z popisu
dalSich cinnosti ,traumacky“ vyplyva urcita Pavlinina hrdost na své pulsobisté.
Naskyta se zde otazka, zda si své zaméstnani pfilis neidealizuje.

R: ,Vem si jenom dekubity. Jesté Ze se to hlida a monitoruje. To se taky zavedlo
tady, ne?*

R: ,,A B. se docela snaZzi zajiStovat dobry matrerialy.(...) A obhaji si to, myslim, kvuili
penézim. ... A ani jsem nikde jinde nevidéla Ze by se to zapisovalo do hlaseni, tedy
tady na baraku.”

Cinnosti

Spektrum c¢innosti, které se vtomto 20 minutovém rozhovoru objevily je opravdu
Siroké. Lze pfedpokladat, Ze zde nejsou vyjmenovany zdaleka vSechny ukony, které
sestry na traumatologii vykonavaji.

Pomérné Castym fenoménem je, Ze Pavlina béhem popisovani chodu oddéleni a
vykonavanych ¢€innosti mluvi v mnozném Cisle a zmifiuje ostatni personal, tedy dalsi
sestry ve sméné, |ékafe a sanitafe. Da se tedy usuzovat na tymovou praci.

R: ,Volas na sanitare, jenZze babcCa se nenatodi, takZze to musite délat dva.*

R: ,...ze sesterny vola ta, co déla papiry, Ze si mame jet dolu s vanou,... , nikdo
nema c¢as, tak tam s tebou jede ona, tim padem ji stojej papiry...”

R: ,KdyZ de§ vecer vizitu s doktorem...”

Pavlina jmenuje Cinnosti, které muzeme rozdélit na odborné a neodborné.
Mezi odborné patfi napf. podavani antibiotik, aplikace injekci, pfijem pacientl, psani
hlaseni, prevence dekubitl, natateni EKG, odbéry krve.

R: ,...davam ji tfeba heparin nebo néco a vidim, Ze se pere se sklenickou a brckem,
tak si feknu, Ze dam vedle na pokoji kapat antibiotika a pak ji donesu flasku...... “

R: ... Patere stejné prijimame my,....“

R: ,Mazem a polohujem ty stary nebo lezaky,......
R: ,Papiry dopise$§ pred hlasenim aby se mohlo napichat a po hlaseni to stejné
musis cely znova projet, protoZe ti tam dopiSou spoustu véci na druhej den.*

R: ,,...vola laborka, ze to prislo zdrcnuty, takZe de$§ a znovu ho nabiras. Pak prijde
interna, zhrozi se nad kardiogramem a co ty udélas, jdes to znovu natocit....

Neodborné Cinnosti, které sestry vykonavaji, jsou zde uvedeny, napf. vozeni pacient(
koufit, noSeni podloznich mis, vyfizovani telefonatt, myti pacienta.

R: ,...takZe jede$§ sama s vozejkem tomu klukovi na cigaro,...“

R:,...bab¢a chce misu, letis pro ni,...."

R: ,Takhle jedna piSe a déla telefonistku, kam se hrabe Mrazek ustfedna....
R: , ...,Ze je nejdfiv vezmem do sprchy a tam jim sestficka pomuze se umeijt,...

“

“

Ocenéni
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Nékolikrat se v rozhovoru Pavlina zmifiuje o ocenéni ze stran pacientd a o davére
Iékafu. Ze zpusobu, jako tom hovofi vyplyva, Ze to nebere jako samozfejmost a
pochvala pacientl ji tési.

R: ,...Ze si tady na to doktori zvykli a védéj, Ze se na nas mizou spolehnout.”

R: ,,A ty lidi to vidéj. Kolikrat ti feknou, jak to tu miZzem zvladnout. A chvalej nas, kdyz
dou dolu na kontrolu, tak se tu zastavéj, prinesou bombosku, posilaj dopisy a tak,....“

Pavlina poukazuje i na stinnou stranku pochval pacientl, které slouzi jako jeden
z argumentu vedeni, pro¢ se souCasny systémem oSetfovatelské péce na
traumatologii nemeéni.

R: ,Oni védi, Ze se nam to nelibi (pozn. vedeni nemocnice systém poskytované
péce),... a pak ty dékovny dopisy s 6dama na sestficky. V tomhle kontextu bych to
tém lidem zatrhla, aby to psali. Ale potési to, vid’?*

Traumatologie v hlavé

Podle Pavlinina vypravéni povolani vSeobecné sestry nepatfi, alespon v
jejim kolektivu, mezi ty, pfi kterych odchodem ze zaméstnani vypoustime z hlavy
v8echny myslenky tykajici se prace. Naopak udava, Ze teprve doma si obcas
uvédomi, co zapomnéla udélat nebo Fici kolegynim. A nejen ona, ale stava se to i
ostatnim sestram.

R:,...a ve finale, kdy si vzpomene$ na tu babcu s flaSkou? Bud doma nebo...."

R: ,,...a ty telefony vecer ... No telefony, ¢au zapomnéla jsem jesté u tamtoho todleto
nebo ti fict, Ze tamten ma mit tamto, a tak. Dyt vis.*

Paciente, jak se citi§?

Tato otazka neni na oddéleni vSeobecné traumatologie zadné tabu. Bé&hem
rozhovoru s jednou ze sester se objevila hned nékolikrat. Zde neni na misté hodnotit
praci sester nebo jejich osobnostni pfedpoklady pro tuto profesi, ale pravé tento
zpusob mysleni mizeme povazovat za jakysi zaklad lidského pfistupu zdravotnikd
k pacientum, samoziejmé vedle odbornosti.

R: ,...ale na druhou stranu zada mazem i mladejm, kdyZz to vyslovené neodmitnou.
Ja bych ten kafr asi taky nesnesla.”

R: ,....a to uZ ten pacient na tebe kouka fakt jak na cvoka, nehledé na to, Ze se bgji,
kdyZ délame vSechno znova, Ze néco neni v neporadku.“

R: ,,....prosté feknem co se déje. To si myslim je pro né to nejdulezitéjsi. Asi to
zmirni takovou tu nejistotu a strach...... Prosté odhadnout, co kterej ¢lovek v dany
chvili potiebuje a pokud je to jenom trochu mozny, tak to pro néj udélat...... Ty blaho,
musi bejt kruty Cekat nékolik hodin na sal, vi$§ co, kdyzZ je téch urazu hodné a Stosuje
se to. Ty jo, sila.”

Jde to délat |épe?

Jak jiz bylo uvedeno, Pavlina hodnoti kladné praci a pfistup sester na svém
oddéleni, nikoli v3ak systém pécCe. Udava, zZe pravé systém péce je pficinou
nespokojenosti sester. Systém jde ruku v ruce s nedostatkem personalu. Vedeni
nemocnice ale argumentuje nedostatkem financi a ménit zabéhnuty systém, jak
z vypovédi Pavliny vyplyva, patrné zatim nezamysili.

R: ,To Ze je nas malo a da se to délat jinym stylem je spi§ véc vedeni. Oni védi, Ze
se nam to nelibi, Ze chceme zménu, ale ohanéj se porad tim, ze nejsou penize, vic
sester si nemuzeme dovolit ...*
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DalSim argumentem proti zavadéni zmén jsou dékovné dopisy, které chvali praci
sester. Ty mohou budit dojem, ze kdyz jsou spokojeni pacienti, je vSe v nejlepSim
poradku.

R: ,...a pak ty dékovny dopisy s 6dama na sestricky. V tomhle kontextu bych to tém
lidem zatrhla, aby to psali.”

Mezi hlavni nedostatky, které s sebou, podle Pavliny, pfinasi tento systém péce, patfi
pfedevSim nedostatek Casu. Sestry nemaji o pacientech prehled, nékteré skoro
neznaji, nevédi diagndzy pacientl, provedené operacni vykony. Také vedeni
dokumentace je nevyhovuijici.

R: ,..prosté je nas tu malo a nezvlada se. Ty zakladni véci jo, jenze kolikrat je to
takovy jenom, aby to bylo, prosté od$skrtnuty polozky. ....“

R: ,VSechno dulezity, prosté ordinace a takova ta rutina, co se tu denné déla. Neni to
asi vSechno, co by se mohlo, ale ten bazal je... je asi par véci, co by se mohlo, ale
prosté na né neni ¢as.”

R: ,Ze je to tu blbé zafizeny, myslim systém péde, je nés tu strasné mélo na
takovyhle oddéleni.*”

R: , JenZe by to stejné chtélo jinou dokumentaci. ...Furt to prepisovani, to me Silené
nebavi, rehabky a doktofi se ti v tom furt hrabou, papiry dopise$ pred hlasenim, aby
se mohlo napichat a po hlaSeni to stejné musis cely znova projet,...."

R:, ....A to pfepisovani, to se tam muZe nasekat takovejch chyb.”

R: , ...PFijmy, operanti, lidi zjipu. A TY TY LIDI VUBEC NEZNAS. Kdyz de$ veder
vizitu s doktorem z jinyho oddéleni, tak si pfipadas jak z pomocny Skoly, protoZe
nevi$ diagnozu,...., ani vykony.*“

Dusledkem tohoto nedostatku informaci je, Ze sestry jsou fyzicky unavené a
nespokojené s odvedenou praci. Nuti je to o praci pfemyslet i mimo zaméstnani
v tom smyslu, co mély udélat jinak, aby to bylo dobfe pro pacienta.

R: ,...VSichni jsme tady z toho akorat urvany a odchazi$ s pocitem, (..) jak to Fict, asi
(.) nespokojenosti nebo neuspokojeni, prosté premejslis nebo spis vis, co by se jesté
mohlo udélat u toho a toho pacienta, aby to bylo podle tvejch predstav.”

Na zavér je uveden uryvek jedné Pavlininy odpovédi, ktery zcela jasné reaguje na cil
daného vyzkumu - zjistit jak hodnoti vSeobecna setra péci, ktera je poskytovana na
vySe uvedeném oddéleni.

R: ,Prosté délame, co se da... Nebo spiS délame nemozny v tom systému, jakej tady
je.”

Z Pavlinina barvitého vypravéni je patrné, Ze svému povolani pfistupuje s vaznosti a
zaroven s urCitym nadhledem. Vidi problémy, které ztéZuji praci sester na oddéleni,
uvédomuje si pravdépodobné pfiCiny, zminuje se také i o mozném feSeni a
prekazkach. O své praci pfemysli i mimo zaméstnani a pacienty povazuje, ona i
kolegyné, pfedevsSim za lidské bytosti. PéCi na traumatologii nepoklada za idealni, ale
vyzdvihuje osobni nasazeni sester pro jejich povolani.

Dal8i moznosti, jak analyzovat kvalitativni data je prace s ¢asovymi osami. Z textu

jsou vybirany kliCové udalosti a udaje identifikujici Casové jednotky, které jsou
zanaseny chronologicky do ¢asové osy, ktera je timto vytvarena.
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Pfi metodé vytvareni trst se ziskané informace tfidi na zakladé prekryvu
(podobnosti), napf.:

- tematicky prekryv

- prostorovy prekryv

- Casovy prekryv

- obsahovy prekryv

Je-li kvalitativni analyza zaméfena na identifikaci opakujicich se témat Ci struktur
v ziskanych datech, je tento postup oznacovan jako metoda zachyceni vzorcu.

Metoda srovnavani se pouziva pfi hledani rozdili a spole€nych znaku u dvou &i vice
pfipadl (napf. porovnani pouziti odliSnych oSetfovatelskych modeld v ramci
oSetfovatelské péce o pacienty s urcitou diagnézou).

Jak jiz bylo uvedeno, stéZejni technika analyzy dat kvalitativnino vyzkumu je
kédovani.

Rozeznavame nékolik druha:

- oteviené kédovani

- zakladni metoda

- proces rozebirani, zkoumani, porovnavani, kladeni otazek a kategorizace udaji

- zpUsoby provadéni otevieného kddovani:

-- fadek po radku

-- po vétach /odstavcich

-- cely dokument (vyzkumnik si klade otazky — ,Co je zde popsano?“. ,Jak se tento
dokument odliSuje od prfedchozich a v éem se podoba?“

Pfi analyze vyzkumnik pracuje se slovy (i obrazovy material je nutné prevést na
slovni oznaCeni — pojmy), tedy sur€itymi pojmy. Ktomu, aby bylo mozné
s mnozstvim ziskanych pojmu dale pracovat, je nutné je roztfidit.

Jev je oznaceni, které charakterizuje urcitou sekvenci (vétu, odstavec, pfipad,
mySlenku apod.) Béhem analyzy je tfeba veSkeré vyskytujici se pojmy seskupit
kolem identifikovanych jevl. Tento proces se nazyva kategorizace. Jinak feceno,
kategorizace je uspofadavani jednotlivych pojmd do kategorii (které jsou
vyzkumnikem vytvareny), které nalezi podobnému jevu. Nazev kategorie definuje
pojmovy obsah. Skupiny pojmu jsou oznaCovany subkategorie.

Technika zvysSovani teoretické citlivosti je zplsob, jak pracovat se ziskanymi daty
tak, aby bylo odkryto, co neni na prvni pohled vidét, tedy co je v textu (obrazu)
skuteCné obsazeno. Jde o kladeni otazek, analyzu slova, véty nebo useku (co
skute€né znamena, jaky ma (mdze mit) vyznam, porovnavani jevu a tzv. mavani
Cervenym praporkem (tedy pomysina vystraha pfed ur€itymi vyrazy jako napf.
LNikdy®, ,vzdycky“ nebo tvrzenimi, ktera predpokladaji obecné povédomi o daném
jevu; vyzkumnik by mél pfi setkani s témito vyrazy pfistoupit k dalsi podrobnéjsi
analyze).

Techniky zvySovani teoretické citlivosti jsou velice dilezitym prvkem analytické
¢innosti, a to pfedevsim z nasledujicich davodu:

1. vyvedou mysSleni vyzkumnika z hranic odborné literatury a osobni zkuSenosti

2. pomohou zménit zplsob mysleni

3. podporuji proces indukce
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4. zaméfuji vyzkumnika na popisované informace tak, aby nepovazoval udaje za
samoziejmé

5. umoznuji odhaleni podstaty domnének lidi, ktefi se objevuji v danych udajich

6. pomohou nejen naslouchat vypravécim, ale také odhalit, co feCenym mohou
myslet

7. zabrani pfi analyze pfehlédnout cenné informace

8. nuti vyzkumnika klast si otazky a formulovat provizorni odpovédi

9. usnadnuji provizorni oznacovani

10. umoznuji zkoumani a vyjasnéni riznych vyznamu pojmu

11. pomohou nalézat v udajich vlastnosti a rozméry (STRAUSS, CORBINOVA, 1999)

- axialni kédovani

- proces, ktery navazuje na oteviené kodovani

- konkrétnéjsi ur€eni jevu/kategorii

- analyzované udaje jsou pfeskupeny pomoci vytvareni novych spojeni mezi
kategoriemi

- pracuje s pfiCinnymi podminkami (pfi€iny vzniku urCitého jevu), s kontextem,
jednanim/interakci a s nasledky popsaného jednani ¢&i interakce

- subkategorie jsou zpracovavany podle paradigmatického modelu, ktery Ize
zjednodusSené pospat:

,(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY*
(CORBINOVA, STRAUSS, 1999, s. 72)

- selektivni kédovani
- proces, pri kterém je vybran ustfedni jev (centralni kategorie), ktery je nasledné
systematicky vztahovan k ostatnim kategoriim

DalSim pfikladem analyzy kvalitativnich dat je vicestupriové kodovani, které je
znazornéno na obr. 8 Grafické znazornéni vicestupriového kédovani. Jedna se o
proces prifazovani jednotlivych pojm0 k jevim, které jsou nasledné shlukovany do
kategorii. Jednotlivé kategorie jsou pfifazovany ke stanovenym souborim.
Vicestupnové kédovani je blize vysvétleno na niZze uvedeném pfikladu analyzy
polostrukturovaného rozhovoru.

Obr. 8
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Zdroj: autor
Analyza polostrukturovaného rozhovoru — priklad

Pfepis polostrukturovaného rozhovoru (s barevnym znazornénim koédovani) — viz 7.2
Sbér dat.

V odpovédich respondentl na otazky tykajici se profesionality (co ji ovliviiuje, jak se
vytvari) se objevovaly pojmy (proménné): ,umi psychiatrii“; ,ma na to Skolu®.....)

Pro jednodu$si orientaci ve zpracovavanych informacich byly tyto pojmy sefazeny
podle dalSich specifik do jednotlivych jevl: odborna Skola, vSeobecny prehled,
kontinualni vzdélavani.

Nasledné byly tyto jevy sjednoceny do kategorie vzdélani.

Jednotlivé kategorie byly poté rozdéleny do stanovenych soubord. V tomto pfipadé
byla kategorie vzdélani zafazena do souboru vlivy pasobici na profesionalitu.

V pfipadech, kdy odpovédi respondenti byly kategorialni (mély dané vlastnosti),
doSlo k pfimému seskupeni pojmu do jednotlivych kategorii (s vynechanim slozky
“lev’). Napf. soubor atributy profesionality psychiatrické sestry obsahuje mimo jiné
pfimo kategorie registrovana sestra, teoretické znalosti, praktické dovednosti a
decentni vzhled.

Seznam jednotlivych souborl a pfifazenych kategorii s barevnym kédovanim:
1. Vyznam pojmu profesionalita

- odbornost

2. Vlivy plasobici na profesionalitu

- Vzdélani

- osobnostni pfedpoklady

- management

3. Atributy profesionality psychiatrické sestry
- Cit pro psychiatrii

- RS?

- teoretické znalosti

- praktické dovednosti

- decentni vzhled

4. Etické problémy v psychiatrickém oSetfovatelstvi

- zachovavani lidské dustojnosti

- poskytovani informaci

5. Projevy etického pfistupu vSeobecnych sester na psychiatrii
- Ucta k pacientiim

- ne/dodrzovani predpisu

2 RS — registrovana vSeobecna sestra (zplisobila pracovat bez odborného dohledu)
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V kvalitativnim vyzkumu se také setkavame s analyzou dokumenti. Postupy
analytické Cinnosti opét vyuzivaji kddovani.

PFi analyze je dulezité rozliSit, zda se jedna o primarni dokumenty (Ufedni zaznamy,
protokoly apod.) a dokumenty sekundarni (vznikaji zpracovani primarnich
dokumentul). U sekundarnich dokumentl je nutné pocitat s niz8i mirou
divéryhodnosti udaju.

Vlastni analyza vychazi predevSim z porozuméni zkoumanych dokumentl. Neni-li
pfedem jasné stanoveno, které udaje jsou pozadovany, lze se pro zorientovani
v dokumentech zaméfit na nasledujici oblasti:

- autorstvi

- stafi dokumentu

- obsah/duvod vytvofeni dokumentu

- spojitosti (s jakymi souvislostmi je spojen)

- vérohodnost

- zachovalost/uplnost

- ziskana fakta/zavéry

Analyza kvalitativnich dat je do jisté miry subjektivni proces, ktery kazdy vyzkumnik
provadi dle svého chapani zjisténych skute€nosti a pfistupu.

| jednotlivé metody, i kdyz jejich jednotlivé kroky jsou metodologicky popsany,
umoznuji vyzkumnikovi ,uchopit analyzu po svém®.

Pfi analyze kvalitativnich dat je potfebné, aby vyzkumnik pracoval skutec¢né
postupné, prestoze se mohou analytické Cinnosti zdat zdlouhavé a pracné. Zaroven
by se mél neustale snaZit o co nejvétsi objektivitu.

Literatura:

CORBINOVA, Juliet, Anselm SRTAUSS. Zéklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.
DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickéa znalost. PfiruCka pro uzZivatele. Praha:
Karolinum, 2002. ISBN 80-246-0139-7.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zéakladni teorie, metody a aplikace. Druhé,
pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.

7.4 Interpretace

Interpretace kvalitativnich dat, stejné jako kvantitativnich (viz 6.4 Interpretace),
umozriuje zprostiedkovat vysledky vyzkumu a zpUsobu i logiky jejich chapani.

Pfi zpracovavani zaverecné zpravy kvalitativniho vyzkumu je vhodné postupovat tak,
Ze se vyzkumnik opira o strukturu zpracovani zavére¢né zpravy nebo vystupd.
Poklada a souCasné si odpovida na otazky, tak aby vysledny text byl srozumitelny a
zahrnoval veskeré relevantni udaje.

V ramci kvalitativniho vyzkumu se setkavame také s popisem cinnosti vyzkumnika,
kontextu vyzkumu a rznymi podrobnostmi, které cely vyzkumny proces dokresluje.
Struktura zavérecné zpravy je pouze ur€itym voditkem, které vyzkumnikovi pomaha
popsat veskeré relevantni udaje a muze se liSit v zavislosti na zaméreni vyzkumu.

Struktura zpracovani zavérecné zpravy (s anonymizovanymi pfiklady):
a) Nazev
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b) Uvod

- zddvodnéni vyzkumu

- prehled dosavadnich poznatkd

- obecny pfFehled literatury se vztahem k tématu ¢i autorl zabyvajicich se danou
problematikou

- urCeni vyzkumné otazky a pfipadné dilCich vyzkumnych otazek

Priklad:
Problematika etiky v profesionalnim chovani sester v péci o psychiatrické pacienty

Obor psychiatrie se v poslednich nékolika malo desetiletich velice rychle rozviji a to
zejména proto, Ze stale pfibyva lidi, ktefi jsou postiZzeni psychickou poruchou nebo
pocituji psychicky diskomfort a vyhledavaji odbornou pomoc.

Zatimco historicky byla psychiatricka péce pfedevSim azylova, v soucasnosti se
rozvijeji nové formy pobytové nebo ambulantni pé€e a predevsim péce komunitni. V
navaznosti na tyto zmény je vénovana pozornost také psychiatrickému
oSetrovatelstvi.

Prace vSeobecnych/psychiatrickych sester (dale jen sester) je hodnocena nejen
odborniky, ale také laickou verejnosti. Zejména je hodnoceno chovani a pfistup k
nemocnym, pfipadné kK jejich rodinam.

Soucasna spolecnost klade velky diraz na profesionalitu a profesni etiku. V oblasti
zdravotnictvi, tedy i psychiatrie, jsou tyto tendence také patrné. V oSetfovatelské
literatufe se Casto setkavame s pojmem profesionalita, ktery byva nejCastéji
vysvétlen jako odbornost v daném oboru. Toto vysvétleni je pfinejmensim Siroké a
naskyta prostor pro rznorodou interpretaci.

V souvislosti s profesionalitou ve zdravotnictvi narazime sou€asné na problematiku
etiky, a to nejen prostfednictvim etickych kodexu a etickych komisi, ale i béznym,
Casto nevédomym, feSenim dilematickych situaci a pfedevSim jiz zminénym
chovanim a pfistupem k pacientim, kolegim a profesi obecné.

c) Metodologie
- obecny popis vyzkumné strategie a pouzitych metod

Tato Cast byva dale strukturovana do samostatnych podkapitol:

1) vyzkumnik

- informace o teoretickych zajmech vyzkumnika v souvislosti s danym vyzkumem
- informace o vyzkumnikovych zkuSenostech v dané oblasti

2) vstup do terénu

- jakym zpusobem bylo umoznéno vyzkumnikovi navazat kontakt se zkoumanym
prostfedim

- Gate keeper

- popis potfebnych povoleni (napf. etické komise, vedeni dané organizace apod.)

3) subjekty/objekty vyzkumu

- pocet Ucastnikl vyzkumu (respondentt/pozorovanych jedinct) nebo analyzovanych
dokumentu

- popis zuc€astnénych subjekti/objektl
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- po€et odmitnuti nebo vyfazenych dokumentu

- zdUvodnéni odmitnuti/vyfazeni

- zpUsob ziskavani u€astnikl vyzkumu nebo dokument

- popis ziskavani souhlasu s ucasti ve vyzkumu nebo provedeni vyzkumu

4) prostredi

- popis mista

- popis situace/jevu/procesu

- popis kontextu realizace vyzkumu

5) metody sbéru dat

- popis uzité metody sbéru dat

- oduvodnéni vybéru dané metody

- popis pouzitého technického vybaveni
- popis role vyzkumnika

6) analyza dat

- organizace dat

- popis analytickych procedur

- oddvodnéni volby zpusobu analyzy dat

7) zajisténi kvality
- popis technik vedoucich ke zvySeni validity vysledku

8) zmény prubéhu vyzkumu
- popis zmén v prabéhu vyzkumného procesu oproti projektu vyzkumu
- odlvodnéni zmén

9) etické aspekty

- popis souvisejicich a vyplyvajicich otazek

- popis zpusobu ziskavani souhlasu s u€astniky vyzkumu
- povoleni etické komise

d) Vysledky

- popis vysledku

- vysvétleni dat

- chronologicky popis udalosti/jevu

- podrobny popis jednotlivych témat Ci dil€ich otazek
- zafazeni prepisl rozhovoru nebo terénnich

- propojeni vyzkumnych otazek a vysledku

Priklad:

gf ,..?-.., - ' f’x‘. '

Vyzkumnik byl v dobé realizace vyzkumu v pracovnim procesu v daném
zdravotnickém zafizeni na pozici staniCni sestry. Tato situace pfinasela kladné i

zaporné stranky.

Jako negativum lze uvést, Ze vyzkumnik byl nucen klast velky dlraz na dodrZzovani

role nezaujatého vyzkumnika.

Naopak mezi pozitiva patfil snadny pfistup a pohyb po celém zdravotnickém zafizeni,
znalost postupl a vztahG v dané organizaci, coz pfispélo k rychlému postupu
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vyzkumu. Jako dalSi klad lze oznacit ochotnou spolupraci respondentd a v
neposledni fadé i znalost slangovych vyrazu.

Vzhledem k tomu, Ze bylo potfebné ziskat informace o povaze odbornosti dané
profese, byly osloveny sestry, které pracuji na psychiatrii a znaji problematiku jak
oSetfovatelstvi obecné, tak i specifika psychiatrie. Respondenti byli sestry a
vSeobecni oSetfovatelé pracujici v téchto psychiatrickych zafizenich: ....
Respondenti, ktefi nebyli v zaméstnaneckém poméru v ..., poskytli rozhovor béhem
své staze nebo odborné praxe v ramci studia, které v daném zdravotnickém zafizeni
probihaly.

Studie se zucastnilo celkem 94 respondentu, z toho 13 muzl a 81 zen.

Jejich vékovy pramér Cinil 44 let.

8 sester nemélo zkusenosti ze somatického pracovisté.

Pfed zahajenim vlastni studie bylo nutné ziskat povoleni od vedeni daného
zdravotnického zafizeni, které pozadovalo tyto informace:

- divod vyzkumu

- cil/le vyzkumu

- popis respondentu

- zpUsob zachovani anonymity respondentu

- metody sbéru dat

- potfebné technické (audio/ video a jiné) pomucky

Jako zpusob zajisténi kvality provedeného vyzkumu bylo odborné vedeni a
konzultace s .....

Na zakladé informaci o cili studie a zpasobu sbéru dat bylo toto povoleni vedenim
daného zdravotnického zafizeni poskytnuto.

Prvnich 6 rozhovoru bylo nahrano na diktafon a poté byl proveden prepis rozhovor(.
Z duvodu doporuceni vedeni daného zdravotnického zafizeni nebyly dal§i rozhovory
jiz nahravany, ale byly zaznamenavany pomoci poznamek pofizovanych v pribéhu
rozhovoru.

Rozhovory probihaly v pracovné stani¢ni sestry nebo v $atné personalu, vzdy tak,
aby bylo zaru¢eno soukromi a klid. Kazdy z respondentl byl pfedem srozumén s
ucelem rozhovoru, o anonymité UCastniku studie a duvérnosti informaci a poskytl
souhlas s nahravanim rozhovoru, pozdéji s pofizovanim poznamek béhem hovoru.

Zakladni otazka pro tento kvalitativni vyzkum byla definovana: Co je obsahem pojmu
profesionalni chovani zdravotnich sester v péci o psychiatrické pacienty v souvislosti
s problematikou etiky?

S ohledem na S$ifi vyzkumného cile byly stanoveny nasledujici dil¢i otazky, které tvofi
zaklad polostrukturovaného rozhovoru:

- Co si predstavite pod pojmem profesionalita?

- Co profesionalitu ovliviiuje?

- Co povaZujete za profesionalni chovani sestry na psychiatrii?

- Jak mizeme odlisit co je a co neni profesionalni?

- Jak se profesionalita vytvaFi?

- Jaky je vas ideal profesionala sestry? Pro€ pravé ona/on?

- Co povaZujete za eticky problém v psychiatrickém oSetfovatelstvi?
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- Jak se projevuje eticky pfistup sestry v péci o psychiatrické pacienty?

Nahrané rozhovory byly pfepsany a nasledné okddovany (barevné odliSeny podle
pfedem stanoveného kliCe), stejné jako zapisky pofizenych rozhovorl. VeSkera
dokumentace spojena s timto vyzkumem je uschovana na sekretariatu vedeni
daného zdravotnického zafizeni.

Na zakladé analyzy vSech rozhovorl byly stanoveny pro dalSi zpracovani tyto
soubory:

1. Vyznam pojmu profesionalita

2. Vlivy pusobici na profesionalitu

3. Atributy profesionality sestry pracujici na psychiatrii

4. Projevy etického pristupu sester na psychiatrii

5. Etické problémy v psychiatrickém oSetrovatelstvi

PFiklad pfepisu rozhovoru se znazornénim kodovani — viz 7.2 Sbér dat

Nasledné byla pouzita metoda vicestupnového kodovani, pfi které byly jednotlivé
proménné shlukovany do jevd, které byly pfifazovany do souborl a na jejichz
zakladé byly stanoveny jednotlivé kategorie.

Priklad: V odpovédich respondentd na otazky tykajici se profesionality (co ji
ovliviiuje, jak se vytvari) se objevovaly proménné: ,umi psychiatrii“; ,ma na to
Skolu“....)

Pro jednodussi orientaci ve zpracovavanych informacich byly tyto proménné
sefazeny podle dalSich specifik do jednotlivych jevi: odborna Skola, vSeobecny
prehled, kontinualni vzdélavani.

Dale byly tyto jevy sjednoceny do kategorie ,vzdélani®.

Jednotlivé kategorie byly poté rozdéleny do stanovenych soubord, v tomto pfipadé
byla kategorie ,vzdélani“ zafazena do souboru ,vlivy plsobici na profesionalitu®.

V pripadech, kdy odpovédi respondentl byly kategorialni (mély dané vlastnosti),
doSlo k pfimému seskupeni proménnych do jednotlivych kategorii (s vynechanim
slozky “jev®). Napf. soubor ,atributy profesionality psychiatrické sestry“ obsahuje
mimo jiné pfimo kategorie: registrovana sestra, teoretické znalosti, praktické
dovednosti a decentni vzhled.

Ad 1, 2 — Vyznam pojmu profesionalita, Vlivy pusobici na profesionalitu
Pfiklad stru¢ného komentare:

.Profesionalita“ (odbornost) sester je dle vysledki vySe uvedeného vyzkumu
ovlivnéna: vzdélanim, osobnostnimi pfedpoklady, managementem a organizaéni
kulturou.

Mezi jevy souvisejici s kategorii ,vzdélani“ sester patfi vystudovani odborné 3koly.
Po pfijeti zakona o nelékarskych zdravotnickych povolanich v roce 2004 (zakon
96/2004 Sb. v jeho pozdéjSich znénich), je nutné pro vykon povolani sestry
vystudovat vy3Si odbornou nebo vysokou Skolu. Vzdélavani na tfetim Skolském
stupni poskytuje prostor pro ziskani vétsiho vSeobecného prehledu, ktery také
respondenti zmifiovali jako jeden z atributl vzdélanosti. Stejné tak i kontinualni
vzdélavani.

DalSi kategorie vyplyvajici z vyzkumu je oznaCena jako ,0sobnostni pfedpoklady®. V
oSetfovatelské literatufe se setkavame s celou fadou praci, které popisuji jaké
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osobnostni pfedpoklady ma sestra mit. Jde pfedevsim o socialni inteligenci, estetické
citéni, intelektové vybaveni, manualni zrucnost apod. Je evidentni, Ze vesSkereé tyto
vlastnosti profesionalitu sester ovlivriuji.

Do kategorie ,management‘ spada: vedeni staniCni sestry, standardy a vysSi
management. Tyto jevy ovliviiujici profesionalitu sester uUzce souvisi s kategorii
Lorganizacni kultura®, ktera je, dle respondentu, ur€ovana: vybavenosti, pracovnim
prostfedim a chovanim zdravotnického tymu. Stanicni sestry jsou pfedstavitelkami
liniového managementu, ktery nejvice ovliviuje nejen pracovni vykony jednotlivych
sester, ale také socialni pracovni prostfedi a vybavenost pracovisté, tedy i
organizacni kulturu daného oddéleni. OSetfovatelské standardy stanovujici minimalni
uroven poskytované péce a rlizna narizeni nebo pokyny vys§§iho managementu také
pfispivaji k formovani vykonu sester.

Pfiklad komentare s vyuzitim argumentace pomoci uryvkl transkriptu:
Soubor: Vyznam pojmu profesionalita

Kategorie: odbornost

Pojem profesionalita vSichni respondenti shodné oznacili za odbornost.

(pfiklad: ,,...Ze ¢lovék profesional je jako na néco vodbornik,*; ,Profik je odbornik na

11

slovo vzaty.”; ... Ma glejt z odborny $koly, a tak se stava odbornikem,...)

Soubor: Vlivy pusobici na profesionalitu

Kategorie: Vzdélani

Ve vSech odpovédich se objevuje zminka o vzdélani. Nejedna se pouze o
vystudovani odborné skoly, ale i o ziskani dostatku informaci v konkrétnim oboru a
v neposledni fadé o kontinualni vzdélavani. Dale vyplyva, ze je pro profesionala v
oSetfovatelstvi nutny také presah zakladnich informaci i z jinych medicinskych obort
a vSeobecny rozhled.

Dle respondentll by vSeobecna sestra v psychiatrii méla mit vzdélani v odbornych
pfedmétech (napf. oSetfovatelstvi, vnitfni Iékafstvi, chirurgie, neurologie),
v psychologii, méla by se orientovat v socialnich otazkach a legislativé. VeSkeré tyto
obory jsou soucasti odborné skolni pfipravy vSeobecnych sester.

(pfiklad: ,...ma Skolu na to co déla...“; ,...mam titul, tak bych to mél védeét..."
»...zhat ty nemoce...; ,...vi, co ma délat“...; ,...umi to jako femeslo...” ,...umi
zhodnotit a popsat stav pacienta...”; ,...umi psychiatrii... a taky farmacku...”;
»,PSychiatricka sestra umi vSechno..., tfeba internu, chirurgii, ortopedii,... aspon

11

trochu.”; ,Mély bysme védét néco asi hlavné zinterny a chiry,...”; ... umi vést
komunity..."; ,... je si jista v kramflecich u standardu...”; ,K tomu, aby byl ¢lovék
profesional, tak musi mit vystudovanou odbornou $kolu.”; ... méla by védét i véci,
ktery se zdravotnictvim nesouvisej.” ,...urcité néjaky zaklady z prava a psychologie,
jo a taky bysme méli védét néco o historii, jako odkud jdeme, jako ten smeér....
oSetrovatelstvi.”; ,.... Musime se aspori trochu orientovat v socialnich otazkach, jako
treba neschopenky a tak a mozna trosku zakony aspori védét, ze néco takovyho
existuje, jako predpisy.”; ,Vseobecnej rozhled musi mit kazdej stfedoSkolak, natoz
bakalarky!”; ,... vSeobecnej rozhled...”; ... asi ta registrace ¢lovéka nuti chodit na

prednasky a tak se chté nechté néco novyho dovis.")

Kategorie: Osobnostni pfedpoklady
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Z rozhovoru je evidentni, Ze vlastnosti vS8eobecnych sester jsou povazovany za velice
dulezitou slozku profesionalniho chovani. Jedna se o rysy, které se vétSinou nedaji
naucit, jako je inteligence, pracovitost a dale preciznost, trpélivost apod. Je ziejmé,
Ze osobnost Clovéka ovliviiuje veSkeré jeho jednani, chovani a ma vliv napf. na
vyuziti nabytych znalosti, v tomto pfipadé tedy na kategorii vzdélani.

(pfiklad: ,...pInit dobfe povinnosti...*;,...pfedvidat..."; ... inteligentni...“; ,Ochotna.”
»--- empaticka...”; ,...pracovita a jako Cestna.; ,...mas viohy...”; ,.. je trpéliva...% ...
chytra...”; ,...ma pod cCepici...“; ,Rychle se rozhoduje a reaguje...“; ...musi dokazat

pfiznat, Ze néco nevi a nebat se zeptat!”; Sestra nesmi bejt kriuhna. Takova ta
11

mouchy snézte si mé.”; ,Profikovi nemusi$ nic rikat!*; ,Nesmi bejt lina, musi umét
kmitat a hlavné presné!”)

Kategorie: Management

Profesionalita je také ovlivhovana stylem fizeni, vedoucim pracovnikem daného
oddéleni, ktery urCuje jaké chovani je na pracovisti pfipustné. Rezim oddéleni, styl
prace a zpusob komunikace jsou zaleZitosti, které se odvijeji od vedoucich
pracovnikl a ovliviiuji podfizené vSeobecné sestry.

NejCastéji (98 %) bylo zminéno vedeni stani¢ni sestry, jako pfimého nadfizeného,
které dle respondentl nejvice ovliviuje €innost Fadovych vSeobecnych sester.

(pr.,...sestry to délaj podle toho, jak chci na mym baraku ja....; ,... vychovat dobra
sestra...; ,...jde o pristup shora...”; ... mél by bejt pfiklad u nadfizenyho.”;
»--. L0 Spadne na stani¢ni a ty si uz formujou ty svoje ovecky podle svyho.; ,...jsou

rozdily mezi jednotlivejma oddélenima, i kdyZz maj stejny zaméreni,... je to podle
toho, jak to vede stanicni,...ta uréuje co a jak...")

Dalsim kliCovym faktorem, ktery ma vliv na profesionalitu, jsou standardy
oSetfovatelské péce. Tyto standardy stanovuje zdravotnické zafizeni, pro které jsou
zavazné. Standardy oSetfovatelské péce urCuji minimalni droven konkrétnich
oSetfovatelskych ukonu &i poskytovanych sluzeb.

(pf. ,,...jsou dany pravidla, kterejch se musime drzZet a taky standardy nam fikaj jak co

mame délat. ,...% ,.... audity standardu jsou dobry, aspori je dana latka jak to u nas
ma vypadat,... abychom to délali vSude tak néjak stejné... , hlavné dobre®)

4 % respondentl uvedlo jako faktor pusobici na profesionalitu vy$Si management
(vrchni, hlavni sestry, feditelé), ktery stanovuje pravidla pro Sir§i okruh zaméstnancu.
(pfiklad: ,Hlavni uda néjak smér, jak si to asi na feditelstvi pfedstavujou...”)

Kategorie: Organizaéni kultura

Pojem organizaéni kultura zahrnuje pracovni prostfedi a atmosféru na daném
pracovisti. Vzajemné chovani kolegl v ramci celého tymu, v€etné Iékafu, ovliviuje
pristup vSeobecnych sester k pacientliim.

Respekt a davéra I|ékafl vac&i vSeobecnym sestram umociiuje jejich pocit
samostatnosti a nezastupitelnosti v diagnostice a Ié¢bé pacientl, coz kladné pusobi
na jejich profesionalni vykon.

Nezastupitelnou roli ma i pfiklad chovani jak pfimych nadfizenych, tak i ostatnich
vSeobecnych sester. Nové pfichozi vSeobecna sestra se pfizpusobuje celému
kolektivu a prebira uzivané vzorce chovani.
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(pfiklad: ,, ... priklady svadeéj, takZze kdyz se nékde hezky chovaj k lidem, jsou
ochotny, tak to prebiraj i ty druhy a naopak.”; ... jak je to na tom konkrétnim oddéleni
a jak se k tobé chovaj ostatni a doktofi, jestli t& berou,...”)

Podle respondentl také pfijemné a moderné vybavené pracovisté dodava
vSeobecnym sestram pocit vétsi prestize povolani a povazuji se vice za profesionaly,
a v této souvislosti pak pfizpusobuji i své chovani.

(pfiklad: ,,...chova se podle toho, jak to na baraku vypada ...% ... i prostfedi déla
hodné, lip se asi ¢lovék chova tfeba v modernim $pitale, asi to vic tak néjak svadi...";
»--.moderni a dobry vybaveni taky déla svoje... kdyZ tfeba pouZivam ty novy kurty, at’
uz k fixaci nebo k omezeni, tak se cejtim lip a tim jsem asi i na ty lidi prijemnéjsi...*
ty novy fixaCni udélatka do kresel, to je super, ty lidi na gerontech uz nevypadaj tak
blbe, kdyz v téch kreslech nejsou pfivazany treba prostéradlama, ale maj ty modry

Vv

zdravotnik.")

Ad 3 — Atributy profesionality sestry pracujici na psychiatrii

Priklad strucného komentare:

Na vySe uvedené ,osobnostni pFedpoklady, jakozto kategorie ovlivAujici
profesionalitu, navazuji znaky profesionalni psychiatrické sestry (Atributy
profesionality psychiatrické sestry). Jde o vSeobecné uzivané znaky, jako: adaptace
na pracovisti, odborné teoretické znalosti (s teoretickymi znalostmi souvisi i
pfipravenost sester uznat svou neznalost a prehled/povédomi o moznostech, jak
potiebné informace ziskat) a dovednosti, zpUsobilost k vykonu povolani bez
odborného dohledu (registrace sester), kladné vlastnosti a decentni vzhled.
Problematikou vhodnych vlastnosti sester se jiz po mnoha desetileti zabyva rfada
odbornikdl jako napf. Mellanova (1999), Bartlova (2002), Zacharova (2007) a dalsi.
Respondenti béhem rozhovora vyjmenovali celkem 87 vlastnosti, které byly nasledné
slou¢eny do nasledujicich rysi (fazeno od nejCastéji k méné zastoupenym):
empaticka, trpéliva, Sikovna, rychla, ochotna, pfijemna, inteligentni, budici respekt,
pecliva, komunikativni, pohotova, kolegialni, dusledna, obétava, objektivni,
divéryhodna, pokorna.

V souvislosti s kategorii ,decentni vzhled” respondenti uvadéli, ze profesionalni
sestra by méla také dobfe vypadat. Kazda sestra nejen svym projevem, ale pravé
také svym vzhledem reprezentuje profesi. Sesterska uniforma ma nejen ochranou,
ale také napf. estetickou funkci.

Vzhledem k faktu, Zze se sestry pacientd dotykaji, hovofi spolu o intimnich
zalezitostech atd., je dllezité, aby byla sestra upravena a vyvolavala tak v pacientech
pocit duvéry. Setkani se sestrou, ktera je pfehnané nalicena apod. mlze vzbudit
dojem, Ze jeji prace neni jeji prioritou nebo ze se bude nékterych vykonu Sstitit. Tento
obraz nevyvolava davéru a tim i ni¢i pfedstavu profesionality. Také neupravena
sestra kazi dojem profesionala a v extrémnich pfipadech muze navodit az nedaveéru
pacientd.

Kromé vySe uvedenych ,atributl profesionality sester, vyzkum poukazal na dalSi
znak, ktery sestru pracujici na psychiatrii posunuje na profesionalni uroven. Jedna se
o kategorii ,cit pro psychiatrii®, ktera je v 91 % odpovédi pfimo oznaCena za urcujici
faktor ovliviiujici profesionalitu psychiatrickych sester. Respondenti ve 100 %
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zmifovali proménné ,néco”; ,psychiatricky Cuch® apod. Z odpovédi vyplyva, Ze sestru
pracujici na psychiatrii, ktera nedisponuje touto kategorii, nelze povazovat za
profesionala.

Pfiklad komentare s vyuZitim argumentace pomoci uryvkl transkriptu:

Kategorie: Cit pro psychiatrii

Respondenti dale v 100 % zmifiovali proménné ,néco®; ,psychiatricky Cuch“ apod. Pfi
bliz§im porovnani téchto proménnych byly zafazeny do kategorie ,cit pro psychiatrii®.

(pfiklad: ,Ma ten spravnej psychiatrickej cuch.”; ,...ma to néco, co na psychiatrii
musi§ mit,”; ,Predvida, co ten pacient asi udéla.” ... vi, co udéla (pacient), driv nez
on sam!®; ,...prosté to s nima (pacienty) umi.”; ,...bez toho (lusknuti prsty) se na
psychiatrii kloudné neobejdes..."); a to je to néco navic ... Takovy to

psychiatricky.)

V 91 % odpovédi je ,cit pro psychiatrii povazovan za urCujici faktor ovliviujici
profesionalitu psychiatrickych sester. Z odpovédi vyplyva, Zze sestru pracujici na
psychiatrii, ktera nedisponuje touto kategorii, nelze povazovat za profesionala.

(pfiklad: ... muzZe bejt sebeuzasnéjsi, ale kdyZz nema to néco, tak ji to tady ¢asem
seZere a je k nicemu.”; ,MGze mit tfeba sto tituli, mize bejt uSlechtilost sama, ale
kdyZ v tom nebude umét tady chodit, tak je tu k nicemu.”; ... kdyZ to nema, tak si

1

muze jit rozdavat prasky na internu, tady je takova sestra nanic.”; ,... no a kdyz ten

cuch nema, tak je jakoby tu nebyla...”; ,To néco je zasadni. ... Profik sem, profik
tam, bez toho je nic!”)

Kategorie: Adaptace na pracovisti

Adaptace na pracovisti je velice dulezitym faktorem pfi nastupu na nové pracovisté.
Doba potfebna k zapracovani nové vSeobecné sestry je samoziejmé individualni a
odviji se nejen od osobnosti dané pracovnice, jejich zkuSenosti z predchozich
zameéstnani, ale také od typu a naro€nosti daného pracovisté. OdliSnym zpUusobem
také dochazi k adaptaci u absolventl, ktefi nemaji zkuSenosti z pfedchozich
zaméstnani.

V pfipadé pracovisté, kde byl vyzkum provadén je pro nové vSeobecné sestry
stanovena pulro¢ni adaptacni praxe. Po tuto dobu je nova vSeobecna sestra
zaSkolovana a seznamovana s veSkerymi procesy v ramci daného pracovisté. Pro
absolventy je také nutna mésicni staz na internim oddéleni pro bliz8i seznameni se
somatickou problematikou.

AdaptaCni praxe je zakonCena zkouSkou u hlavni sestry (nameéstkyné pro
oSetfovatelskou péci), ktera se sklada z ustni a pisemné Casti. Jejim obsahem je jak
odborna oblast, tak i nutnost prokazat znalost provoznich zalezitosti pracovisté. Az
po zdarném absolvovani adaptacni praxe je dana vSeobecna sestra povazovana za
plnohodnotného ¢lena oSetfovatelského tymu.

Jak je vySe uvedeno, jsou individualni rozdily pro potfebny Cas k adaptaci na novém
pracovisti. Nékteré vSeobecné sestry nevykazuji znamky zapracovanosti i po dobé
nutné k ukonceni adaptaCni praxe. V téchto pfipadech staniéni sestra obvykle
nedoporuci ukonceni adaptacni praxe, ktera se tim automaticky, dle dohody mezi
vedenim a danou vSeobecnou sestrou, prodlouZzi.

Dle respondentd, je adaptace na pracovisti jednim z faktor(i profesionality.
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(pfiklad: ,Je zapracovana.”; ,... a ma zkousku u hlavni.% ,...ma hotovou nastupku.
»... PO nékolika mésicich, kdyZ si to oddéleni a vibec vSechno vosaha...”; ,Je na
oddéleni zajeta.”; ,Vi, jak to na tom oddéleni chodi.”; ,... zna ty poméry a tak.*;

»...nemusi ¢ekat, aZ ji nékdo rekne, co ma délat.”)

Kategorie: Kladné vlastnosti

Jako dalSi kategorie byly stanoveny kladné vlastnosti. Respondenti vyjmenovali
celkem 87 vlastnosti.

Z odpovédi vyplyva, zZe profesionalni vSeobecna sestra by méla disponovat co
nejvétSim poctem nize uvedenych rysua.

‘.

(pfiklad: ,, ... neni trdlo.*; ,Je na ni spolehnuti.”; ,Musi mit pod &epici,..."; , Nesmi se
bat, musi rychle jednat a pritom peclive.; ,Méla by bejt mila a pfijemna, takovej ten
andilek a zaroveri i razna a hlavné spravedlival®; ,...méla by umét délat v tymu,
emfaticka, to je dulezity, a ferova.”; ,Musi bejt vsriicna, nenadrZovat nékterejm

pacientum, musi bejt trpéliva a Sikovna a chytra a mila a tak.”)

Kategorie: RS (registrovana sestra)

Respondenti ve 100 % oznadili jako nutny znak profesionality zpusobilost k vykonu
povolani bez odborného dohledu, tedy platnou registraci dané vSeobecné sestry.
Registraci vSeobecné sestry ziskavaji centralné v Narodnim centru oSetrovatelstvi a
nelékafskych zdravotnickych obor( v Brné na zakladé zakona €. 96/2004 Sb., § 72
ve znéni pozdéjSich predpisu.

11 £

(priklad: ,,...je to ereska®; ,MuzZe pracovat samostatné,...”; ... pracuje bez dohledu.*;
~Je registrovana.”; ,... ma odznak RS."; ,kdyZz e$té nema registraci, tak to sice je
sestra, ale rozhodné ne profesionalka.”; ,Bez registrace to je tak akorat sestersky

kure.)

Kategorie: Teoretické znalosti

Teoretické znalosti také byly vSemi respondenty oznaceny za atribut profesionality.
VSeobecnou sestru pracujici na psychiatrii, ktera nevykazuje teoretické znalosti
v oboru, nelze oznacit za profesionala.

S teoretickymi znalostmi souvisi i pfipravenost sester uznat svou neznalost.
VSeobecné sestry také musi védét, kde a jak potfebné informace ziskat.

(pfiklad: ,Dobra sestra musi védét a znat...”; ,KdyZ nebudu umét psychiatrii a vibec
o$etfovatelstvi celkové, tak teda rozhodné nemuizu bejt profesionall”; ,Clovék musi
umét léky a prinejmensim rozeznat bludy od halucinaci, bez toho se nehnem ani
v o8etrovatelskym procesu,..."; ,Profesionalni zdravotni sestra na psychiatrii by urcité
méla umét psychiatrii, méla by védét, jak s kterou diagnézou komunikovat, myslim
jako s lidma s riznejma diagnézami, jinak muze nadélat spoustu chyb a to pak neni

11

profesionalni.”; ,Rozhodné musi bejt teoretickej zaklad,...”)
Kategorie: Praktické dovednosti

99 % respondentu oznacilo jako dal$i nutny znak profesionality praktické dovednosti.
VSeobecné sestry pracujici na psychiatrii se Casto dostavaji do situaci, kdy musi
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zvladnout ruzné oSetfovatelské vykony, které neprovadéji cCasto. Jde o
specializované prevazy, vymeény rliznych stomickych pomucek apod.

| kdyZ je psychiatrie neinvazivni obor, oSetfovatelska péce zde naskyta celou fadu
vykonu v€etné pfedoperacni péce v ramci pfipravy na elektrokonvulzivni terapii.

11

(pfiklad: ... taky musi umét vSechny oSetfovatelsky vykony.* ... taky musi bejt
Sikovna, jako musi umét vdechno, co se tu déla.”; ,Prakticky by méla taky zvladat co
ma.* ... napichnout Zilu fetakovi je fakt nékdy uméni a to musi$§ holt zvladnout a
taky vyplachy Zaludku. ... kolikrat jsme tu resuscitovali!®; ,Tady musi sestra umét
v8echno, jako vopravdu umét!”; ... teorie je bez praktického umu celkem na nic.”; ...
musi§ zvladnout véci, ktery jsi nikdy tfeba nedélala, protoZe je to zkratka potreba...";
,Clovék nesmi bejt levej a kromé toho, Ze vi$, jak se to déla, tak to musi$ taky umét

udélat.”; ,Kdo umi, umi a dobra sestra musi umét!®)

Kategorie: Decentni vzhled

96 % respondentlt uvedlo, Zze profesionalni vSeobecna sestra by méla také dobfe
vypadat, protoZe nejen svym projevem, ale pravé také svym vzhledem reprezentuje
profesi.

Uniforma vSeobecnych sester ma nejen ochranou, ale také napf. estetickou funkci.
VSeobecné sestry se pacientu dotykaji, hovofi spolu o intimnich zalezitostech a jsou
Casto v kontaktu. Z téchto divodu je dulezité, aby byla vSeobecna sestra upravena a
vyvolavala tak v pacientech pocit diveéry.

Setkani se sestrou, ktera je pfehnané naliCena apod. mlze vyvolat dojem, Ze jeji
prace neni jeji prioritou nebo Ze se bude nékterych vykonu §titit. Tento obraz
nevzbuzuje davéru a tim i ni¢i pfedstavu profesionality.

Také neupravena vSeobecna sestra nevyvolava dojem profesionala a v extrémnich
pripadech muze navodit az nedlvéru pacientu.

(pfiklad: ,... méla by bejt takova Cista,... takova apetajtlich.”; ,Kdyz uz neni hezka,
musi bejt aspon upravenal®; ,... méla by néjak vypadat!*; ,Néktery sestry jsou jako
strasaci, to je strasny a sraZi to vSechny ostatni.”; ,...méla by bejt takova cistounka,
voriava... prosté sestficka...”; ,jak vypada je duleZity, musi bejt jako ze Skatulky!*;
,Nemély by bejt vovéseny fetizkama a naramkama...; ,... ty straSny drapy, to se
k sestram pfece nehodi! A taky by nemély chodit zmalovany..., aby to mélo néjakou

uroveri.”)

Ad 4 - Projevy etického pristupu sester na psychiatrii

Pfiklad strucného komentare:

V souvislosti s ,projevy etického pfistupu sester na psychiatrii“ respondenti hovofili 0
zachovani dastojnosti pacientl a nutnosti nahlizet na psychiatrické pacienty s uctou
a porozuménim. Témér ve vSech odpovédich se respondenti vraceli k otazce
etickych problému v psychiatrickém oSetfovatelstvi a navazovali na své vypovédi
konkrétnimi popisy etického pfistupu. V dalSi kategorii ,ne/dodrzovani predpisu® jde
nejen o legislativni predpisy, které plati obecné pro vSechny zdravotniky, ale také o
standardy oSetfovatelské péce platné pro konkrétni zdravotnické zafizeni, popisujici
postupy ve vybranych situacich. Za eticky pfistup respondenti povazuji i nedodrzeni
pfedpisu v pfipadé, Ze je takové jednani v zajmu pacienta (za prfedpokladu, Ze
neohrozi ostatni pacienty nebo personal).
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Kategorii ,profesionalni chovani“ charakterizovali respondenti nejCastéji jako takové
chovani sester, jaké pacienti i kolegové ocCekavaji (v kladném smyslu). Dale
jmenovali opétovné ruzné vlastnosti, které ma profesionalni sestra vykazovat a
vraceli se také v riznych modifikacich k popisim etického pfistupu a predevsim k
popistim atributd profesionality psychiatrické sestry.

Tato zkuSenost poukazuje na fakt, Ze psychiatrické sestry citi potfebu zabyvat se
problematikou etiky v oSetfovatelské péci.

Pfiklad komentafe s vyuZitim argumentace pomoci uryvku transkriptu:

Kategorie: Ucta k pacientdm

Jako projevy etického pfistupu k pacientim na psychiatrii respondenti hovofili o
zachovani dustojnosti pacientd a o nutnosti nahlizet na psychiatrické pacienty
s Uctou a porozuménim. Témeér ve vSech odpovédich se respondenti vraceli k otazce
etickych problému v psychiatrickém oSetfovatelstvi a navazovali na své vypovédi
konkrétnimi popisy etického pfistupu.

(pfiklad: ,Vyka mu a pojmenovava ho.”; ... oslovuje ho pfijmenim,..."; ,Jedna s nim
jako s ¢lovekem.”; ... ty lidi bereme jako lidi.”; ,Nejsou ménécenny, jsou jen
nemocny.” ,S Clovékem, kterej je tfeba diabetik tak mluvim normalné. Psychiatrickej
pacient ma akorat rozhozenou chemii v mozku misto ve slinivce, tak nevim, proc

11

bych se k nému méla chovat jinak.”; ,... opatrné to je s intimitou...”; ,... nahota a

vykani...%; ,... pacienti chodéj slusné oblikany.”; , Asi je to hlavné o ty dustojnosti.;
»...Zajistit aspori trochu toho soukromi.*)

Kategorie: Ne/dodrzovani predpisl

V této kategorii jde nejen o legislativni predpisy, které plati obecné pro vSechny
zdravotniky, ale také o standardy oSetfovatelské péce platné pro konkrétni
zdravotnické zafizeni, které popisuje postupy ve vybranych situacich. Za eticky
pfistup respondenti povazuji i nedodrzeni pfedpisu v pfipadé, Ze je takové jednani
Vv zajmu pacienta.

(pfiklad: ... nepodava informace, které nema.”; ,Nemluvi o pacientech mimo
oddéleni.”; ... a hlavné pfemejslim a nedodrzuju slepé nafizeni. Kdyz by to tomu
pacientovi tfeba ubliZilo nebo ztiZilo situaci. Jde prece o jeho dobro, néjak tu jeho
situaci vyreSit a to co mozna nejjednodusec. Treba i proti pfedpisum.”)

Kategorie: Profesionalni chovani

Kategorii profesionalni chovani charakterizovali respondenti nejCastéji jako takové
chovani v8eobecnych sester, jaké pacienti i kolegové ocCekavaji. Dale jmenovali
opétovné ruzné vlastnosti, které ma profesionalni vSeobecna sestra vykazovat a
vraceli se také v ruznych modifikacich k popisim etického pfistupu a predevSim
k popisum atributl profesionality psychiatrické sestry.

(pfiklad: ,, Takovy jaky ma bejt,..."; ,...asi tak jak se to uCime ve $kole, jesté dfiv nez

nachytame zlozvyky.*; ,,.. tak jak by to mélo néjak bejt, asi vSechno dohromady vo
¢em sme tu miluvili.“; ,Takovej jako ideal, nikdo neni na sto procent, ale prosté co
nejlepsi.%; ... je trpéliva...”; , V psychiatrii hlavné neodsuzuje a nevyhrozZuje®; ...
pacienty nestrasi a nevyhrozuje jim.*; ,Pfizna neznalost...”; , umi to ... neprovokuje

11

pacienty.”; ... nepousti informace...”; ,... takovy, na ktery si pacient ani pribuzny
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nemdizou stéZovat,... opravnéné.”; ... vi co a jak, je trpéliva, empaticka a umi
pSychiatrii a hlavné ma takovy to navic, pak jedna jak ma.”)

Ad 5 — Etické problémy v psychiatrickém osetrovatelstvi

Pfiklad stru¢ného komentare:

Za eticky problematickou oblast v psychiatrickém oSetrfovatelstvi respondenti shodné
oznacovali ,nedostatek soukromi pacientd.*

VétSina psychiatrickych Ié8eben a oddé&leni v CR je situovana do starych objektd.
Tento fakt je dan historicky, protoZe psychiatrické IéCebny a néktera psychiatricka
oddéleni zustavaji od svého zaloZeni na stejném misté. Samoziejmé dochazi k
postupnym rekonstrukcim a k budovani novych oddéleni, coz ale nemulze byt
povazovano za dostateCné.

Pacienti, pfedevS§im v psychiatrickych |éCebnach, jsou stale ukladani na
mnohaltzkovych pokojich (napf. Psychiatricka Ié€ebna Bohnice v Praze disponuje
nékolika desetilizkovymi pokoiji). Také socialni zafizeni v Ié€ebnach nelze oznadit za
vyhovujici (jak po¢tem, tak i technickym stavem).

DalSim problémem, ktery respondenti zminovali, je prabéh vizit. U nespolupracujicich
nebo imobilnich pacientl vizity probihaji na pokojich, za pfitomnosti ostatnich
pacientl a obvykle se zde probiraji velice osobni zalezitosti, mnohdy i vztahy vaci
spolupacientim apod. Tato skuteCnost mize vyvolat obavy z reakce ostatnich
pacientl a vést k zamérnému zkresleni odpovédi. Nedostatek soukromi béhem
rozhovoru s Iékafi €i sestrami se tyka i mobilnich a spolupracujicich pacientu, protoze
v naprosté vétSiné psychiatrickych oddéleni je nedostatek mistnosti v poméru k
potfebam provozu.

Jako dalSi oblasti, kterou respondenti oznacili jako eticky problém psychiatrického
oSetfovatelstvi, je ,zachovani lidské dustojnosti“. Nejvice respondentd (89 %)
zminovalo oslovovani pacienttd. Rada sester pfiznala, Ze maji tendence napf. u
mladych pacientd nebo u pacientu, ktefi jsou na jejich oddéleni hospitalizovani
opakovang, tykat.

Z vyzkumu vyplynul dale jako eticky problém ,bezpecnost® a to jak pacientd
samotnych, tak i personalu. Jedna se o pomér mezi bezpecnosti a nastavenymi
bezpecnostnimi pravidly. Respondenti uvadéli pfiklady, kdy citi nepfiméfenost
prohlizeni osobnich véci pacientld a zaroven i pfiklady, kdy nedostateCna kontrola
osobnich véci pacientu vedla k ohrozeni personalu €i pacientu.

Posledni kategorie tohoto souboru je ,poskytovani informaci®. Jedna se o informace
o zdravotnim stavu pacientu, které jsou (nejen pro psychiatrii) legislativné upraveny v
zakoné ¢. 372/2011 Sb.

Priklad komentare s vyuzitim argumentace pomoci uryvkl transkriptu:

Kategorie: Nedostatek soukromi pacientu

Respondenti jako jeden z etickych problém( v psychiatrickém oSetfovatelstvi shodné
oznacovali nedostatek soukromi pacientu.

Vétsina byvalych psychiatrickych lé&eben a daldich oddéleni v CR je situovana do
starych objektu. Tento fakt je dan historicky, protoze psychiatrické |é€ebny v naprosté
vétSiné zlstavaly od svého zalozeni na stejném misté. Samoziejmé dochazi
k postupnym rekonstrukcim a k budovani novych oddéleni, coz ale nemlze byt
povazovano za dostateCné.
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Pacienti, pfedevSim v byvalych psychiatrickych 1éCebnach, jsou stale ukladani na
mnohaltzkovych pokojich. Také socialni zafizeni v téchto objektech nelze oznacit za
dostateCné (jak poCtem, tak i technickym stavem).

DalSim problémem, ktery respondenti zmifiovali, je pribéh vizit. U nespolupracujicich
nebo imobilnich pacientd vizity probihaji na pokojich, kde jsou ostatni pacienti.
Béhem vizit se obvykle probiraji velice osobni véci a vztahy vici spolupacientiim
apod. Nedostatek soukromi béhem rozhovorl s lékafi v nékterych pfipadech maze
vyvolat obavy z reakce ostatnich pacientll a zamérnému zkresleni odpovédi.
Nedostatek soukromi béhem rozhovoru s Iékafi €i vSeobecnymi sestrami se tyka i
mobilnich a spolupracujicich pacientl, protoze v naprosté vétSiné psychiatrickych
oddéleni je nedostatek mistnosti v poméru k potfebam provozu.

(priklad: ,Ctyfi sprchy na padesat Zenskejch! ... ja jim nikdy fikat nebudu, Ze se
dneska sprchovat nebudou, protoZe se myly véeral... A o zachodech ani nemluvim!*;
,V jednadvacatym stoleti mam jasat, Ze se muzu osprchovat spolu s dalSima tfema
nebo Ctyfma Zenskejma v jedny mistnosti v neodélenejch sprchach?! A co ty
zachody? ... vZdyt na né stojej frontu ...To mi pride vaci tém lidem fakt nefér.”; ...
hlavné to socialni zazemi,...tfreba ve sprchach, co tam ty chlapi, ale vono i Zensky,
délaj, to je udés,... ja tfeba takovy ty komponovany pousStim do sprchy i po
vecerce,... aby méli klid a trochu toho soukromi a mohli se normalné lidsky umejt.*;
~Jedna pacientka rad$i jezdila obden domu na propustku jenom na zachod a to se ji
fakt nedivim...“

... | kdyZ jsou jenom Ctyri na pokoji, ale kazdej ma jinou diagnézu a kdyz se daj
dohromady tfeba deprese s manii vtom tam nékdo leZi s infuzemi,... to je prosté
zadélano na prudvih!®; ,, ...obrovsky ratejny, to je hriza, ... a lidi si nemaj kam dat ani
mokrej rucnik.” ,... neni na to misto, tak se provadi vstupni rozhovor s jednim
pacientem a vedle tebe sedi doktor a néco resi s jinym pacientem. A ani jeden prosté
nemame kam jit a za dvefma uz ¢ekaj dasi, co s nama chtéj mluvit.“; ,... psycholog
treba provadi vySetfeni v Satné personalu, protoze jinde nema klid!*)

Kategorie: Zachovavani lidské dustojnosti

Jako dalSi oblasti, kterou respondenti oznacili jako eticky problém psychiatrického
oSetfovatelstvi je zachovani lidské dustojnosti.

Nejvice respondentii (89 %) zmifiovalo oslovovani pacientd. Rada respondentt
pfiznala, Ze maiji tendence napf. u mladych pacientd nebo u pacient(, ktefi jsou na
jejich oddéleni hospitalizovani opakované tykat.

(pfiklad: ,KdyZz k nam pfijde osmnactilety dité, tak mi je prosté blby mu vykat... Asi
bych se méla zeptat nebo se s nim né&jak domluvit, ale takhle mi to prijde
pfirozenéjsi.”; ... ty opakovany pobyty,... hlavné manicky, tém prosté nejde tykat.*;
»--. U téch opakovanejch pobytu, to se taky necham strhnout a tykam...”; ... tfeba
oslovovat kfestnim ménem a vykat je OK, ale to tykani nemam rad, ... to by se
nemélo.”; ,U nas se nékdy tém starouskam rika ,babi, dédo”, ale vyka, ale to taky
neni dobre.”; ... tém smazkam, co sou pfikurtovany na matraci se prosté vykat

neda,...")
14% respondentl povazuje za eticky problém pfi poskytovani oSetfovatelské péce

oblékani chronickych pacientl. Chroni¢ti pacienti, ktefi jsou v psychiatrickych
nemocnicich hospitalizovani v fadech mésicl a néktefi let, dostavaji odévy od rodin

Stranka 82 z 104



nebo jim je zprostfedkovava socialni pracovnice. Takzvané ustavni pradlo je také
k dispozici, ale v ramci pfiblizeni chodu oddéleni pro chronické pacienty Zivotu mimo
zdravotnické zafizeni, je snaha pacienty oblékat do civilnich Satu.

| pfes snahu a zasahy personalu mnoho téchto pacientl vyzaduje ,své obleCeni®,
které zpravidla nelze povazovat za adekvatni.

Mnozi chronicti pacienti maji moznost volného pohybu po arealech danych
psychiatrickych nemocnic i mimo né. Pravé jejich vzezfeni na né upoutava pozornost
a vrha Spatné svétlo na oSetfovatelsky personal.

(priklad: ... a tak mu rad$i tu hroznou rizovou svitivou vestu dam. Je to podle mé
lep$i, neZ aby se zase rozjel.”; ,Koupila jsem mu krasnej svetr,... tu jeho hrizu jsem
pak hodila venku do kontejneru, tak aby to nevidél,... on to vytah a zase si to na

sebe narval. ...%; , ... nebo kdyZ jedeme nékam tfeba na vejlet nebo na vySetreni, tak
Je to vidét na hony, Ze jedeme z blazince. Stydim se, néktery jsou jako ze Skatulky,
ale zato téch par .... . Lidi venku si musej myslet hruzy, Ze je tady ani poradné

neobliknem, ale takovy véci, co maj oni ve Skfinkach, tak nemam kolikrat ani ja
domal! Ale holt ¢lovék nic nenadéla, kdyz jsou takhle spokojeny...“)

Kategorie: Bezpecnost

Z odpovédi respondentl vyplynul i jako eticky problém bezpecnosti jak pacientd
samotnych, tak i personalu. Jde pfedevSim o pomér mezi bezpeénosti a nastavenymi
bezpecnostnimi pravidly.

Béhem pfijmového procesu jsou pacienti prohliZzeni, zda nemaji u sebe nebezpecné
predméty. OSetfovatelsky personal sepisuje veskeré osobni véci (kvuli pfipadnym
ztratam, kradezim apod.) a v zavislosti na psychickém stavu pacienta uklada do
trezoru vesSkeré nebezpecné predméty (pilnicky na nehty, nlzky, pletaci jehlice
apod.). Tyto pfedméty jsou pacientovi vraceny, jakmile je schopen za né zodpovidat
a nehrozi nebezpeci sebeposkozeni.

Respondenti uvadéli pfiklady, kdy nedostateéna kontrola osobnich véci pacientl
vedla k ohrozeni personalu Ci pacientu.

(pfiklad: ,...jako se to stalo ty doktorce S., ... na prijmu se ji bodnul chlap do krku
nebo kam .... Kdyby ho poradné prohlidli, tak se tohle nestane! ... To Ze vypadal
v pohodé neni argument!”; ... nebo jak nam chlap pfijel na barak s pistoli. Kdyz jsme
sepisovali véci, tak na férovou vyndal z tasky sedumpétasSedesatku! Jo a jesté z ni
vyndal zasobnik....“; ,Nam jeden pacient prijel na oddéleni s takovou pistoli, ..., teda
revolverem, ... Jenze on pak zacal vykladat, Ze to vystfeli mozek z hlavy a zacCal s tim
mavat a Ze to na nékom jako ukaze.; ... utekla z vySetfovny na jidelnu, tam si
povalila stul a chovala se za néj. Stfilela po nas prakem takovejma malejma
kovovejma uCkama. ... Pékné to Stipalo, ... musel jsem zamezit, aby ostatni Zensky
se tam nedostaly..."; ,...nékdy ten Clovék vypada v pohodé, ale neni. Ale na sebe
nesmi brat zretel. Musi se prohlidnout fakt vSichni.“; ,KdyZ je ten ¢lovék v pohodé,
pak spolupracuje a neni problém véci prohlidnout. Kdyz uz nechce, tak to muze bejt
varovnej signal.“; ,Mé je blby prolejzat véci lidem, ktery sou OK... Tak to tak néjak
voSulim....Tfeba se jenom zeptam, co sebou maj.”; ,...pfipadam si jak néjakej
policajt, kdyz chci, aby si vyndali vSechny véci....prohlizim vsechny bundy nebo
prosté v8echno. Ja bejt téma lidma, tak se mi to nelibi a nechci to... Cejtil bych se
blbé, ... asi ponizené.... Je mi to blby, ale je to tak dany. Asi védi proc.”)

Stranka 83 z 104



Kategorie: Poskytovani informaci

Na poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacientl nejen na psychiatrii jsou dana
legislativni pravidla (zakon €. 372/2011 Sb.)

Respondenti se pfedevsim zabyvali poskytovanim informaci po telefonu.

V praxi se telefonicky kontakt obvykle uskuteCiuje az po navazani osobni spoluprace
mezi rodinami nebo blizkymi pacienta a oSetfujicim lékarfem.

(priklad: ,To ¢lovék nemuze ani fict, jestli je ten pacient hospitalizovaném nebo ne.
Chudaci rodiny!*; ,Tak nutime pacienty, aby nejdfiv sami zavolali domi.” ,,...volaj a
predstavéj se, Ze jsou rodina nebo z uradu a pak se ukaZe, Ze jsou z prace a chtéj
Skodit.... Nene, nic nerikat. Je to blby, ale je to tak. Pacienti se musej chranit.”;
sPacienti si miiZzou od néas zadara zavolat, takZe oni prvni kontaktujou rodinu, kdyz
potfebujou a pak uz nikomu neni nic do toho, jestli tu je nebo neni.”)

e) Diskuze

- vztah vyzkumu k dosavadni urovni poznani
- srovnani s obdobnymi vyzkumy

- srovnani teorie a popsané praxe

- popis mozného vyuziti vysledku

Priklad:

Na zakladé vysledkl této studie Ize konstatovat, Ze profesionalitu sester Ize
ovlivhovat na dvou urovnich:

1. Ve vzdélavani vSeobecnych sester — kde vedle teoretickych a praktickych znalosti
a dovednosti by mél byt kladen duraz na kultivaci osobnosti budoucich sester véetné
povédomi o dullezitosti vzhledu sester a celkového vystupovani.

2.V managementu (pfedevSim liniovy a stfedni management) — v ramci pfijimani
novych sester se lze zaméfit na znamky nevhodnych vlastnosti zadatell, vytvorit
podminky pro kvalitni adaptacni proces, dale pro vzdélavani sester a vytvaret
organizacni kulturu podnécujici profesionalni chovani sester.

f) Zavér

- stru€né shrnuti vysledku

- navrhy opatreni

- moznosti dalSiho vyzkumu

Priklad:

Vystupem tohoto kvalitativniho vyzkumu je vymezeni obsahu pojmu profesionaini
chovani sester péci o psychiatrické pacienty v souvislosti s problematikou etiky:

1) Profesionalni psychiatricka sestra (sestra pracujici na psychiatrii) je zpusobila
pracovat bez odborného dohledu (registrovana sestra) a vykazuje:

- Cit pro psychiatrii

- teoretické znalosti a praktické dovednosti

- kladné vlastnosti

- adaptaci na pracovisti

- decentni vzhled

2) Sestry se v ramci psychiatrického oSetfovatelstvi potykaji s etickymi problémy
v oblasti:
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- nedostatku soukromi pacientu

- zachovani lidské dustojnosti

- bezpecnosti

- poskytovani informaci

Projevy etického pfistupu sester k pacientim jsou obsazeny v jejich profesionalnim
chovani.

Znaky etické a profesionalni koncepce oSetfovatelstvi se pfekryvaji a eticky postoj je
tedy soucasti profesionality.

Vzhledem k tomu, Ze pro interpretaci kvalitativniho vyzkumu je velice dulezité, jakym
zpUsobem se ziskané informace zprostfedkuji ¢tenafliim, jsou soucasti zavérecnych
zprav také transkripty (pfepisy) rozhovorl nebo jejich ukazky.

Podle zaméfeni vyzkumu nebo podle ucCelu dané zavéreCné zpravy lez vyuzit
nékolika zpusobu transkripce.

Zpusoby transkripce:

a) doslovna - doslovné zaznamenavani mluveného projevu dotazovaného
(informatora/respondenta), v€etné nespisovnych, slangovych, gramaticky chybnych
vyrazu, prefeknuti apod.

b) komentovana: doslovné zaznamenavani mluveného projevu dotazovaného (stejné
jako u doslovné transkripce) doplnéné o nonverbalni projevy dotazovaného (Usmév,
odmlky, ironie apod.);

pro komentovany transkript vyuZzit sloupcovy zapis, kde v jednom sloupci je prosty
doslovny prepis a v paralelnim sloupci jsou zaznamenavany nonverbalni projevy
dotazovaného; vzdy je ale nutné provést zapis tak, aby bylo patrné, které Casti patfi k
sobé

c) redigovana: vypovédi dotazovaného jsou upravené do srozumitelnéjSi podoby;
vyzkumnik vysvétluje €i pfimo preklada napf. slangové Ci nareCni vyrazy, pfefeknuti
apod. nejsou prepisovany; text lze stylisticky upravit; jsou zaznamenavany jen
zasadni nonverbalni projevy (plag, smich apod.)

d) shrnujici protokol: doslovné zachovany jsou pouze kliCové pasaze; ostatni Casti
rozhovoru jsou zestrucnény; upraveny text ale musi popisovat smysl sdéleni

e) selektivni protokol: jsou vyuzZity a pfepsany pouze pasaze, které se pfimo vztahuji
k danému tématu (zaméreni vyzkumu), ostatni ¢ast neni vabec vyuzita

Pfi vypracovavani zavérecné zpravy by mél mit vyzkumnik na paméti dvé zakladni
fakta:

1. Ctenaf by mél vyznam pochopit z vlastniho kontextu, ktery vychazi z popsané
reality

vyzkumnik tedy musi text vyhotovit dostateCné popisné a objektivné tak, aby Ctenar
si mohl vytvofit vlastni, neovlivnény a pokud mozno nezaujaty nazor

2. jednotlivym C€astem muze &tenaf porozumét pouze ve vztahu k celku a celek Ize
pochopit pouze na zakladé znalosti jeho €asti - tzv. hermeneuticky kruh

Pro hodnoceni validity interpretace existuji Ctyfi hlavni kritéria:

1. konzistence — hodnoti, zda interpretace jednotlivych Casti textu je konzistentni s
interpretaci celku nebo s ostatnimi ¢astmi;

dalSim hlediskem muze byt i konzistence mezi interpretaci textu v ramci kontextu
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2. celistvost — hodnoti, zda interpretace zohledrniuje vesSkeré popsané klicové
momenty a dikazy

3. pfesvédcivost — hodnoti, zda je interpretace pro Ctenare presvédCiva nebo zda je
mozné vytvofit i jiny zpusob vykladu, ktery ale neni v textu zvazovan

4. smysluplnost — hodnoti, zda interpretace dava smysl a zda pfispiva k porozuméni
textu a v neposledni fadé, zda rozsifuje védéni i informovanost v dané oblasti

Jak jiz bylo v predeslych kapitolach uvedeno, provadéni kvalitativnino vyzkumu je
proces, ve kterém se jeho jednotlivé faze prolinaji. Z hlediska interpretace je tato
skuteCnost stézejni predevSim v oblasti transkriptu a analyzy dat, které ji pfimo
ovliviuji.

Pro validni interpretaci ziskanych dat se vyuZzivaji jako argumentace jednotlivé Casti
transkriptu a nebudou-li data logicky analyzovana, projevi se tento nedostatek ve
vSech vySe uvedenych kritériich validity interpretace.

Je tedy nutné, aby vyzkumnik v ramci interpretace opakované analyzoval €asti textu
a revidoval své zavéry do stadia, kdy nalezené vysledky budou popsany ve shodé
s veSkerymi zjisténymi dukazy.

Je tfeba mit také na paméti, ze nejen béhem sbéru dat a jejich analyzy, ale takeé
v pribéhu interpretace, muze dojit ke zkresleni ziskanych informaci.

Interpretaci jako takovou je mozné povazovat za zavrSeni celého vyzkumného
procesu.

| kdyz vyzkumnik ziska cenna data a nalezité je nepreda verejnosti, je celé jeho usili
zmareno.
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8 Akéni vyzkum

AkEni vyzkum, jak sdm nazev fika, je metoda zaloZzena na akci a na vyzkumu.
Vyuziva se kreflexi urCité situace &i jednani zainteresovanych osob v ramci této
situace, tedy obecné, k reflexi néjaké akce.

NejCastéji je akCni vyzkum spojovan s pedagogikou a také s managementem
(pFedevSim v souvislosti s pojmy jako napf. management kvality a ucici se
organizace), jakozto diagnostickou metodou (ve své struktufe mize obsahovat urcité
manazerské techniky, jako napf. SWOT analyzu — viz dale). Svoji nezastupitelnou
ulohu ma i v oSetrovatelstvi.

OSetfovatelstvi, stejné jako pedagogika, spada do kategorie pomahajicich profesi.
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Jako pomahajici profese lze oznacit takové profese, jejichz naplni je pomahat
lidem, a to nejen prostfednictvim znalosti a dovednosti, ale pfedevsim tim, Ze se pfi
vykonu této profese velkym podilem zapojuje osobnost pracovnika. (KRIVOHLAVY,
2006)

Tato skuteCnost ve spojeni s poskytovanou sluzbou, ktera je produktem
oSetrfovatelstvi, vnasi do oSetfovatelstvi, potazmo do jeho managementu, urcity
rozmér specificnosti. Jde o to, Ze vedouci pracovnici fidi praci vSeobecnych sester a
dalSiho zdravotnického personalu, ktera je v pfimé péci souCasné poskytovana a
pfijimana pacienty a na této péci se velkou mérou podili pravé osobnosti jednotlivych
pracovnikd. Jedinym moznym zpusobem, jak hodnotit provadéné procesy (akce), je
jejich zpétna analyza.

V akénim vyzkumu se kombinuji metody klasického (védeckého) vyzkumu, Castéji
kvalitativniho nez kvantitativniho a evaluace.

Pojem ,akéni vyzkum®“ byl prvné pouZit vroce 1946 americkym socialnim
psychologem Kurtem Lewinem, ktery kritizoval dosavadni pfistup v oblasti zkoumani
organizace. Zabyval se zpUsoby, jak |ze ovliviiovat organizacni procesy.

Lewin pojima akcni vyzkum jako spiralovity proces, ktery se opakuje:

- mapovani problému

- navrh rfeseni

- implementace navrzenych zmén

- sledovani uspésnosti

Dulezitym a inovatorskym aspektem Lewinova pfistupu je participace internich
pracovnikl a také celkovy pristup, ktery pracuje s kazdodenni realitou dané
organizace, tedy skute¢nymi procesy. Cilem tohoto postupu je zména dosavadni
praxe vedouci ke zlepSeni situace. Soucasti veSkerych Cinnosti by také méla byt
evaluace a reflexe.

AkEni vyzkum je Fazen do oblasti socialniho vyzkumu. Jeho cilem neni “pouhy” popis
dané situace, ale dale jde o definovani opatfeni vedoucich ke zméné a jejich
implementaci do praxe. Sou€asné ma akéni vyzkum i formativni charakter, ktery je
dan tim, Ze participanti akéniho vyzkumu jsou po cely jeho prabéh konfrontovani
s okolim a podstupuji kontinualni sebereflexi. V poslednich letech se objevuije,
prfedevsim v oblasti socialni péce, jako souc€ast akéniho vyzkumu supervize.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v akénim vyzkumu se tedy prolinaji urcité, navzajem
ovliviujici se, slozky.

Slozky akéniho vyzkumu:

1. akéni — participace zaméstnancu, zavadéni zmény; vlastni akce
2. vyzkumna — popis situace, procesu; vlastni vyzkumna &innost
3. formativni — reflexe, sebereflexe participantu, supervize

Pro veSkery akéni vyzkum je typické, ze je sdilen vSemi aktéry, to znamena, zZe
neni urCen pouze pro odborniky — vyzkumniky, ale pfedevSim pro profesionaly a
praktiky v jednotlivych oborech. Proto se nékdy setkavame s oznafenim
participativni akéni vyzkum, coZ je jednou z variant akéniho vyzkumu, pfi kterém
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pravé kooperuji pracovnici na rGznych pracovnich pozicich a urovnich. DalSim
ekvivalentem oznaceni toho vyzkumu je napf. vyzkum zakotveny v komunité Ci
komunitni akéni vyzkum. Tato oznaceni vychazeji z podstaty zplsobu provadéni
akcniho vyzkumu, ktery lze jednoduSe charakterizovat tak, Ze jde o vyzkum
provadény komunitou, s komunitou a pro komunitu. Pfi€emz komunitou je mySlena
ur€itd skupina aktéru, ktefi napf. feSi stejny problém nebo se zabyvaji stejnou
zalezitosti (napf. spolupracuiji).

Rozdily mezi uvedenymi oznaCenimi/druhy akcniho vyzkumu vychazeji z pfistupu
k vyzkumu nebo také z oblasti vyzkumu, na které je v konkrétnim pfipadé kladen
ddraz.

Spole€nym jmenovatelem vySe uvedenych ekvivalentl akéniho vyzkumu nutnost
ovladani urcitych socialnich dovednosti pfedevsim v oblasti komunikace jako je napf.
vedeni diskuzi, schopnost porozumeéni, naslouchani, poskytovani a pfijimani
konstruktivni kritiky apod., dale je samoziejmosti vzajemny respekt vSech
zuCastnénych, udrzeni hierarchické rovnosti (v ramci akéniho vyzkumu se potiraji
rozdily mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi starSimi a mladSimi, nerozliSuje se
vzdélani ucCastnikl apod.). VeSkeré tyto dovednosti vedou k vytvareni pozitivnich
pracovnich vztahua tim k efektivnéjSimu prabéhu procesu akéniho vyzkumu.

DalSim typickym znakem aké&niho vyzkumu je to, ze se jedna o interaktivni cyklicky
proces, ktery zahrnuje vlastni vyzkumné Setfeni, implementaci zjisténych vysledku
do praxe a nasledna reflexe celého procesu.

Akéni vyzkum (veSkeré jeho variace) je velice variabilni a oteviena metoda, ktera ma
ale své charakteristiky, mezi které patfi:

a) nejde o samostatnou vyzkumnou metodu

- jedna se o0 kombinovanou metodu vyuzivajici rzné vyzkumné techniky

b) cykli¢nost vyzkumného procesu

- jde o opakujici se proces vyzkum — akce — reflexe

c) spoluprace vSech aktért vyzkumu

-cely proces vyzaduje kooperaci participantd, jejich aktivni pfistup; pouze
zainteresovanosti vSech zucastnénych je mozné ziskat relevantni a vypovidajici
data, na jejichz zakladé mlze byt implementovana efektivni zména; mira
zaangazovanosti a spoluprace se liSi dle faze a prabéhu akéniho vyzkumu

d) jedine¢nost

- akéni vyzkum je zaméfeny na konkrétni potfeby konkrétni komunity (organizace)

e) zaméfeni na zménu

- metoda akéniho vyzkumu je vyuzivana obecné& v pomahajicich profesich pfi
zavadéni zmény nebo v ramci evaluace a také napf. jako manaZzersky nastroj v ramci
fizeni zmény

f) posileni kompetenci aktért vyzkumu

-tato charakteristika vychazi z pfedpokladu, Ze jsou do procesu aktivhé
zaangazovani vsichni participanti, protoze pfi vlastni aktivité je kazdy pracovnik vice
motivovan spolupracovat, vice mu zalezi na vysledku a pfedevSim se novymi
situacemi, ukoly i vlastni reflexi u¢i a ziskava nové zkusenosti

Podle zpusobu provadéni akéniho vyzkumu, Iépe Ffeceno podle Casového sledu

jednotlivych Cinnosti Ize akéni vyzkum délit na:
- pro-aktivni
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- reaktivni

Pfi provadéni pro-aktivniho akéniho vyzkumu akce (procesy, aktivity apod.)
pfedchazi sbéru a analyze dat. Ugelem tohoto pFistupu je inspirace pracovnikii
k novym postupum, ktera vychazi z reflexe jejich dosavadnich zkuSenosti.

To znamena, Ze napf. ve zdravotnickém zafizeni je zaveden novy standard
oSetfovatelské pécCe (napf. na zakladé legislativniho ustanoveni) a nasledné se
posuzuje jeho efektivita, jako vysledek této Cinnosti.

Pro-aktivni vyzkum by mél zahrnovat:

- aktivni snahu o zménu (nové pfistupy pfinasejici lepsi vysledky)

- pravidelny sbér dat (nazoru, reakci) participantl na realizované zmény

- analyzu dat

- evaluaci

- aktivni vyhledavani novych moznosti pro zkvalithovani dosavadnich pracovnich
procesu

V reaktivnim akénim vyzkumu jsou data sbirana pfed inovaci procesu.

V pfipadé oSetfovatelstvi se vychazeji z pfedpokladu, Ze kazda situace je unikatni
(vlivem zapojeni osobnosti pracovnika) a Zze profesionalni odpovédnost vyzaduje
nejprve analyzu této situace a naslednou volbu odpovidajiciho jednani. Pro ilustraci
si lze predstavit situaci v oSetfovatelské praxi, kdy se napf. ve zdravotnickém
zafizeni zavadi nova diagnosticka/terapeutickd metoda vyZadujici specifické
oSetfovatelské vykony. Na zakladé zjisténych informaci (jednotlivé oSetfovatelské
intervence, potfebné pomlcky a materialni vybaveni, €asovy harmonogram
poskytované péce apod., kooperace s dalS§im zdravotnickym personalem atd.) je
vytvoren pfislusny standard oSetfovatelské péce.

Kroky reaktivniho vyzkumu:

- sbér dat

- analyza dat

- identifikovat potfebné zmény/inovace
- naplanovat strategii zavedeni zmény
- proces zavadéni zmeény

- evaluace

Jak jiz bylo uvedeno, akéni vyzkum neni sam o sobé vyzkumnou metodou. AkEni
vyzkum pomaha zainteresovanym pracovnikum reflektovat praxi a vlastni zkusenosti,
pomaha najit nové zplsoby prace, které vedou ke zvySeni kvality a efektivity.
Porovname-li akéni vyzkum s vyzkumem tradicnim (védeckym), tak nachazime
rozdily pfedevsim v téchto oblastech:

- tradiCni vyzkum je provadén vétsSinou nezainteresovanymi vyzkumniky

- vyzkumnici v ramci tradi¢niho vyzkumu nejsou soucasti vyzkumu

- pfi tradiénim vyzkumu je od vyzkumnikl vyzadovana objektivita

Akéni vyzkum ma samoziejmé i slabé stranky, se kterymi je nutné poéitat. Radi se

mezi né:
a) ohrozeni objektivity
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- zalezi na zadavateli €i iniciatorovi akéniho vyzkumu (participanti védi, jaky vysledek
je o¢ekavan)

b) omezené zobecnéni

- analyzovanou akci (proces) neni mozné zopakovat v nezménéné podobé, protoze
na veskeré déni pusobi faktor ¢asu, osobnosti u€astnikl atd.

c) rozdilna angazZovanost participantu

- angazovanost a zaujeti pro dany akéni vyzkum se muaze u jednotlivych participantt
lisit

- odviji se od oCekavani jednotlivcu

- v pfipadé akéniho vyzkumu v ramci pracovniho procesu je ovlivhovana motivaci ze
strany vedeni

- je ovliviiovana zkusenosti jednotlivel s akénim vyzkum

- je ovlivilovana vedoucim/koordinatorem daného akéniho vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno, akéni vyzkum se vyuZzZiva v pomahajicich profesich a jeho
Siroké uplatnéni je patrné prfedevsim v pedagogice. Tento fakt doklada také mnozstvi
pedagogické literatury zabyvajici se akénim vyzkumem.

Vzhledem ktomu, Ze Ize nalézt urlité spoleCné znaky mezi oSetfovatelstvim a
pedagogikou (napf. vykon povolani je ovliviiovan osobnosti pracovnika, produktem
¢innosti je sluzba, €innost je zaméfena na ¢lovéka apod.), je mozné metody akéniho
vyzkumu v pedagogice transformovat na metody vyuzZitelné v oSetfovatelské praxi.

Pfiklad metod akéniho vyzkumu vyuZitelnych v oSetfovatelstvi:

a) metody hledani a tvorby vychodisek akéniho vyzkumu

- zdravotnicka dokumentace (oSetfovatelska dokumentace, Iékafska dokumentace
atd.)

- skupinovy rozhovor

- brainstorming

b) metody sbéru dat

- pozorovani (razné typy)

- rozhovor (rizné typy)

- dokumentace (audio/videozaznam, fotografie, atd.)

- podklady pacientl (dopisy, stiznosti, sledovani spokojenosti — dotazniky)
c) metody analyzy dat

- testovani hypotéz/hypotetickych tvrzeni

- kodovani dat

d) metody vytvareni a ovéfovani strategii jednani

- brainstorming

- mySlenkové testovani alternativ jednani

e) zpusoby prezentace vysledkl akéniho vyzkumu

- kazuistika

- zprava z vyzkumu

AkEni vyzkum, stejné jako tradiCni metody vyzkumu, pfed vlastnim zapocetim
vyzaduje peclivou pfFipravu v€etné vypracovani projektu. Jednotlivé popisované kroky
se budou liSit v navaznosti na problematiku, cil akéniho vyzkumu, personalni zajisténi
apod.

Struktura projektu akéniho vyzkumu
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1. nazev projektu

2. cil projektu

- hlavni cil

- dilci cile

3. v pfipadé kvantitativniho vyzkumu - hypotézy, které budou ovéfovany

4. popis realizace projektu

a) popis problému €i otazky, ktery/ou bude akénim vyzkumem feSen

b) popis geneze

- cild

- hypotéz/hypotetickych tvrzeni

c) popis vyzkumnych metod a zpUsob jejich vyuziti

d) popis aktérd projektu a jejich role v ramci akéniho vyzkumu

- sestaveni realizacniho tymu (charakteristika vSech ¢lenu a jejich kompetenci)
e) popis prostiedi, kde bude akéni vyzkum probihat

f) navrh postupu realizace akéniho vyzkumu

- charakteristika jednotlivych kroku véetné popisu dil€ich €innosti

- definovani odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti v€etné potfebnych kompetenci
- pfifazeni odpovédnych osob za jednotlivé Cinnosti

g) SWOT analyza

h) navrh Casového harmonogramu jednotlivych aktivit

Zavérecna zprava o akénim vyzkumu bude vychazet ze struktury jeho projektu a
dale bude obsahovat:

1. Popis realného plnéni jednotlivych krokud a jejich evaluace

2. Popis plnéni jednotlivych cild (hlavniho, dil€ich)

3. Vyhodnoceni ovéfeni hypotéz hypotéz/popis analyzy kvalitativnich dat

4. Zhodnoceni uzitych metod

5. Zhodnoceni spoluprace participantu

6. Popis a zhodnoceni pfinosu akéniho vyzkumu

7. Doporuceni

V ramci akéniho vyzkumu se velice Casto vyuziva SWOT analyza (zkratka
anglickych vyrazu pro silné, slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni), coz je manazerska
diagnosticka metoda. V akénim vyzkumu byva realizovana pouze jako popis Ci
sumarizace vySe uvedenych vyraz( bez nasledné strategické analyzy.

Priklad projektu akéniho vyzkumu:

1. Nazev projektu

Snizeni zatéze vSeobecnych sester na gerontopsychiatrickych oddéleni nasledné
péce

2. Cil projektu

Cilem tohoto projektu je snizit zatéz vSeobecnych sester na oddélenich
gerontopsychiatrického primariatu nasledné péce Psychiatrické nemocnice Bohnice
(dale jen PNB).

PFi naplfiovani tohoto cile se dospéje k dil¢im cilim:
- vSeobecné sestry samy zanalyzuji svou praci
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- popis zatézovych situaci v praci vSeobecnych sester na daném primariatu
- urCeni nejkritictéjSich oblasti prace vSeobecnych sester na daném primariatu
- navrh opatfeni pro sniZeni zatéZze vSeobecnych sester na daném primariatu

3. Hypoteticka tvrzeni

a) psychicka zatéz ma vétsi negativni dopad na poskytovanou péci na daném
primariatu nez fyzicka zatéz

b) vSeobecné sestry psychickou zatéz bagatelizuji

c) vice nez 75 % vSeobecnych sester na daném primariatu PNB trpi syndromem
vyhoreni

4. Popis realizace projektu

4.1 Popis prostiedi

Gerontopsychiatricky primariat PNB se sklada z 5 oddéleni, kde je poskytovana
nasledna péce. Jedna se o dlouhodobou péci o pacienty, jejichz stav vyZaduje
neustalou péci a zlepSeni tohoto stavu se nepfedpoklada. Na oddéleni jsou pfijimani
pacienti starsi nez 65 let, trpici rlznymi formami demence, vzacné maji jiné
psychiatrické onemocnéni.

Délka hospitalizace pacientl daného primariatu se pohybuje v fadech mésicu a let.

3 oddéleni jsou uréeny pro hospitalizaci mobilnich nebo ¢asteéné mobilnich pacientd,
CasteCné inkontinentich a 2 oddéleni jsou pro pacienty ¢asteéné nebo zcela imobilni
a plné inkontinentni.

Prace vSeobecnych sester je psychicky i fyzicky velice naro¢na.

OSetfovatelska péce je v naprosté vétsiné pfipadd komplexné orientovana na
prevenci imobilizaCniho syndromu. Prace veskerého personalu je ztizena faktem, Ze
vesSkera komunikace a spoluprace s hospitalizovanymi pacienty je znaéné omezena
jejich psychickym stavem.

Dale, jak jiz bylo uvedeno, hospitalizace jsou dlouhodobé, proto dochazi k vytvareni
ur€itych vztahl mezi sestrami a pacienty. Zdravotni stav pacientd se zde obvykle
nezlepsuje, naopak ¢asto dochazi k umrtim.

VyS8e uvedené pfiklady dokladuji naro€nost prace vSeobecnych sester na téchto
oddélenich.

4.2 Geneze cilu a hypotéz

Cilem tohoto projektu je snizeni zatéZze vSeobecnych sester gerontopsychiatrického
primariatu nasledné péce PNB.

Jak bylo vySe uvedeno, prace na oddélenich gerontopsychiatrie je nejen fyzicky, ale i
psychicky naro¢na. Aby byly sestry schopné poskytovat kvalitni pédci
hospitalizovanym pacientiim, ktefi jejich Usili nejsou schopni ocenit, musi také umét
peCovat samy o sebe. To ale vyZaduje znalost problematiky psychické a fyzické
zatéze vykonavané profese a pfedevsim uvédoméni si tohoto problému.

ad a) psychicka zatéz ma vétsi negativni dusledky nez zatéz fyzicka

Praxe ukazuje, ze vétSina zdravotnickych pracovniku, tedy i vSeobecnych sester,
jsou ochotni akceptovat napf. poranéni nebo jiny fyzicky problém jako legitimni davod
pro pracovni omezeni, kdezto psychické problémy vyplyvajici z vykonu profese, které
negativné ovliviuji kvalitu poskytované péce, jsou nefeSeny a Casto védomé
prehlizeny.
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ad b) vSeobecné sestry psychickou zatéz bagatelizuji
Z rozhovorl mezi sestrami a z jejich chovani vyplyva, Zze si uvédomuji existenci
tohoto druhu zatéze, ale nepfipousti si jeji dopad na pracovni vykon.

ad c) vice, nez 75 % sester na gerontopsychiatrickém primariatu nasledné péce PNB
trpi syndromem vyhoreni

Na daném primariatu pracuji vétSinou vSeobecné sestry, které zde maji praxi nékolik
desitek let. V PNB obecné nefunguje zadny systém prevence syndromu vyhofeni a
nikdo se nezabyva otazkou motivace sester pro praci na oddélenich tohoto typu.

U zdravotnickych pracovnikl dochazi béhem let praxe k jistému otupéni a oplosténi
citt. Jako nasledek muzeme pozorovat, ze sestry s pacienty komunikuji minimainé,
vyjadfuji svym chovani autoritu a nadfazenost. Tento pfistup se také prenasi do
jednani s navstévami pacientli, coz vede ke zhorSeni spoluprace mezi rodinou a
oSetrfovatelskym tymem.

Dale mizeme pozorovat, Ze sestry pracujici na daném primariatu se nechtéji dale
vzdélavat, protoze nevidi uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti na oddéleni
tohoto typu. Ztéchto duvodl péce stagnuje a nekopiruje vyvoj oSetfovatelstvi.
Jakékoliv snahy o inovace a zkvalitnéni pécCe jsou ze strany sester pfijimany
s velikou nechuti. Je-li na oddéleni skupinka sester, které inovaci podporuji, vznikaji
tak mezi personalem neshody, které se odrazi i v kvalité poskytované péce.

Zatéz vSeobecnych sester, a pfedevSim prace s touto problematikou, je dulezitym
prvkem v prevenci syndromu vyhofeni a tedy i sou€ast udrzovani poZzadované kvality
oSetrfovatelské péece.

4.3 Vyzkumné metody

- pozorovani zaméfené na pozorovani Cinnosti v8eobecnych sester béhem denni i
noCni smény (popis Casovych sledl, potfebnych znalosti a dovednosti, potfeby
rychlého rozhodovani, ....)

- studium pracovnich naplni vSeobecnych sester

- porovnani pracovnich naplni vSeobecnych sester a jejich dodrZzovani na pracovisti

- rozhovory se vSeobecnymi sestrami zamérené na zjisténi individualnich zkusenosti
a nazoru

- rozhovory s |ékafi

- workshop(y) zdravotnickych pracovniku

-- zapojeni vSeobecnych sester a Iékart do projektu

-- zmapovani nazorl participantu

-- navrh strategie pro snizeni zatéze vSeobecnych sester

4.4 Aktéfi projektu

- naméstek pro oSetfovatelskou péci PNB

-- zadavatel projektu

-- facilitator setkani

- vrchni sestra daného primariatu

-- koordinator akéniho vyzkumu, vyzkumny pracovnik

- stani¢ni sestry jednotlivych gerontopsychiatrickych oddéleni
- v8eobecné sestry daného primariatu

- [ékafi daného primariatu
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4.5 Navrh postupu akéniho vyzkumu

O provedeni akéniho vyzkumu bude informovat naméstek pro oSetfovatelskou péci
primare, vedouci Iékafe vrchni sestru a stanicni sestry na poradé daného primariatu,
ktera se kona ....

Nameéstek pro oSetfovatelskou péci seznami u€astniky s pfedpokladanym pribé&hem
akéniho vyzkumu. Stani¢ni sestry nasledné pfedaji tyto informace na jednotlivych
oddélenich.

a) pozorovani

1) provadi stani¢ni sestry na jednotlivych oddélenich

2) zaznam:

- veSkeré Cinnosti vSeobecnych sester

- Casovou souslednost a naroc¢nost jednotlivych €innosti

- potfebné znalosti a dovednosti (odborné, technické, provozni, atd.)

- potfebu pomoci druhé vSeobecné sestry

- prubéh komunikace s navstévami pacientd

- pocet a duvod telefonat(

- dostupnost potfebnych pomucek

- moznost odpocCinku vSeobecnych sester v neruseném a pfijemném prostiedi

- vyuzivani prestavek b&€hem pracovni doby

- podminky pro administrativu

- veSkeré dalSi relevantni informace

b) studium pracovni napiné vSeobecnych sester

1) provadi vrchni sestra nebo ji povéfeny pracovnik

- sumarizace legislativnich pozadavkid na pracovni €innost vSeobecnych sester na
gerontopsychiatrickych oddélenich nasledné péce

- sumarizace smluvnich pozadavkil na pracovni ¢innost vSeobecnych sester na
gerontopsychiatrickych oddélenich nasledné péce

c) porovnani pracovnich naplni vSeobecnych sester a jejich dodrZzovani na pracovisti
1) provadi vrchni sestra nebo ji povéfeny pracovnik

- sumarizace legislativnich pozadavku na pracovni ¢innost vSeobecnych

- zaméfeni predevSim na vykony a procesy, které jsou na daném primariatu
realizovany a souCasné také na vykony, které nejsou v kompetencich vSeobecné
sestry, ale v bézné praxi je provadéji

d) rozhovory se vSeobecnymi sestrami zaméfené na zjisténi individualnich
zkuSenosti a nazoru

1) provadi vrchni sestra nebo ji povéfeny pracovnik

- zjiSténi neovlivnéného nazoru sester na problematiku zatéze

- zjiténi osobni zkuSenosti a navrhy pro péci ze strany vedeni o oSetfovatelsky
personal

- vystupy z téchto rozhovorl budou materialem pro workshop personalu

e) rozhovory s lékafi

1) provadi vrchni sestra nebo ji povéfeny pracovnik

- zjisténi oCekavané spoluprace se vSeobecnymi sestrami

- popis rozdili mezi oCekavanim a praxi

- navrhy zmén

- vystupy z téchto rozhovorl budou materialem pro workshop personalu

f) workshop(y) personalu vSech oddéleni primariatu

1) facilituje nameéstek pro oSetfovatelskou péci
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- seskupeni jednotlivych zatéZovych situaci do souvisejicich bloku
- urCeni nejkritictéjSi oblasti zatéze vSeobecnych sester

- navrh metod pro snizeni zatéze

- plan implementace navrzenych metod do praxe

4.6 SWOT analyza

a) silné stranky

- zapojeni nameéstka pro oSetfovatelskou péci

- spolulcast Iékaru

- projev zajmu o vSeobecné sestry ze strany managementu

- dobrovolna ucast

b) slabé stranky

- neochota v8eobecnych sester k vedlejSim aktivitam

- neochota vSeobecnych sester prezentovat své nazory

- obava v8eobecnych sester z kontroly

- potfeba osloveni velkého poctu personalu (35 vSeobecnych sester, 5 stani¢nich
sester, 8 lIékafl, 1 naméstek pro oSetfovatelskou péci, 1 vrchni sestra)

- potfeba spoluprace Iékafu ve prospéch vSeobecnych sester

- nezkuSenost vSech ucastnikd akéniho vyzkumu

- dobrovolna ucast

c) pfileZitosti

- ziskani prvotni zkuSenosti s akénim vyzkumem v PNB

- zvySeni prestiZze gerontopsychiatrické nasledné péce v ramci PNB

- zkvalitnéni poskytované péce

- zlepSeni pracovnich podminek pro vdeobecné sestry

- navazani hlubs$i spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi v ramci primariatu
- prohloubeni spoluprace mezi vSeobecnymi sestrami a Iékafi

- zlepSeni komunikace v ramci daného primariatu

d) ohrozeni

- devalvace projektu neformalnimi komunikaénimi kanaly z jinych oddéleni

- nedostate¢né teoretické a praktické zkuSenosti ze strany naméstka pro
oSetfovatelskou péci jako facilitatora

- nedostateCné teoretické a praktické zkuSenosti vrchni sestry jako koordinatora a
vyzkumnika

- omezeny ¢asovy prostor

- nutnost vyuzivani volného €asu vSeobecnych sester

- nedostate¢na motivace naméstka pro oSetfovatelskou péci a vrchni sestry

Pro zdarné provedeni tohoto akéniho vyzkumu je nezbytné ziskat spolupraci lékaru.
Z tohoto davodu bude nejdfive osloven primaf. Hlavnim argumentem pro ziskani
jeho zaangaZovanosti je kvalita poskytované péce. Primaf ztitulu své funkce
nasledné oslovi jednotlivé Iékare.

Pro vSechny lékafe musi byt akéni vyzkum dostateéné zajimavy, aby se ho aktivné
zucastnili, a musi jim byt poskytnut prostor pro prezentovani svych nazori. Na
druhou stranu ale vS8eobecné sestry, jakozZto hlavni aktérky tohoto akéniho vyzkumu
by nemély mit pocit, Ze jsou v pozadi. Tato skuteCnost klade na facilitatora
workshopU vysoké naroky.
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DalSi problematickou oblasti, je pfimét vS8eobecné sestry, aby na workshop pfisly i ve
svém volném cCase. Financni kompenzace volného €asu straveného na workshopu
neni mozna.

Pfed zahajenim kazdého z vyzkumnych krokl je potfebné personalu zdaraznit ucel,
dobrovolnost a nasledky jejich neucasti.

4.7 Navrh ¢asového harmonogramu

X. X. 20xx

- porada primariatu; informace o projektu akéniho vyzkumu
- odpovédny pracovnik:

X. X.-X. X. 20xX

- pfedani informaci na jednotliva oddéleni

- pozorovani (stani¢ni sestry)

- odpovédny pracovnik:

X. X.—=X. X. 20xX

- studium pracovni napiné vSeobecnych sester

- odpovédny pracovnik:

X. X.—=X. X. 20xx

- porovnani pracovnich naplni vSeobecnych sester a jejich dodrzovani na pracovisti
- odpovédny pracovnik:

X. X.—=X. X. 20xX

- rozhovory se vSeobecnymi sestrami zamérené na zjisténi individualnich zkusenosti
a nazoru

- odpovédny pracovnik:

X. X.—=X. X. 20xX

- rozhovory s |ékafi

- odpovédny pracovnik:

X. X.=X. X. 20xX

- workshop(y) personalu vSech oddéleni primariatu

- odpovédny pracovnik:

VSichni, kdo se ucastni akéniho vyzkumu, by si méli uvédomovat, Ze podstatou
akéniho vyzkumu neni dana ustalend metoda, ale urcitd aktivita vychazejici
z konkrétniho kontextu.

Prubéh akéniho vyzkumu je doprovazen neustalym kladenim si otazek typu:

a) Co délam/e?

b) Co to znamena?

c) Jak to délam/e?

d) Jak to mohu/muzeme délat jinak?

e) Jak je to dulezité?

f) Pro koho to délam/e?

g) S kym spolupracuiji/spolupracujeme?

h) Kdo jsou nas$i zakaznici/klienti/spotfebitelé/pacienti...?

i) Jaka jsou jejich oCekavani?

J) Jaka jsou moje/nase oCekavani?

AkEni vyzkum Ize povazZovat za uspésny v téchto pfipadech:

1. pfi dosazeni zmény (na individualni i kolektivni urovni)
2. vystupy vyzkumu pfispély k feSeni problematickych oblasti
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3. vyzkum pfispél ke zvySeni kompetenci participant(
4. vystupy vyzkumu jsou vyuZzitelné pro teoretické a/nebo praktické ucely

Jak jiz bylo uvedeno, akéni vyzkum je jedinecny, a proto nelze zobecrnovat zplsob
jeho provedeni a ani zpUlsob jeho hodnoceni.
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8.1 Evaluace

Pfi popisu akéniho vyzkumu je zminéna také evaluace.

Pro pochopeni pribéhu celého procesu akéniho vyzkumu je tfeba tento pojem
vysvétlit.

Jako Cesky ekvivalent je pouzivan termin ,vyhodnocovani“. Jde o proces zahrnuijici

- sbér informaci

- zpracovani informaci
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- vyhodnoceni informaci
Cilem evaluace je ziskani podkladl pro rozhodovani, zlepSeni kvality, u€innosti,
efektivity apod. v urcitém procesu.

Evaluace je objektivnim zhodnocenim dokoneného procesu (v nékterych pfipadech
se provadi i evaluace v prib&hu procesu). Ugelem je posouzeni relevance a
naplnéni cilu, efektivity, dopadl a udrzitelnosti.

Evaluace poskytuje uzite¢né a divéryhodné (podlozené) informace.

Dulezitou soucasti evaluace je pfiprava kritérii, podle kterych jsou ziskané informace
analyzovany.

Evaluace jako pojem zahrnuje souhrnné teorii, metodologii a praxi hodnoceni
raznych procesu.

Evaluaci rozliSujeme formativni a sumativni.

Formativni evaluaci lze popsat jako okamzitou, lehce proveditelnou bez
narocnéjsSich priprav. Pfispiva k utvareni i formovani efektivniho procesu a je
nejCastéji vyuzivana ve fazi implementace zmény. Formativni evaluace je
oznacCovana za ,pohled vpred®.

V ramci formativni evaluace jsou pfevazné vyuzivany kvalitativni vyzkumné metody.
Sumativni evaluace hodnoti efektivnost provedené zmény. Neni vyjimkou, Ze
sumativni evaluaci provadi externi spole¢nost, pfedevs§im z dlvodu zachovani
objektivity.

Sumativni evaluace je oznaCovana za ,pohled zpét".

V ramci sumativni evaluace jsou prevazné vyuzivany kvantitativni vyzkumné metody.
(STAKE, 2004)

DalSim moznym délenim evaluace je interni a externi.

Interni evaluace vychazi z dané organizace a je provadéna jejimi zaméstnanci.
Vysledky interni evaluace souzi vyhradné potfebam této organizace a nemuseji byt
zverejnovany.

Externi evaluace je provadéna smluvné, tedy na zakazku. Vysledky externi
evaluace Casto slouzi k porovnavani jednotlivych organizaci mezi sebou.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze evaluace je soucasti akCniho vyzkumu, dale se
samostatné vyuziva pfi hodnoceni efektivity ur€itého procesu v ramci fizeni zmény
nebo pro posouzeni napf. kvality procesu apod.

Evaluaci si muze provadét jak sama organizace, tak Ize vyuzit i nabidku riznych
spole€nosti poskytujicich profesionalni evaluaci v riznych oborech.

Pro orientaéni posouzeni kvality pfipravované evaluace se lze opfit o zakladni
kritéria evaluace:

a) uzite€nost (utility)

- vysledky evaluace museji byt smysluplné vyuzitelné

- zjisténé informace jsou vyuzitelné pro vSechny participanty

b) proveditelnost (feasibility)

- provedeni evaluace musi byt realné

- evaluace musi byt zajiSténa po praktické strance

c) opravnénost (propriety)

- nutnost dodrzeni etickych pravidel

- evaluace je provadéna s respektem a uctou ke vSem participantim
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d) vystiznost/pfesnost (accuracy)
- evaluace je provadéna metodicky spravné
- technicka stranka evaluace odpovida vysoké urovni (HENDL, 2005)

Souvisejicim pojmem, a Casto zaménovanym za vyhodnocovani, je hodnoceni.
Rozdil mezi evaluaci, tedy vyhodnocovanim a hodnocenim lze spatfovat v fizeni
téchto Cinnosti.

Hodnoceni je nefizena €innost oproti evaluaci, ktera je pomérné striktné fizena.

Stru¢na charakteristika evaluace

Kritéria:

- jsou jasné definovana

- odsouhlasena

- stanoveny specifické oblasti priorit zaloZzené na stanovenych cilech
- formulovany indikatory vykonu

Evaluacni plan:

- strukturovany

- popsané odpoveédnosti participantd
- definovany vztahy s cili

- vyZaduje detailni planovani

Metody:

- systematicke

- pfesné urCené zdroje dat

- pouzit reprezentativni vzorek

- evaluacni nastroje odpovidaji metodam pouZitym pro sbér dat
- systematicka analyza dat

- vypracovani zpravy

V ramci evaluace se provadi také reflexe (v odborné literatufe, ale i v praxi se
setkavame s ekvivalentem ,sebereflexe®, ktery vice evokuje poznavani sama sebe).
Jde o rozbor a zhodnoceni ¢innosti &i stavu. Jde o zpUsob zkuSenostniho ucéeni i
rozvoje kompetenci. Po urcité Cinnosti (akce) se pracovnik ohlizi zpét a hleda
souvislosti mezi vyslednym efektem provedené €innosti (napf. implementace zmény)
s dil¢imi kroky jednotlivych pracovnikil, pfipadné celé skupiny.

Pomoci reflexe srovnavame viastni zkusenosti se zkuSenostmi ostatnich pracovniku
a identifikujeme souvislosti daného procesu.

Reflexe je soucasti veskeré lidské Cinnosti. Kazdy jedinec ji intuitivné provadi napf.
tim, ze pfemysli o svém prozitku v urcité situaci. Pfemita, co se vlastné stalo a co
mél udélat €i co by pfisté udélal. Za kvalifikovanou reflexi povazujeme tu, ktera je
systematicka, zabyva se vlastni ¢innosti v€etné rozhodovacich procest a zahrnuje
védomé odlvodnéni jednani v ramci reflektované &innosti. (HOSPESOVA, TICHA,
2007)

Pro kvalifikovanou reflexi, jakoZto metody evaluace, je Zadouci dodrzovat urcity
logicky prabéh ¢&i postup, ktery umozni ziskat a vyuzit relevantni informace pro cely
pribéh akéniho vyzkumu a v neposledni fadé motivuje vSechny participanty k dalsi
¢innosti.
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PFiklad mozného prubéhu reflexe:

- reflexe uCastnikl se tyka nejen celkovych, ale i hlavnich dojmu

- UCastnici popisi prubéh aktivit, kterych se zucastnili

- UCastnici individualné popisuji své emoce

- reflexe kolektivniho déni/participace

- reflexe probihajiciho procesu — napf. implementace zmény a vyuzivanych technik

- zobecnéni ziskanych informaci, zpusob jejich vyuziti v daném procesu a pfipadné
formulace vzniklych otazek

Vyznamnou slozkou reflexe je zpétna vazba, kterou Ize popsat jako zplsob
predavani informaci jedinci o tom, jak jeho okoli vnima a chape jeho chovani a
pfipadné, jaké ma jeho chovani disledky (napf. reakce kolegu)

Dalsim terminem souvisejicim s akénim vyzkumem je facilitace.

Facilitaci 1ze vyznamové pfipodobnit k pomoci ¢i usnadnéni. Jde o metodu Ffizeni
tymu, skupiny v ramci managementu nebo pfi spole¢né tvorbé a planovani (napf.
uréitého dokumentu, projektu apod.)

Je také vyuzivana pfi akénim vyzkumu, evaluaci (i jako samostatné metody) a
dalSich cCinnostech, pfi kterych je tfeba, aby vSichni participanti aktivné
spolupracovali.

Pomoci facilitace se predevsim pracuje s nazory participantll — jejich ziskavani od
Clent dané skupiny/tymu, formulace a dale napf. vytvareni koncensu nebo jinych
vystupu jednotlivych facilitovanych setkani. Je to nedirektivni metoda vedeni diskuze
a skupinového rozhodovani. Facilitace tedy napomaha ke zméné postojl
jednotlivych ucastniku.

Vyhodou takovychto setkani je, ze zrcadli nazor ucastnikl a tim se stavaji vzesla
rozhodnuti pro vSechny transparentnéjSi a akceptovatelnéjsi.

8.2 Supervize

V poslednich letech se v souvislosti s reflexi, |épe systematickou reflexi, profesniho
jednani setkavame se supervizi.

Supervize je nastroj, pomoci kterého se feSi problematické oblasti jednotlivych
pracovnikl a to v souvislosti s:

- pfimou Cinnosti (v kontextu oSetfovatelstvi péci o konkrétniho pacienta, pfipadné
pacienty s urc€itou diagnézou)

- organiza¢nimi podminkami

- spolupraci v tymu

PocCatky supervize lze hledat v oboru psychiatrie. Za zakladatele supervize je
pokladan Michael Balint, madarsky psychoanalytik, jehoz Balintovské skupiny
(metoda fFeSeni probléml, supervizni metoda) se dodnes hojné vyuZivaji.
(PACESOVA, 2004)

Supervize je oznacCovana za zprostfedkovani nezatizeného nahledu na cinnost,
kterou Clovék vykonava, s cilem:

- vyvarovat se chyb

- osobniho a profesniho rlstu

- potvrzeni kvality této Cinnosti
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Jde o cCinnost, pfi které pomoci supervizora uvazujeme nad poskytovanou péci o
pacienta, kvalitou prace, dale jde o emocionalni podporu supervidovaného personalu
a v neposledni fadé se feSi problematické kauzy z hlediska etiky.

Pomoci supervize se také zvySuje schopnost pracovnika reflexe (uvédomovaného
vnimani) vlastni prace a sebereflexe (uv&domovaného sebevnimani). Ukolem
supervize je zkvalithovat uroven prace v dané odbornosti.

Hlavnimi funkcemi supervize je fizeni (hodnoceni a posuzovani pracovnikova
vykonu), vzdélavani (pfedavani zkuSenosti z praxe, rozvoj odbornosti) a podpora
(spolu-nesenim pracovni zatéze, sdilenim, pfedavanim pracovniho odhodlani).

Na otazku ,Co vlastné supervize je?“ |ze také odpovédét vyCtem nasledujicich
pojmu:

- ,Pohled zvnéjsku

- OSetfeni vztah(

- UcCeni

- Povzbuzeni

- Posileni profesionality

- Obrana proti stereotypu

- Pomoc pfi zvladani bezmoci, pocitl viny

- Podpora pfi zavadéni novych postupu, zmén

- Poradenstvi

- Moznost profesionalniho ristu® (VENGLAROVA, 2013, s. 16)

Supervizi Ize rozliSovat nékolika zpusoby:

a) podle supervizora

- interni — supervizorem je osoba pracujici v dané organizaci

- externi — supervizorem je osoba danou organizaci najata, ktera nema k této
organizaci jiny pracovni vztah

b) podle supervizantl

- individualni supervize

- tymova supervize — vétSinou se jedna o pracovni tym (v oblasti oSetfovatelstvi jde o
vSeobecné sestry, Iékare, fyzioterapeuty, socialni pracovnici atd.)

- skupinova supervize — vétSinou se jedna o supervizi pracovniku jedné profese
(napf. skupiny vSeobecnych sester, které nespolupracuji v jednom tymu, ale mohou
pracovat v ramci jedné nemocnice na riznych oddélenich)

Supervize je proces, ktery Ize rozdélit do nékolika navzajem propojenych fazi:

1. smlouva — urCuje cil a smysl supervize; smlouva neni neménna, umoznuje zménu
vyplyvajici z pribéhu supervize

2.zaméfeni - hlavni téma supervize; feSi konkrétni zakazku, kterou chce
supervidovany fesit

3. prostor — vlastni supervize, jde o spole¢nou praci supervizora a supervidovaného;
poskytuje prostor pro veSkeré emoce, potvrzovani, odhalovani apod.

4. most — nebo-li navrat k sobé (mySleno supervidované osobé), ke svému pojeti,
zméneé nahledu, zpracovani supervizniho materialu

5. shrnuti - vyhodnoceni prace supervizora a supervidovaného, vzajemné poskytnuti
zpétné vazby, popis pokroku ve spoleéné praci (KLEVETOVA, 2011)
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Z vySe uvedenych informaci vyplyva, jak lze supervizi vyuzit a co vSe muze
nabidnout:

- prezentaci problému

- feSeni etickych a legislativnich otazek

- vzdélavani a rozvoj profesionality pracovniku

- podporu sebedlveéry pracovniku

- prevence syndromu vyhoreni

- zkvalitnéni mezilidskych vztahd v tymu

- pomoc pfi zapracovani novych pracovniki
- ujasneéni si sve roli

- identifikace zatézovych situaci

- poskytnuti zpétné vazby

- osobni rozvoj/uéeni (KLEVETOVA, 2011)

Dohodu o supervizi, nebo-li kontrakt, Ize rozdélit na dvé ¢asti:

1. technicky kontrakt — wupravuje typ supervize (napf. tymova), frekvenci
souperviznich setkani, doba uskutec¢fiovani supervize, misto supervize, souvisejici
financni zalezitosti, podminky pro odstoupeni od kontraktu, eticka specifika supervize
(napf. mi€enlivost), vystup supervize, atd.

2. zakazka — obsahovy kontrakt, tedy specifikace oblasti pro feSeni (na kazdé
supervizi jsou pak identifikovany konkrétni zakazky pro supervizi) (CESKY INSTITUT
RPO SUPERVIZI, 2006)

Priklad supervizniho kontraktu:
Specifikace: Externi supervize pracovniho tymu

1. Ugastnici dohody

- externi supervizor: xy

- vedouci pracovniho tymu: stani¢ni sestra

- zastupce zdravotnického zafizeni: naméstek pro oSetfovatelskou péci/ manazer
kvality apod.

2. Pfedmét dohody

Pfedmétem dohody je provadéni externi supervize pracovniho tymu vySe
zdravotnického zafizeni.

Externi supervizi se rozumi stav, kdy supervizor neni svySe uvedenym
zdravotnickym zafizenim v pracovnim ani obdobném poméru nebo ve smluvnim
vztahu na jinou Cinnost.

3. ZpUsob provadéni supervize

a) Supervize bude provadéna jako tymova, za ucasti vedouciho daného pracovniho
tymu (stani¢ni sestra).

b) Supervizni setkani se budou konat 3 hodiny 1x mési¢né v pravidelnou dobu dle
vzajemné dohody mezi supervizorem a vedoucim pracovniho tym (stani¢ni sestrou),
ad hoc zména terminu je mozna rovnéz dle vzajemné dohody.

c) supervizni setkani se budou konat na pracovisti tymu, ad hoc zména mista je
mozna dle vzajemné dohody.
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d) Supervize se ucastni v maximalni mozné mife vSichni ¢lenové pracovniho tymu
v€etné vedouciho (stani¢ni sestry).

e) Pfipadna ucast dalSich osob je mozna jen se souhlasem vSech ucastnikl
supervize a supervizora.

f) Ugast na supervizi je souéasti pracovni napIné &lenti supervidovaného tymu.

g)

4. UcCel a zaméreni supervize

a) Ugelem supervize je udrzovani a rozvoj kvality poskytovanych sluzeb
odpovidajicich platnym standarddm a smérnicim daného zdravotnického zafizeni a
souvisejicich legislativnich ustanoveni.

b) Supervize se bude zamé&fovat zejména na tyto oblasti:

- priklady prace s pacienty, znalosti a dovednosti ¢lend pracovniho tymu, jejich
postoju k pacientim a dalSich aspektu jejich profesionalni role (napfiklad aspekty
profesionalni etiky)

- fungovani a kooperace pracovniho tymu

- koncepcni a odborné aspekty Cinnosti daného zdravotnického zafizeni, které tvofi
prostfedi pro praci s pacienty, profesionalni rozvoj ¢lent pracovniho tymu a
fungovani tymu.

c) Obsah konkrétniho supervizniho setkani je véci dohody mezi supervizorem a
supervidovanym tymem.

d) Supervize se nezaméfuje na mimopracovni problémy ¢lenl tymu.

5. Prava a zavazky ucastniki dohody

a) Supervizor

- Odména supervizora za poskytovani supervize je upravena zvlastni smlouvou mezi
supervizorem a organizaci podle platného pravniho fadu.

- Supervizor bude provadét supervizi podle svého nejlepSiho odborného védomi a
svédomi a respektovat pfitom uznavané etické kodexy.

- Supervizor vypracuje 1x za ....... pro dané zdravotnické zafizeni hodnotici zpravu,
kterou nejdfive projedna se supervidovanym tymem, ktery muze v jejim dopliiku
formulovat odliSna stanoviska a vysvétleni.

- Shleda-li supervizor, ze supervize neplni svuj u€el z duvodu na strané organizace
nebo supervidovaného tymu, nebo zjisti-li v tymu zavazné profesionalni nedostatky Ci
etické pochybeni, vypracuje mimofadnou zpravu s pfihlédnutim k postupu ve vyse
uvedeném bodé, vyvola jednani s vedenim daného zdravotnického zafizeni.

b) Clenové supervidovaného tymu

- Clenové supervidovaného pracovniho tymu maji pravo na rovny pfistup k supervizi
a rovnou ucast pfi supervizinich setkanich.

- Clenové supervidovaného pracovniho tymu se u&astni supervize v ramci své
pracovni napiné.

- Kazdy ¢len supervidovaného pracovniho tymu véetné vedouciho pracovnika
(stani¢ni sestry) si mize dohodnout individualni setkani se supervizorem a zavéry z
néj, které jsou pro tym vyznamné, budou oznameny pfi nejbliz§im mozném tymovém
superviznim setkani.

c) Zdravotnické zafizeni

- Zdravotnické zafizeni zajisti odménovani supervizora podle pismene a) tohoto
¢lanku.

- Zdravotnické zafizeni zajisti ¢lendm tymu rovny pfistup k supervizi a Upravu
pracovnich podminek tak, aby supervize mohla probihat dohodnutym zptsobem.
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6. Platnost dohody

a) Dohoda se uzavira na dobu ..... mésicu.

b) Dojde-li k mimofadné zméné vychozich podminek nebo k zavaznému neplnéni
kontraktu, muaze kterykoliv z u€astniki od kontraktu odstoupit s oznamenim v
predstihu 1 mésice.

c) Dohoda se prodluzuje automaticky na dalSi obdobi ..... mésicl, neoznami-li jeden
z uCastnikl v predstihu 1 mésice pfed ukoncenim platnosti, Ze od dohody odstupuije.
d) Odstoupi-li od kontraktu supervidovany pracovni tym, zanika tim i pravni vztah
mezi supervizorem a zdravotnickym zafizenim.

7. ZavéreCna ustanoveni

a) Tento kontrakt se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdy z ucastniki
obdrzi po jednom vytisku.

b) Zmény a doplriky tohoto kontraktu je mozné platné ujednat pisemnou formou.

c) Ugastnici kontrakt pfecetli, s jeho obsahem souhlasi a konstatuji, Ze obsah
kontraktu odpovida stanovenym pozadavkim na externi supervizi.

Externi supervize si klade za cil dosazeni spravné odborné praxe odpovidajici
standardim a je zaméfena na tyto oblasti:

(a) védomosti, metody intervence, praktické dovednosti

(b) postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionalni role

(c) fungovani tymu

Zastupce zdravotnické organizace: .....

Mezi zakladni funkce supervize patfi, kromé podpurné funkce, vzdélavani.

Jedna se predevSim o rozvoj kompetenci pracovniki ve smyslu dovednosti,
porozumeéni vlastni reflexe (viz vyse).

Toto vzdélavani a tedy zaroveni osobni rozvoj jednotlivych pracovniki se déje
pomoci reflexe, tedy rozboru jednani a jednotlivych €innosti supervidovanych. Pravé
propojenost supervize a reflexe je pojitkem obou navzajem propojitelnych metod
v souvislosti s akénim vyzkumem.

Neni vyjimkou, Ze projekt akéniho vyzkumu jiz ve své struktufe supervizi zacleruje.
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