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Mezi STIMULEM a ODEZVOU na néj

existuje urcity prostor; v tom, jak tento

prostor vyuzijeme, lezi kli¢c k naSemu
Stésti.
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Definice
managementu a
manazera

Management je uceleny soubor
ovéfenych pfistupu, nazorda,
zkuSenosti, doporu€eni a metod, které
vedouci pracovnici (manazefi) uzivaji
ke zvladnuti specifickych €innosti
(manazerskych funkci), jez jsou
nezbytné k dosazeni soustavy
podnikatelskych cilt organizace.

Budeme-li chtit pivodem anglické
slovo management vystihnout Ceskym
terminem, mizeme pouzit slovo
vedeni nebo fizeni, a to ve smyslu
vedeni a fizeni firmy a jejich Cinnosti.



!}l Definice managementu a manazera

« Rizeni (management) znamena ,,rozhodnout, co délat, a uskuteénit
prostrednictvim lidi“.

* Obecné feCeno, management se zabyva fizenim a provozovanim lidskych
organizaci a zajistovanim toho, aby lideé patfici k organizaci pracovali spoleCné na
splnéni spolecnych cild.

« Management je Casto popisovan jako: ,,délani véci s lidmi a prostrednictvim lidi“.

A oD el

maji k dispozici.




Definice managementu a manazera

* Henry Fayol popsal v roce 1916 manazera jako Cloveka, ktery se
zabyva planovanim, organizovanim, koordinovanim a kontrolou.

« Od dob Fayola bylo v literature popsano mnoho variant zakladnich
povinnosti manazera a uvedeno mnoho definic managementu.
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a uskuteénit to prostrednictvim efektivniho vyuziti zdroju*“.



!}l Definice managementu a manazera

* Rozvoj managementu ma pomerne kratkou historii.

« Zakladatelé teorie managementu vychazeli z vlastnich praktickych zkusenosti,
které zobecnovali a vytvareli tak obecné principy, které se snazili aplikovat na jiné
situace.

 Rozvoj managementu je spojovan v literature se Ctyrmi klasickymi smeéry:
» Védecké prumyslové fizeni
= Lidské vztahy
= Spravni fizeni
= Byrokratickeé rizeni




Definice managementu a manazera

* Donnelly (1997) rozliSuje tri pristupy k managementu, a to klasicky,
behavioristicky a vedecky.

« VV dnesni dobe previlada behavioristicky pristup k managementu,
ktery se opira o psychologqii.

« Psychologické poznatky jsou zakladem sebemotivace pracovniku.
Jsou dulezité pro organizaci tymové prace a pro odpovidajici
zafazovani pracovniku do ruznych funkci v podnikové organizaci.



!}l Definice managementu a manazera

« Z pohledu vlastnosti manazeru v ruznych fidicich funkcich je rovnéz dulezité, zda
manazer ve sveé funkci fidi pouze sam sebe Ci malou skupinu lidi nebo vetsi
pracovni kolektiv.

- Cim vétsi je pracovni kolektiv, tim vyraznéji vystupuji do popfedi vlastnosti, jako je:
= Schopnost organizovat tym pracovniku
» Schopnost pracovniky motivovat
» Schopnost naslouchat

= Schopnost vzbuzovat duvéru o spravnosti svého jednani a rozhodovani




!}l Definice managementu a manazera

» Hovori-li pfedchozi definice o tzv. manazerskych funkcich, pak lze tyto rozClenit na:
= Planovani
= Organizovani
= Vedeni

=  Kontrolu

» PriCemz néktefi autofi fadi do zakladnich funkci managementu i personalni zajisténi
ve smyslu vybéru a rozmisténi zaméstnancu firmy. Tato funkce viceméné rozsifuje
zabér pusobnosti treti funkce - vedeni lidi.
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!}l Definice managementu a manazera

 Povolani manazera je specifické vysokou mirou odpovednosti za
dosahovani a naplfiovani naplanovanych cilu firmy.

« Manazer na urovni utvaru je pak zodpovédny za Cinnost téchto
firemnich jednotek.

« K dosahovani vyty€enych cilu musi manazer dospét predevsim
v souhfe a za vyuziti podfizenych zaméstnancu, popf. ostatnich
pracovniku firmy.

- Cinnost manazera ma za ukol dosazeni uréitého stupné Uspé&snosti
firmy Ci svéreneho utvaru.
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!}l Definice managementu a manazera

« Za dobrého manazera neni povazovan kazdy pracovnik na vedouci
pPOZicil.

« SkuteCné schopny a pro firmu prinosny manazer je charakterizovan
nekterymi vlastnostmi a schopnostmi.

« V prvni radeé se jedna o ideovou predstavivost vyuziti prilezitosti firmy
vCetne dostateCného prisunu aktualnich a potfrebnych informaci.

« S touto vilastnosti souvisi permanentni pripravenost v podobée
promysleného podnikatelského zameru.
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!}l Definice managementu a manazera

 Manazer by mel dokazat spravné nacasovat podnikatelské Cinnosti a
rovnéz by mel byt dostatecné motivovan, a to i v pripade, ze se na
cesté za uspéchem nachazeji prekazky a potencialni rizika.

 Manazer musi byt na svou Cinnost profesné a kvalifikacné
pripraven a stejné tak musi mit zabezpeceneé zdrojové zajisteni
v podobé financi, materialu, podnikatelskych prostor a dalSich prvku
materialne technicke zakladny.
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Definice managementu a manazera

 Jelikoz manazer ovlivauje pracovni a moralni motivaci a tim i nasazeni
podfizenych pracovniku, je jeho jednani a rozhodovani nejvyznamnéjsim
Cinitelem Uuspésné realizace podnikatelskych cilu firmy.

« Manazer rozhodujicim dilem pfispiva k celkové atmosfére kolektivu.

« Manazer je tim, kdo uplatriuje a ordinuje urcity styl prace a v tomto
smyslu vede podrizené.
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Definice managementu a manazera

« Manazer pfinasi do kolektivu zaméstnancu stanovené ukoly a cile,
prikazy a pokyny, které se pak plni pravé pod jeho dohledem.

« Aby dokazal manazer ridit firmu Ci kolektiv lidi a zaroven jit prikladem,
musi dokazat predvidat necekané situace a v pripade jejich vzniku
na ne adekvatné reagovat.
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!}l Definice managementu a manazera

« Podle vySe zminéného stylu prace, ktery manazer mezi zaméstnanci uplathuje se rozlisuji
pristupy:
. Autokraticky
. Liberalni

. Demokraticky

« Autokraticky pristup se vyznacuje patficnym odstupem od podfizenych bez moznosti spoluucasti
na procesu rozhodovani.

« Takovy manazer vydava prikazy a predpoklada, ze budou spinény, tfeba i bez iniciativy a tvofivosti.
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!}l Definice managementu a manazera

» Liberalni pristup témeér nerozliSuje postaveni manazera a podfizeného, nebot ten
pracuje nikoliv na zakladé pfikazu, nybrz vlastniho uvazeni a dle vlastnich predstav.

» Vysledkem byva dezorganizace a chaos ve firme.

 Demokraticky pristup vyuziva ve vhodné mire jak vedouci postaveni manazera,
tak i tvar€i mysleni a iniciativu podfizenych.

* VSe Ize resit a realizovat na zaklade diskuse, domluvy a vzajemného respektovani
se.

* Praxe vSak vétSinou pfinasi kombinaci zminénych pfistupu.
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!}l Definice managementu a manazera

Z pohledu manazerskych funkci je mozno rozlisit:
» Manazery universalisty
» Manazery specialisty

S manazery universalisty se setkavame jednak u malych podniku, ale také u velkych podniku
predevsim na vrcholovych funkcich.

Zatimco manazefi universalisté u malych podnikt vedle komplexniho pfistupu musi zvladat |
odborné detaily profesni specializace, manazefi universalisté u velkych podnikd se orientuji na
komplexni pFistup. Profesnim detailim musi rozumét pouze do té miry, aby rozuméli praci svych
podfizenych.

Manazefi specialisté jsou vzdélavani v oboru dle vykonu funkce, napf. v oboru finanénim,
marketingovém, personalnim, odbytovém, provoznim a;.
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!}l Definice managementu a manazera

» Apriorni predpoklady schopného manazera jsou spojeny s jeho:
= QOdbornou zdatnosti
= Zdravou podnikavosti s ochotou postupovani rizika
= Jazykovou vybavenosti

= Teoretickou a praktickou pfipravenosti z oblasti managementu a
marketingu

» Dobry manazer vykazuje vudcovské schopnosti podporené inteligenci a dovednosti
hodnotit situace a nachazet spravna reseni.
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!}l Definice managementu a manazera

« Skvely manazer se nebrani spolupraci s podfizenymi a oplyva spoleCenskym chovanim.
« Kromé umu organizovat, jsou u schopného manazera patrné i rozumové schopnosti jako napfr.
» Inteligence ve smyslu pozitivnino mysleni
= Hodnoceni a reSeni
» Dobra pamet
» Rozhodnost
= Tvofiva fantazie

=  Soustredénost




Definice managementu a manazera

« Definici idealni osobnosti manazera je v literatufe vénovana znacna
pozornost.

* Bylo sestaveno mnoho pfehledu charakteristik, jimz by manazer mél
vyhovovat.

» Vysledky vsak jsou nejednoznacne.
« Je jasné, ze urcCité povahové rysy jsou nezbytne pro urcity druh prace.

« Je vSak zcela nemoznée vypracovat univerzalni model osobnosti a prokazat,
Ze osobnost, splnujici pozadavky tohoto modelu, zarucene dosahne
uspéchu v konkrétni fidici funkci.
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Management ve
zdravotnictvi

» Objektem zdravotnické Cinnosti je Clovek, jeho
zdravi a zivot.

« OsSetfovatelstvi/porodni asistence se fadi do skupiny
(jako lékafi, psychologove,
socialni pracovnici, ucitelé).

» Na tyto profese jsou kladeny vysokeé psychicke
naroky.

* Produktem zdravotnictvi je sluzba.
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Vlastnosti sluzeb

 Nehmatatelnost — nelze je pfedem ohodnotit
(prohlédnout).

» Neoddélitelnost — jsou vytvareny a
spotrebovavany soucasne.

* Proménlivost — zalezi kdy, kdo, kde, komu a
kym je sluzba poskytovana.

* Pomijivost — nelze ji vratit.
» Absence vlastnictvi - nelze je uskladnit.
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Organizacni formy osetrovatelstvi

* Primarni - sestra Ci porodni asistentka (Casto pfijimajici) koordinuje péci o
pridéleného pacienta po celou dobu jeho hospitalizace.

. - sestra Ci porodni asistentka zodpovida behem sveé sluzby za
oSetrovatelskou péci u pridélené skupiny pacientu.

* Funkéni - sestra Ci porodni asistentka maji rozdéleny béhem celé sluzby
jednotlivé funkce (ukoly), které provadéji u vSech pacientu.

* Vicestupnova — jednotlivé Cinnosti jsou rozdeleny mezi oSetfovatelsky personal
dle stupne vzdelani.

« Case management — fizeni pfipadu, ¢asto u pacientu vyzaduijici urcita specifika
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Manazerske dovednosti

» Jaké schopnosti a dovednosti by tedy mél ,,idealni“ manazer mit? Prokopenko
a Kubr (1996) je rozdélili do ¢tyr skupin:

= analyticko-koncepcni schopnosti,
* manazerske procesni dovednosti,
= osobni charakteristiky,

* know-how daného odvetvi.
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Manazerske dovednosti

Analyticke a koncepcCni schopnosti umoznuji manazerovi urcovat co deélat.
Manazerské procesni dovednosti se prevazné tykaji toho, jak to délat.

Osobni vlastnosti maji prvorady vyznam pro kvalitu vysledku prace manazera.

Znalost odvétvi umoznuje smysluplné uplatnéni analytickych a koncepcCnich
schopnosti v konkrétni problematice.
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Manazerske dovednosti

« Konkrétni znalost problematiky odvétvi bez analytickych a koncepcCnich schopnosti
zpravidla nevede k vybéru spravnych cilu.

 Manazer s analytickymi a koncepcnimi schopnostmi je schopen se v dané konkretni
problematice zorientovat, vstrebat nezbytné znalosti a poznatky z daneho odvétvi a
byt uspesnym.
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Manazerske dovednosti

uméni komunikovat, tj.:

vyjadifovat se jasné, stru¢né, vystizné a presvédcCive,

mit schopnost predkladat fakta, nazory a navrhy logickym a jasnym zpusobem,
navrhy dokazat obhajit a prosadit,

umeéni naslouchat,

respektovat a vyuzit dobré napady jinych (to zvySuje pocit sounalezitosti a zvySuje pocit jejich
dulezitosti),

zvladat strety,

mit kvalitni ustni i pisemny projev.
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Manazerske dovednosti

« schopnost definovat cile a postupy, {j.:
- stanovit jasne, méritelné, narocne, ale realné cile,
= stanovit terminy jejich dosazeni,
= stanovit postup, jak cild dosahnout,

= vzit v uvahu potencialni problemy, které mohou menit predem stanovene
postupy.
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Manazerske dovednosti

» schopnost detekce problému a efektivhiho hodnoceni, t{j.:
= dentifikovat priciny vzniku problému,
» videalnim pfipadé problémy i predem predvidat,
= spravne hodnotit jejich zavaznost pro zvolené cile a postupy,
= objektivné hodnotit vysledky.

30



Manazerske dovednosti

« schopnost se rozhodovat, .

= spravné vymezit mozna rozhodnuti (to rozviji analytické schopnosti
manazeru),

= zvolit rozhodnuti na zakladé nezaujateho usudku,
» dokazat spravné zhodnotit jeho dusledky.
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Manazerske dovednosti

» schopnost organizovat praci kolektivu lidi, tj.:

dosahovat cilu prostfednictvim jinych na zakladé postupu volenych pro
konkreétni situace,

motivovat spolupracovniky, aby byli ochotni a angazovani a podavali tak co
nejvyssi vykon,

objasnit jim, co se od nich oCekava,

stanovit standardy pro jejich praci v souladu se zadanym ukolem,
schopnost delegovat odpovednost, ale i odpovidajici pravomoc jinym.
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Manazerske dovednosti

» schopnost pomahat podrizenym zvysovat vykonnost, {j.:
» znat jejich silné i slabé stranky,

= papomahat jim, aby si je i sami podrizeni uvedomili, aby meli prostor pro
rozvoj svych prednosti,

= vyvijet tlak na odstrannovani nedostatkt v zajmu dosazeni vySSi urovné
vykonnosti.
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Manazerske dovednosti

« schopnost efektivné vyuzivat sviij €as i ¢as spolupracovniku, tj. :

schopnost ridit sama sebe,
kontrolovat svuj pracovni rozvrh,

rozpoznat kliCove problémy, stanovit priority, oddelit podstatné od nepodstatného
a vynalozit k feSeni podstatnych problému ¢as pracovniho dne, ktery je adekvatni
jejich vyznamu,

efektivné organizovat pracovni porady, predem si ujasnit jejich cil, zvolit
odpovidajici strukturu ucastniku, zainteresovat je na vysledcich a zajistit pfijeti
jasnych a realnych zavéru.
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Charakteristiky spickovych
manazeru

« Stewartova, R. v Managers and Their Jobs poukazuje na spolecné |I

charakteristiky Spi€kovych manazeru, které byly zjistény z fady
vyzkumu. Jsou to:

vytrvalost a odhodlanost, ochota tvrde pracovat,

odvaznost, ochota uvazene riskovat, vira ve spravnost toho, co
delaji,

schopnost vzbuzovat nadseni pro veéc, prenaset svoje nadseni i na
ostatni spolupracovniky,

duslednost a houzevnatost.
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Charakteristiky spickovych
manazeru

L

* cilevedomost, tj. schopnost soustredit se na vysledky,

» tvorivost, tj. schopnost mit napady a systemizovat je, myslet ,lateralne”
a systematicky,

« schopnost pilné a dobre pracovat | pod zatezi, zvladat stres, umeni s
nim zit,
* orientace na uspech, nespokojenost s danym stavem; silnym

motivujicim faktorem je uznani a odména, maji vnitrni nutkani, které je
pohani dale a vyse, ale verejne to neprehanéji,
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Charakteristiky spickovych
manazeru

* maji pozitivni nazory, jsou energicti, maji snahu jedinecné prispet k uspéchu
kazde prace, kterou délaji,

* jsou asertivni, nikoliv vsak agresivni,

* jsou spolehlivi, svoji praci vykonaji vzdy radne a ve velmi dobré kvalite vCetne
detailu,

* maji vnitrni sebejistotu, znaji sami sebe, realné vnimaji vlastni prednosti i
vlastni nedostatky,

* maji vlastni systém hodnot, dobre rozlisuji, co je spravné a co je Spatneé a jak
se zachovat v neprehlednych situacich,

37



Charakteristiky spickovych
manazeru

L

« pracuji samostatneé a sami svoji praci sleduji a objektivné hodnoti, nikdy
nejsou spokojeni se svymi vykony a neustale se nad sebou zamysleji,

* jsou dobfri organizatori - jsou schopni organizovat sami sebe i své okoli
tak, aby efektivhé a vCas byly spinény ukoly,

* maji prirozenou pritazlivost pro lidi, osobni kouzlo (charisma), maji
dobré vudcovské vlastnosti a vysoky stupen vyspélosti v jednani s lidmi,
mnoho nemluvi, prehnane se nesveruiji,
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Charakteristiky spickovych
manazeru

L

« umeji dobre budovat tymy, snazi se prosazovat zajmy druhych stejné jako své vlastni,

e pres neuspechy se prenaseji relativne snadno a rychle dokazou preskupit své sily, mit
noveé napady, formulovat nové cile a jejich priority,

* nelzou, nepolitikafi, nezatajuji pravdu, plni to, co slibili a tim ziskavaji duvéru
spolupracovnikd,

* pfijimaji konstruktivni kritiku, pfipousteji svoje chyby oteviene, neomlouvaji je,
uznavaji svoji vinu i odpovednost, pokud udelaji chybu a vyvozuji z toho odpovidajici
dusledky,

* jsou kulturné pfizpusobivi - dokaz se odpoutat od vlastniho kulturniho zazemi.
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Charakteristiky spickovych
manazeru

« Stru€nou, ale vystiznou charakteristiku vlastnosti a kvalit, které jsou vilastni
uspésSnym manazerum, uvadéji Pedlar, Burgyone a Boydell v A Manager’s
Guide to Self-Development. Jejich prace shrnuje vysledky rozsahlého
vyzkumu, z néhoz bylo odvozeno deset vliastnosti nebo kvalit, které maji dobri
manazeri. Jsou to:

= znalost zakladnich fakt,
= prislusné profesionalni vzdélani,
= neustala vnimavost k udalostem,

= analytické schopnosti, zpusobilost fesit problémy a rozhodovat,
schopnost usudku,
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Charakteristiky spickovych
manazeru

L

= spoleCenske schopnosti a zkusenosti,
= emocionalni odolnost,

= cCinorodost,

» tvorivost, dusevni bystrost,

» vyvazené vedomosti a zkusenosti,

= sebepoznani.
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Planovani

* Prvni manazerskou funkci byva oznacovano
planovani, jehoz produktem je plan
charakterizovany jednotlivymi:

= Cili
= Postupy
= Predpoklady jejich dosazeni

= Kontroly uskuteCnénych
cinnosti

* Planovani je zakladnim kamenem uspésné
podnikatelské Cinnosti, na némz firma za
pomoci tvardich schopnosti a pracovitosti lidi
zacina stavét.
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Planovani
« Koontz (1993) o planovani fika, ze ,stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam
chceme jit“.

 Jelikoz se podnikani vyznacCuje znacnou dynamikou a neustalymi zmenami jak
uvnitf, tak i vne systému, je naprosto nezbytne dlouhodobé planovani.

* Morrison (1995) fika: , Ti, ktefi Ziji jenom souCasnosti, zahynou v blizké
budoucnosti.”

« Smysluplné planovani snizuje pravdépodobnost vyskytu rizik, nebot’ si je
védomo kritickych faktoru rizika a zna zpusoby, jak ho redukovat a eliminovat jeho
dusledky.
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Planovani
« At se jedna o plan kratkodoby ¢i dlouhodoby, mél by vzdy splnit 5 zakladnich cild:
= Vymezeni alternativnich pfistupu
= Zachovani jedineCnosti
= \ytvareni pozadované situace
= Vylouceni nezadoucich stavu
= Pfizpusobeni se neoCekavanému vyvoji

« Obecnym zakladem postupu sestaveni planu je pak uplatnéni paralelnich
manazerskych funkci v procesu planovani.
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Planovani

» Systemati¢nost planovani se projevuje v opakovaném zodpovidani nasledujicich

péti zakladnich otazek ve stale stejném poradi:

Kde jsme nyni?

Kde bychom chtéli byt?

Jak se tam dostaneme?

Jak zajistime, ze se tam dostaneme?
Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?
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Planovani
 Kde jsme nyni?

* Firma musi realisticky posoudit, kde se nachazi a chce-li byt uspésna
z dlouhodobého hlediska, musi kriticky vyhodnocovat své silné a slabé stranky.

» Firma musi ziskat co nejvice informaci o svych souCasnych i potencialnich
klientech a konkurentech.

» Je tfeba provadét jakousi situacni analyzu, ktera pomaha zodpovédét zminénou
otazku a charakterizovat pfrilezitosti, ohrozeni a potreby firmy.

« Tato otazka by mela byt zodpovidana alespon jednou rocCne.

46



Planovani

« Kde bychom chtéli byt?

« Odpovédét na tuto otazku slovem ,nevim“ by znamenalo cestu kamkoliv nebo také nikam. Ukolem
manazera je nalezeni efektivni cesty z moznych alternativ.

« V navaznosti na nalezené cesty si musi firma stanovit, kam se chce dostat, jinymi slovy musi
stanovit cile a zvazit predpoklady.

 Jak se tam dostaneme?

» Vybrané pozice firma dosahne urcitymi prostredky, které v realu pfedstavuji scénare pripustnych
pland, vybér optimalniho scénafe a dofeSeni navaznosti.
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Planovani

Jak zajistime, ze se tam dostaneme?
Az teprve samotna realizace planu zabezpeci presun firmy na pozadované misto.

Existence kontroly této realizace je nezbytna z ddvodu monitorovani vyvoje firmy
podle planu.

Neni-li dodrzovana Cast planu, je treba pfrijmout opatreni k dosazeni vytyCeneho
cile.

V této fazi dochazi k realizaci planu a jeji prtiibézné kontrole.
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Planovani

« Jak zjistime, ze jsme se tam dostali?

» Vysledky aktivit smérujicich k dosazeni cilu je tfeba v jejich zavéru vyhodnotit a
nasledné se z vlastnich chyb a uspéchu poucit.

« Toto vysledné hodnoceni predstavuje zpétnou vazbu a zakladni podklad pro
opétovnou odpoved na prvni otazku.

49



y 4 y 4 Y 4
Planovani
* NejvySSim bodem z celého souboru cilt a planu firmy je jeji poslani.

« Termin poslani vyjadfuje zaméreni firmy ve smyslu vymezeni pole pusobnosti,

popisu poskytovanych sluzeb, vybéru cilovych trhi a postaveni v podnikatelském a
spoleCenském prostredi.

» Poslani tedy vyjadruje celkovou filozofii firmy.
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Organizovani

Organizovani jako druha zakladni funkce
managementu by méla zajistit souhru,
symbidzu a efektivitu ¢innosti
zameéstnancu firmy se zaméfenim na
pInéni jejich cilu.

Spravna synchronizace Cinnosti vyuziva
jedinecnych schopnosti konkrétnich
jedincu ve smyslu jejich specializace.

Organizovanim Cinnosti se rovnéz rozumi
vymezovani pravomoci a zodpovednosti
zamestnancu firmy.

Zminena specializace Cinnosti ma za
nasledek vytvareni organiza€nich
struktur, které by mely korespondovat s
potfebou koordinace Cinnosti jednotlivych
utvaru firmy.
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Organizovani

« Zpusob organizovani a struktura organizacnich pavouku nejsou nahodné, c¢asto
byvaji zalozeny na zakladé splnéni urcitych pozadavku.

« Tyto pozadavky vyjadrené vlastnostmi podnikatelskych aktivit a fidicimi ukony na nich
uskutecriovanych Ize shrnout do téchto péti terminu:

= Cile

= Specializace

= Koordinace

= Pravomoc

= Zodpovéednost
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Organizovani

» Potieba strukturalizace firmy vyplyva ze dvou faktoru: | I

= Delba prace
= Limitujici telesneé i dusevni kapacity Cloveka

» Nutnost koordinace delby prace si pak vyzaduje vyclenéni jednotlivce
s urcitymi organizacnimi schopnostmi, ktery je vybaven potrebnou
pravomoci k udélovani pfikazu podfizenym pracovnikum.

 Tento Clovék, nadfizeny €i manazer je odpovédny za plnéni ukolu jim vedené
skupiny, ktera by méla z duvodu jeji fiditelnosti Citat limitovany pocet
podrizenych.
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Organizovani

» Obecné je mozné organizacni struktury €lenit podle nékolika hledisek:
Podle obsahové naplné €innosti strukturnich jednotek
= Funkcionalni
= Vyrobkové
= QOstatni uCelova
Podle uplatriovani rozhodovaci pravomoci mezi strukturnimi jednotkami
= Liniové
= Stabni

=  Kombinované
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Organizovani

L

« Clenéni na dalsi drovni je uskuteéfiovano:
Podle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti strukturnich jednotek:
=  Struktury centralizované
» Struktury decentralizované
Podle ridiciho rozpéti neboli €lenitosti podrizenych strukturnich jednotek:
= Struktury ploché
= Struktury uzké
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Organizovani

L

Podle ¢asového trvani:
= Struktury stabilni
= Struktury doCasné

« Konkrétni strukturni usporadani lze graficky znazornit v organizacnich
schématech firmy.
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Organizovani

* Vnitrni organizacni struktura zavisi pfedevsim na velikosti firmy, ktera
je odvisla od rozsahu €innosti a mnozstvi zaméstnancu.

 Vnitfni organizacni strukturu stanovi organizacni rad firmy urcujici
hlavni zasady a pravidla jeji organizace, odpovednosti a pravomoci
pracovniku a dalSi specifika firmy.

* S ohledem na obsah Cinnosti, cile a vlastnické vztahy firmy, se rovnez
utvari individualni organizacni struktura jejich ridicich a vykonnych
slozek.
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Organizovani

» Vlastnicko pravni struktury | I

« Kazdy podnikatelsky subjekt si musi zvolit pro svou Cinnost urcCitou pravni
formu.

 Jednotlivé organizacné pravni formy jsou legislativhé upraveny.

 V jistych pripadech ma podnikatel bud povinnost Ci omezeny vyber pri volbe
téeto formy.

« Zakladnimi podminkami jsou predevsim minimalni vysi zakladniho kapitalu,
pozadovany pocet osob k zalozeni subjektu, ruCeni za zavazky a majetkoveé
vztahy, pfedepsané formality spojené se zalozenim firmy.
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Vedeni lidi

« Pojmem vedeni lidi Ize vyjadrit dovednost
manazera ,veést, usmérnovat, stimulovat a
motivovat sveé spolupracovniky ke
kvalitnimu, aktivnimu, popfipadé tvaréimu
plnéni cilu jejich prace.”

« K této Cinnosti manazer vyuziva veSkeré své
schopnosti a dovednosti a snazi se
dosahnout nejen pouhého plnéni ukolt ze
strany zaméstnancu, ale i tvarciho a
iniciativniho pfistupu k napliovani cill firmy.
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Vedeni lidi

« Pokud dlSpOﬂUje manazer umeénim motivovat zameéstnance, pak u nich vytvari
vnitfni zajem, ochotu a chut aktivné se podilet na realizaci cmnostl firmy, které
koresponduiji s jejimi strategickymi cily.

« Dosahne-li manazer souladu mezi osobnimi zajmy zamestnance a potrebami firmy,
ma z hlediska své profese vyrazné usnadnénou praci.

« Zakladnimi zdroji motivace jsou potreby, navyky, zajmy, idealy a hodnoty.
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Vyber a rozmistovani pracovniku

* Funkce vybéru a rozmistovani pracovniku pfimo navazuje na pfedchozi
funkci jejich vedeni.

- Ugelem této funkce je zajistit spravny vybér kvalitnich a loajalnich
pracovniku a jejich rozmisténi podle profesnich a kvalifikacnich
predpokladu.

 Pfi rozmistovani zaméstnancu je tfeba zohlednovat potreby firmy i potfeby
samotnych pracovniku.

 Tato funkce zahrnuje rovnéz objektivni hodnoceni a kvalifika€ni rozvoj
zameéstnancu firmy.
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Vyber a rozmistovani pracovniku

 Vlastnimu vybéru predchazi faze planovani pracovni sily, pomoci
niz Ize urCit potfebu zaméstnancu ¢i vnéjSi spoluprace nutné pro
vlastni Cinnost firmy v kratkodobem i dlouhodobéjsim casovem
horizontu.

* Proces planovani rozebira kapacitni naroky jednotlivych cinnosti
firmy, a to at' jiz jsou zavedené v souCasnosti, nebo se o jejich
zavedenim pouze uvazuje.
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Vyber a rozmistovani pracovniku

* Vychozi ¢innosti pro vlastni odménu pracovniku je hodnoceni, které
slouzi k vyuziti profesni kvalifikace zaméstnancu a posouzeni
realnosti zvladnuti nékterych Cinnosti urcCitymi lidmi.

* Hodnoceni je rovnéz zakladni charakteristikou slouzici ke jmenovani
do vyssich funkci, prip. prevedeni na jiné pracoviste, zvysovani
kvalifikace Ci rekvalifikace a Casto i k ukoncCeni pracovniho pomeru.
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Vyber a rozmistovani pracovniku
« Hodnoceni pfispiva ke spravedlivému odmeénovani, Cimz se rozumi forma

kompenzace usili a pracovniho vytizeni zaméstnancu.

« Obvykle je odménovani uzce spjato s motivaci lidi pracovat pro firmu a
odvadeét urcity vykon, ma silny stimulacni charakter.

« Systém odménovani by tedy mél odpovidat spoleCensky prijaté a uznavané
kompenzaci odvadeneé prace.
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Kontrola

» Na fazi vedeni lidi navazuje a v jistém
slova smyslu pro ni vytvari dulezité
podklady, faze kontroly.

* Poslanim kontroly je v€Casné a
hospodarné zjisténi, rozbor a pfijeti
zaveérl k odchylkam, které v fizeném
procesu charakterizuji rozdil mezi
zamerem (napf. planem) a jeho
realizaci.

» Kontrola je podle Koontze (1993)
oznacovana za siamskeé dvojcCe
planovani.

« Kontrola versus interni audit.
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Kontrola

» Jednotlivé kontrolni procesy je mozné
podle riznych hledisek Clenit:

» Podle obsahové naplné se jedna o
kontrolni procesy zameérujici se na
zhodnoceni urovné kvality provadénych
cinnosti firmy.

* Hledisko Urovné fizeni rozliSuje kontrolu:

» na vrcholové urovni fizeni -
kontrolu Top managementu,
oznacCovanou jako strategicky
kontrolni proces,

= kontrolu na nizsich urovnich -
kontrolu operativniho
managementu, oznacovanou
jako operativni kontrolni proces.
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 Treti hledisko urCuje smér klasifikace
kontroly podle charakteru jejiho
provadeéni.

KO ntrO I a = Pravidelné a nepravidelne

= |nterni a externi

= Preventivni, prabézné Ci
nasledné
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Kontrola

« Své misto v planovani kontrolniho

procesu ma i stanoveni objektu
kontroly.

Kontrola nevyznamnych, ve smyslu
pridruzenych, vedlejSich ¢i podpurnych
cinnosti muze mit negativni dopad na
nakladovost celkového kontrolniho
procesu a snizovani ¢asoveho fondu
potrebného pro kontrolu podstatnych a
sledovani hodnych pracovnich procesu.

Vybér zavaznych Cinnosti se provadi na
zakladé hlediska nebezpeci vysokych
ztrat z negativniho rizika Ci vysokého
stupné nejistoty pri Spatné Ci nevhodné
realizaci danych Cinnosti nebo pfi
absenci kontroly (analyza rizik).
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Manazerske techniky

- Diagram pfri€in a nasledku - diagram rybi kosti (dle vzhledu) nebo
ISikawa diagram (dle autora)

» Tento diagram se vyuziva pri hledani moznych priCin konkrétniho
problemu. Problem tvori hlavu rybi kostry a hlavni kosti vedouci od
patere pak jednotlivé skupiny sdruzujici potencialni priCiny (material,
pristroje, metody, pracovni sila, management, ostatni)

- Brainstorming — kreativni metoda ziskavani napadu.
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Il Manazerské techniky

« SWOT analyza — vyuziva se ke stanoveni silnych stranek (Strengths),
slabych stranek (Weakness), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).

« Vyvojovy diagram — slouzi jako graficka pomucka pro pochopeni nebo
identifikaci procesu. Popisuje posloupnost jednotlivych €innosti v procesu.
* Ve zdravotnictvi Ize vyvojovy diagram vyuzit napr. ke znazorneni internich

postupu daného pracovisté, dale muze byt soucasti oSetfovatelského
standardu.
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Il Manazerské techniky

 PESTLE analyza — vyuziva se k analyze okolniho prostredi

= Politické faktory

» Ekonomické faktory — vliv mistni, narodni, pfipadné i svétové ekonomiky

» Socialni faktory — socialni a kulturni vlivy

» Technologické faktory — dopady soudobych technologii a jejich vyvoj

» Legislativni faktory — dopady narodni, pfipadné i mezinarodni legislativy,
regionalni vyhlasky, apod.

= Ekologické (environmentalni) faktory — resi problematiku vlivu Cinnosti
organizace na zivotni prostredi, pfipadne i naopak.
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Il Manazerské techniky

« SMART - vyuziva se pfi definovani cilu, tedy kone¢ného stavu, ke kterému sméruji
veskere naplanované aktivity
» Vlyjadfuje pozadované vlastnosti planovanych cilu:
» Specificky/konkrétni (snadno pochopitelny, vyznamny)
= Méfitelny (smysluplny, motivujici, zvladnutelny)
Dosazitelny (pfiméfeny/vhodny, odsouhlaseny)
Realny (relevantni)
Terminovany/Casové dosazitelny (Casové milniky)
Plus zhodnotitelny (eticky)
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Projektovy management

- Dfive byla doba ,pomale;jsi“.

* Pro ambicidzni projekty bylo v rozvinutych
civilizacich dost zdroju a dost ¢asu (pyramida pro
faraona se budovala obvykle cely jeho Zivot,
katedraly vznikaly i nékolik stoleti).

* Dnes jsou projekty silné omezeny jak ve zdrojich,
tak i v Case.

 Dnesni doba je jina — rychla, dynamicka, vzajemne
provazana. Casto plati v€era bylo pozdé.

* Firmy se musi velmi agilné pfizplsobovat neustale
se ménicim podminkam, pokud chtéji prezit.
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Standardy a
standardizace

« Jedna se spiSe 0 soupis nejlepsSich
zkuSenosti mnoha vyznamnych
manazerl — osobnosti, které si vSe
vyzkousely na ,vlastni kUzi“.

» Jedna se o urcité doporuceni, jakou
filozofii zvolit, jaké jsou osvédCené
metody apod.

» Slouzi jako inspirace, nikoliv jako tvrdy
zakon (to co se osvédcilo u jednoho
projektu, nemusi fungovat u projektu
jiného — kazdy projekt je jedinecny).




Charakteristické znaky
projektu

 Sleduje konkrétni cil. | I

« Definuje strategii k dosazeni vytyCeného cile.

 UrcCuje nutné zdroje a naklady vCetné oCekavanych pfinosu z realizace
zameru.

* VV\ymezuje zaCatek a konec.

» Existuje vysoka mira nejistoty.

» Slozeni resSitelskeho tymu je proménlive.

» Nejedna se o pravidelné se opakujici Cinnost.
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Charakteristické znaky
projektu

» Jde o0 doCasnég, slozite, narocné a pracne Cinnosti, které vyzaduji
interdisciplinarni pristup.

« Pozadovany vysledek nebo uzité postupy jsou jedinecne.
 Vysledny cil i realizace dil€ich kroku jsou limitovany:

a) kvalitou

b) naklady

c) Casem.
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Inovace

Inovace (dle Schumpetera) = kazda

zmeéna v organismu firmy, ktera vede k
novému stavu.

V trznim hospodarstvi je inovace
vyznamnym stimulatorem firmy k:

 ziskani vyhody v postaveni na trhu,
» dosazeni vyssi miry zisku.
Inovace vyzaduji projektove zajisteni.



Inovacni
rady a
kategorie
projektu

 Teorie hovori i o fadu minus prvnim Cili
zaporném radu, coz je krok k horsimu
stavu (neni zapotiebi zajiStovat
projektove).

Kategorie projektll délime na:

« Komplexni (5. az 7. rad)
« Specialni (3. az 5. rad)
« Jednoduché (0. az 3. rad)
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Komplexni
lInovace

« Paty az sedmy rad inovace obvykle

podnécuje a vyvolava vznik dalSich
navazujicich inovaci, které spolecne
vytvareji tzv. komplexni inovaci.

Komplexni inovace = systém inovaci
vznikajici na zakladé impulsu podnétné
inovace. Komplexni inovace
zabezpecCuje dosazeni plného efektu,
ovSem také vyzaduje komplexni projekt.
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Principy a pravidla
projektovani

« K zakladnim pravidlum jednani
projektanta patfi dodrzovani
téchto zasad:

* Cilovost

Realnost a ucelnost
Systémovy pristup
Postupné reseni
Systematicnost
Efektivnost




Cilovost

» Cil je dan pozadavky na:
* Provedeni
- Casovy plan
* Rozpoctové naklady

« Tyto tfi pozadavky musi byt méritelné a
dosazitelné.

» Predpokladem pro splnéni zasady cilovosti
je spravna funkce prognézovani a
strategickeho planovani.
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Realnost a ucelnost

Projekt musi byt uskutecCnitelny a
ucelny. Musi se proto overit
realnost zdroju a to:

K naplneni této zasady napomahaji
nastroje:

Financnich
Materialnich
Lidskych

Studie pfilezitosti
Predbézna studie proveditelnosti
Cost benefit analyza aj.
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Systemovy
pristup

« Zasada systémoveho pristupu vyzaduje
zabyvat se vSemi prvky systéemu v jejich
vzajemném pusobeni v€etné vazeb na
okoli systému (multidisciplinarni
charakter tymu).
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Il Postupné feseni

Ze zasady postupneho reseni
se zasadou systémoveho
pristupu vyplyva, ze se nejprve
navrhne idealni systém a ten se
pri respektovani omezujicich
podminek a pozadavku
postupne konkretizuje do
podoby realneho reseni.

Pri praci na projektu je nutno
dodrzovat zasadu postupného
reseni od obecného ke
konkrétnimu, od vSeobecného
kK podrobnému, tj. shora dolu.

J
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Systematicno

I} sta

efektivhost

« Systemati¢nost vyzaduije:
» Pouzivani jednotného projektoveho
postupu
» Pouzivani jednotnych podkladd,
symbolul, ukazatelu, tabulek, grafu aj.

« Zasada efektivnosti pozaduje dosazeni
maximalnich efektd (u€inku, vysledkl) pfi
minimalnich narocich na material, enerqii,
pracovni sily i penézni prostredky.
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Postup projektovani

. Logicky sled projektovani musi popisovat:

. PriCiny — proC a za jakym ucelem se ma projekt vypracovat.

Zpusob — jak, kym a ¢im bude Cinnost v projektovém objektu provadéna.

Misto — odkud, kudy a kam povedou hmotné, energetické a informacni toky v objektu a
dale kde a na jakych plochach, v jakych budovach se bude dany proces konat.

Cas — kdy, odkdy, dokdy, jak dlouho potrva vystavba a posléze vlastni &innost
v projektovaném objektu.
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Koncept projektu

=
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Zakladni dovednosti projektového managementu:
POdStata « Planovani projektu

p rOj e ktOVé h O * Prace s riziky a problemy

. Rizeni kvality

Mman age ment + Planovani a fizeni zdrojt

Dovednosti souvisejici s fizenim lidi
u * Vedeni lidi
» Efektivni fizeni porad

» Techniky fizeni diskusi

Poucdeni z projektu

« Ziskani a vyuziti zkusenosti
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Rizeni rizik a problému

,Spousta lidi si plete Spatné fizeni s osudem.* | I

FM.K. Hubbard
Podle slavného irského lidového filozofa existuiji tri typy lidi:

1.  takovi, ktefi se staraji o to, aby se véci dély (manazer, ktery se stara o to, aby se
rizika a problémy fesily).

2. takovi, kterym se veci déji (manazer, ktery reaguje, kdyz se néco stane).

3. takovi, ktefi se ptaji ,co se stalo?” (manazefi, ktefi pfi fizeni rizik a problému
selhali, nemaji Casto ani ponéti, jakou roli v celé katastrofé sehrali).
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Rizeni rizik a problému

* Riziko je takova udalost, ktera muze nastat. Kdyz nastane, ohrozi uspé&snou realizaci
projektu.

* Problém je takova situace, ktera — pokud neni feSena — muze mit stejny dopad.
* Riziko je néco Spatného, co muze nastat.
* Problém je néco Spatného, co uz nastalo.

* Neplytvejte Casem a netrapte se vécmi, které jsou mimo vasi kontrolu. Svou pozornost
zamerte na rizika a problémy, na néz mate primy vliv.
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Rizeni rizik a problém

L

« Rizeni rizik a problém je pfistup, jenZ je zaloZzen na predvidani
udalosti, které mohou zpusobit vyznamné odchyleni projektu od planu a
nasledné reseni tohoto problému.

« Rizeni rizik a problémU odhaluje slaba mista projektového planu a
poskytuje uziteCnou informaci o zdravi celého projektu.

* Neni to formalita obsahujici seznam urcitych udalosti, ktery poslouzi
pouze k argumentaci ,Ja jsem to rikal!” v pripadé neuspechu.
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Rizeni rizik a problém

*  Profizeni rizik a problému existuje ovéreny proces skladajici se ze 3
kroku:

1. ldentifikace ... nalezeni a pojmenovani klicovych rizik a problému,
které ohrozuji uspech projektu.

2. Planovani Cinnosti ... vyhodnoceni toho, co s riziky a problemy
muzeme udélat.

3. Monitorovani a kontrola ... dohled nad riziky a problemy a
pfizpusobeni postupu, pokud je to potreba.
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Planovani zasahu

 Jsou-li identifikovana rizika a probléemy, je nutné naplanovat pozitivni
zasahy.

 Je zapotrebi zjistit, jak zabranit tomu, aby se riziko uskutecnilo a
pusobilo na projekt negativné.

* Akce, které maji rizikum zabranit, nazyvame preventivni ¢innosti
(vymezeni toho, co Ize ucinit proto, aby kazdé z rizik nenastalo).

 Kvalitni plany rizik a problému obsahuiji jak preventivni, tak také
podminéné cinnosti (takoveé Cinnosti, ktere se spusti, kdyz preventivni
zasahy nedokazi zabranit riziku — viz protipozarni ochrana).
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Priority rizik
a problému

* Rizika a problémy nemivaji stejnou uroven
dulezitosti. Je nutné vybrat ta rizika, ktera
si zaslouzi, aby jim byla venovana nejvetsi
pozornost.

Stanoveni zavaznosti rizika nebo problému

Zavaznost rizika = pravdépodobnost toho,
ze nastane x dopad toho, ze k nému dojde

Zavaznost problému = dopad toho, ze k
nému dojde
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Pravdépodobnost toho, Ze situace nastane

1 — Velmi nepravdépodobné
2 — Malo pravdépodobné
S t 4 3 — Sance 50/50
yS e m 4 — Spise pravdépodobné
I I I h d 4 5 — Témér jisté
O n Oce n I Vliv na projekt
. . 1 — Zanedbatelny
rzik
3 — Stredni
4 — Vazny

5 — Katastrofalni
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System
hodnoceni
rizik

Skore rizika se zjisti nasobenim
pravdépodobnosti toho, ze situace
nastane a vlivem na projekt (riziko, které
nastane téemer s jistotou a bude mit
stfedni dopad, Ize charakterizovat
hodnotou 15 (5x3) atd.

Jsou-li rizika a problémy vyhodnoceny s
pouzitim této jednoduché metody, pak je
staCi jen seradit.

Ta rizika, jejichz skore budou nejvyssi,
zasluhuji okamzitou pozornost.
Je nutné soustredit usili na ta nejvetsi

rizika a problémy, nikoliv na ta, proti
kterym je mozné se branit nejsnaze.
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Zakladni pravidla
uspechu

* Vzajemnost je vic nez nezavislost.

» Védét a nepouzivat znamena ve skutecnosti
nevédét!

» Pokrytectvi bude vyvolavat nedivéru a vie bude
vnimano jako manipulace.

» Kde chybi davéra, chybi zaklad trvalého uspéchu.

» Sebenapliiujicich se proroctvi, tzv. Pygmaliontv
efekt

,ocekavam, ze se néco stane, a mé ocekavani
zpusobi, ze vSe probéhne, jak o¢éekavam.®




Zakon sklizneé

* Na lidské jednani a vztahy je nutné
pohlizet jako na prirozeny systém, ktery
podléha zakonu sklizne.

= Vzdy sklizime jen to, co zasejeme. Neni
jiné cesty.

= Neni mozné na jare zapomenout zasit,
prijemné si uzit Ieto a na podzim zacit dfrit,
abychom meli co sklizet.

= Vzdy se musi dodrzovat odpovidajici
postupy.




Mentalni mapy

» Kazdy Clovék ma v hlavé mnoho ruznych
mentalnich map.

= Kazdou z téchto map muzeme pfiradit do jedné ze
dvou zakladnich kategorii:

1. mapy popisujici véci takove, jaké jsou (realita),

2. mapy popisujici véci takove, jaké by mely byt
(hodnoty).

= VsSechno, s Cim se v zivoté setkavame,
interpretujeme pomoci téechto mentalnich map.
Jenom malokdy se zabyvame tim, zda jsou
presné. Obvykle si totiz ani neuvédomujeme
jejich existenci.




Charakter a
komunikace

Zakladni formy komunikace tvofi:

1. Cteni
2. Psani
3. Mluveni

4. Naslouchani.

= Uméni komunikovat je pro efektivni
jednani naprostou nezbytnosti,
nebot komunikaci travi vétsinu
Casu (v dobé, kdy nespime).

= Schopnost komunikovat je
nejdulezitéjsi Zivotni dovednosti.




Princip
mezilidskych
vztahu

= \/ ramci zakladniho vzdélani nemame zadnou

Nejdrive se snhazte pochopit, potom byt

Mnoho let nam trvalo, nez jsme se naucili
hovorit, Cist a psat.

Kdo nas ucil naslouchat?

Umime opravdu skuteCné chapat, co nam
nékdo sdéluje, abychom videli véci z jeho uhlu
pohledu?

prupravu zaméfenou na to, jak spravné
naslouchat.

Viig Viwv s

pochopeni.

Tento princip je klicem k efektivni mezilidské
komunikaci.
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4 » [ Kazdy den udéelejte neco, z Ceho mate
C |taty strach.” — Eleanor Roosevelt

= Jste rozumni? Vetsina lidi je rozumnych,
a to je duvod, pro€ se jim dafi dobre
jenom v rozumné mire.” — Paul Arden

= Nejuspesngjsi lide jsou ti, kteri maji
dobry plan B.” — James Yorke — teorie
chaosu

» Kdyz se vSechno zda byt pod kontrolou,
tak asi nejedete dost rychle.” — Mario
Andretti, automobilovy zavodnik

= Za rok si budete prat, abyste byvali
zacali uz dnes.” - Karen Lamb
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Il Vnimani -
oFiklad
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Kroky pro dosazeni zivotniho uspechu

Nikdy nikoho nepodcenujte a respektujte své okoli — kazdého povazujte za minimalné sobé rovného
partnera.

Méjte dostateCny nadhled (kromé stromu musite vidét i les).

Budte skromni — okazalost se nevyplaci.

Investujte sve zdroje do ,dobrych Cinnosti".

Moralka a etika se vyplati.

Nic neni samoziejmosti.

Nejcennéjsi zdroj je CAS (je to komodita, ktera se kazdou setinu vtefiny spotfebovava a nejde ji nikdy
niCim nahradit ani ziskat zpét).
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