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OBECNY MNAGENT

Management podniku je proces organizovani, planovani, rozhodovani, komunikovani,
motivovani, kontroly a uziti vS8ech zdroju podniku ke stanoveni a dosazeni cilt podniku.




OBECNY MNAGENT

Hlavni pristupy k managementu
Taylor — védecke fizeni

Gant — planovani operaci pomoci grafu
Gilbert — pohybové studie

Fayol — spravni fizeni

Mayo — ,Skola lidskych vztahu®

Weber — byrokraticka organizace

Bata — vnitropodnikoveé rizeni

Drucker - fizeni podle cilt (MBO), duraz na znalostni pracovniky.
Porter - konkurencni vyhoda a analyza trhu.

Deming - totalni fizeni kvality (TQM).

Sinek - koncept "Zlatého kruhu" a inspirativni leadership.
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OBECNY MNAGENT

Proces fizeni :
VytyCeni cilu
Planovani
Organizovani
Vybér a rozmisténi zaméstnancu
Vedeni lidi
Kontrola

Tri stupné managementu




OSOBNOST MANAZERA

Pozadavky na osobnost manazera

Kompetence
Odborna kompetence
Ridici kompetence

Kompetence komunikacni a socialni

Autorita




Kompetence je...

...zakladni schopnost, ktera primo

souvisi s efektivnim nebo vynikajicim
vykonem prace.

..kombinace vlastnosti,
znalosti,védomosti, dovednosti a
postoju nutnych pro efektivni
zastavani pracovni pozice.
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KliCové kompetence pro 21. stoleti

IQ — schopnosti vécné, odborné a metodické; analytické a systémoveé;specifické

EQ - socialni a osobnostni (emocionalni) kompetence;(inter)kulturalni komp.
AQ - akéni kompetence

CQ - kreativni inteligence




POJEM OSOBNOST

Profilujici vlastnosti osobnosti — temperament, postoje a charakter

Temperament vyjadrfuje zejména formalni podobu naseho prozivani a chovani, v
soucCasnosti je spojovan s individualni potfebou stimulace, vnéjSich podnétu. Jedna se o
charakteristiku osobnosti, ktereé je prisuzovana nejvetsi biologicka podminénost

Zakladni temperamentové charakteristiky
celkové citové ladéni

celkové zaméreni

vzrusSivost

odolnost

intenzita

trvalost
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POJEM OSOBNOST

Klidny

vyrovnany
ovladajici se
rozvazny

spolehlivy
peclivy
pasivni

flegmatik

sangvinik

dobry vudce
bezstarostny
nenuceny
hovorny
Cily
pristupny
spoleCensky

tichy
rezervovany
nespoleCensky
pesimisticky

melancholik

stfizlivy
uzkostny

naladovy

cholerik

aktivni
optimisticky
impulzivni
vznétlivy
agresivni
neklidny
nedutklivy




POJEM OSOBNOST

Postoje.

U postoju rozliSujeme tfi vzajemné propojené stranky
kognitivni
emocni
konativni

Charakter

Charakterové vilastnosti Ize délit podle vztahu, které vyjadfuiji:

vlastnosti vyjadrujici vztah Clovéka ke svetu, jeho zakladni hodnotovou orientaci
vlastnosti odrazejici vztah Clovéka k Cinnosti, kterou vykonava

Vlastnosti vyjadrujici vztah Clovéka k druhym lidem, spoleCnosti

Vlastnosti odrazejici vztah Clovéka k sobé sameému, sebepojeti
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POJEM OSOBNOST

Dalsi profilujici vlastnosti osobnosti:

Inteligence (obecna)
Emocni inteligence

Kreativni inteligence
Emocionalni procesy

Volni procesy




OSOBNOST MANAZERA

Autorita manazera

Autoritou zpravidla rozumime vaznost a vliv, ktery uplatnuje jeji nositel
(Clovék, pripadné instituce) na chovani a jednani jinych lidi.

Druhy autority
Na cem je zavisla autorita
Co ovliviuje autoritu

Autorita mladého manazera
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OSOBNOST MANAZERA

Druhy autority
Autorita vyplyvajici z postaveni
osobnosti
znalosti
Autorita formalni a neformalni
skuteCna a zdanliva
pfirozena a ziskana

Co ovliviuje autoritu vedouciho a co ji muze ovlivnit




OSOBNOST MANAZERA

Na ¢em je zalozena celkova autorita vedouciho pracovnika

Na zastavané funkci a pozici v fidici hierarchii.
Na odbornosti a fidicich schopnostech vedouciho (rozSifuje si znalosti,
vzdélava se, neustrne, ma zkusenosti z fidici prace, apod...).

Na osobnich kvalitach vedouciho, hodnotach, postojich, schopnosti naslouchat druhym,

komunikovat s nimi.

Na zpusobu jednani vedouciho s ostatnimi a na uplatfiovaném stylu fizeni (otevienost,

spoluprace, zapoijit ostatni, rozvinout tvorivost, aj...).
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OSOBNOST MANAZERA

Autorita mladého vedouciho

Desatero mladého vedouciho:
Snazte se co nejdrive poznat sve podfizené, jejich pozitiva i slabsi stranky. Uvédomte si, ze
bez nich se vedoucim nestanete

NecCekejte, az podrizeni prijdou za vami. Udélejte vy prvni krok a snazte se nejdfive svému
kolektivu prizpusobit

Snazte se ziskat co nevice informaci o dulezitych oblastech a ovérujte si, ze jsou pravdivé
Nedéelejte zasadni a ukvapené zmeny hned na zacCatku

Sdélte, Ze nove véci a postupy nelze zavadet bez aktivni pomoci a zkuSenosti podrizenych.
Dodrzte to, co slibite.

Provadéjte sebekontrolu, zda nezasahujete do né€eho, co neznate a v Cem by se mohla
projevit vaSe nekompetentnost
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OSOBNOST MANAZERA

Nekritizujte dosavadni zvyklosti a normy a nevystupujte razantne proti nim, i kdyz se vam
zdaji zastaralé. Monhli by o vas rikat ,je tady tfi dny i s cestou a uz dela chytrého®. Lidé
mohou ziskat urcity ,citovy vztah® k tradicnimu postupu a vase bezohledné vyroky mohou
pripravit citovou bariéru mezi vami a ostatnimi. Jedna se predevsim o dlouholeté pracovniky.

Uveédomte si, ze uz nedostanete Sanci, aby o vas vasi podrizeni ziskali ,druhy dojem”
Postupujte promyslené. Pravé zde muize platit, Ze nékdy méné znamena vice

Projevujte zajem o deni na pracovisti, ptejte se, co a proC se osvedcilo, co naopak ne.

Neuzavirejte se ostatnim, komunikujte s nimi, ale neprekrocte urcité meze jen proto, abyste
se rychleji s nimi sblizili.
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OSOBNOST MANAZERA

Prekazky v praci managera:
Nejasné a neprehledné informacni toky.

Pracovni podminky, technické vlivy pracovniho prostredi.
Nedostatek casu.

Rozhodovaci procesy.

Védomi rizika dusledku €innosti.

Vnitfni nesouhlas s vykonem urcité protichudné role Ci €innosti.

Cinnosti vykonavané pod socialnim tlakem.

Subjektivni i objektivni podminky.
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OSOBNOST MANAZERA

Vyznam osobnostnich viastnosti manazera vyplyva ze spoleCenského poslani
a skladby jeho Cinnosti.

Uspésni manazefi se od ostatnich lidi lisi:
VysSSi urovni rozumovych schopnosti

VyS8Si mirou flexibility (pruznosti a pfizpusobivosti)
Zameérenim na syntetickou a koncepcCni praci
Bystrejsi orientaci v situaci

Sirgimi a hlub&imi znalostmi

Odpovédnéjsim plnéni pracovnich povinnosti
LepSimi predpoklady pro organizacni praci
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OSOBNOST MANAZERA

Vseobecné a specifické pozadavky na manazera :
Schopnost dorozuméni

Odborné znalosti

Ctizadost, cilevédomost

Cestnost a divéryhodnost

Sebeduvéra, pozitivni mysleni

Soudnost
Nadseni a presveédcivost
Zvidavost

Fantazie a tvorivost
Korektni vystupovani
Stresova odolnost
Jazykova kvalifikace
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OSOBNOST MANAZERA

Fantazie, tvofivost
Korektni vystupovani
Smysl pro humor
Stressova odolnost
Jazykova kvalifikace
Interkulturni schopnosti




OSOBNOST MANAZERA

Faktory vidcovstvi:

Uznavani a chapani ¢lent skupiny
Iniciativa a organizacCni schopnosti
Ugast na Zivoté skupiny

Osobni vztah k motivacim ¢lenu skupiny
Socialni citlivost vuc¢i déni ve skupiné




OSOBNOST MANAZERA

- Emocni inteligence a jeji vyznam pro manazera

Projevy emocni inteligence
Sebepoznani

Emocni kvocient
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3 SPOLECENSKA OBRATNOST
1 ® Umeéni vést lidi
| ® Schopnostoviiviiovat a prosazovat
1 ® Uméni komunikace, naslouchani, pochopeni
! e ZFviadani konflikt( — konflikt jako pfileZitost
| e wytwareni vazeb — udrFovat spojeni
=H
=i e
e EMPATIE
‘| ® Pochopeni— spravny odhad pocitll, ochota se jimi zabyvat
| @ Motivace ostatnich — vycitit, kdy podpofit, ccenit, kdy byt pevny
b ® Fakaznicka orientace — predvidani a rozpoznani druhych poireb
® VyuZiti diverzity — vyuZiti rozdilnosti lidi a jejich osobnosti
® Cit pro tendence — schopnost orientace v emocnich proudech
b
SEBEMOTIVACE
® Ctizadost — stala snaha o zlepSeni
| ® |oajalita — ztotoZnéni se s vizi celku
-1 @ |niciativa — vyhledavat pfrileZitosti, moZnosti
g ® ytrvalost — schopnost udrZet zamér, vira v dosazZeni, stale hledat reSeni
E ® Optimismus — pozitivni posto], diouhodobé cile a nadSeni kK jejich dosaZeni —
3 SEBEOVLADANI
g ® Spolehlivost — nepodliéham nahodilym impulsam, dokonéuji sve ukoly
E ® Svédomitost — dochvilnost, pedlivost, disciplinovanost
- ® Odpovédnost — za Ciny, pocity, mySlenky: znam hranice cdpovédnosti a dodrZuji je
! @ Piizplsobivost — pruZnost mysieni a akce
;l ® Schopnost inovace — stale rozvijet novée napady |
d | N Y |
SEBEUVEDOMENI
® Emocini sebeuvedoméeni — co citim, o co mi jde?
® Realné sebehodnoceni — silné stranky, nedostatky — znam strukturu své osobnosti
® Sebeddvéra — vim, co nabizim, davam — védéni sve hodnosty
® védomi vwnéjSich signald — sebereflexe
® Fnalost vnitfnich motivd — schopnost vnimat své motivaéni a demotivaéni faktory




MANAZERSKE FUNKCE

Informace v praci manazera:
Shromazdovani informaci — formalni zdroje

- neformalni zdroje
Manazersky informacni systém

Planovani
Cile
Strategie
Plany
Politika
SWOT




MANAZERSKE FUNKCE

Rozhodovani

Komunikace

Motivace k pracovnimu jednani
Vedeni lidi

Delegovani

Kontrola

Hodnoceni

Personalni rizeni




ROZHODOVANI

Rozhodovani
Rozhodovani — predpoklady

Rozhodovaci proces — etapy
- prvky

Rozhodovaci metody




KOMUNIKACE

Do kazdé z manazerskych funkci se promita ve vétsi nebo mensi mire aspekt komunikace.

Velice Uzce s komunikaéni urovni souvisi ,chodit mezi lidi“.

- Zakladni pravidla manazerské komunikace
- Manazersky styl komunikace

» Aréna

» Hluchy prostor

» Fasada

» Neznamo

Prekazky v uspésné komunikaci

Zaklady managementu




KOMUNIKACE

= Pracovni skupiny a komunikace

Pracovni skupina je zvlastni socialni skupinou, ktera vznika formalné, aby realizovala
urcity cil, ukol. V prubéhu Casu se vytvareji neformalni vztahy.

- Zakladni znaky pracovni skupiny:
» Spolecna minulost

» Charakteristika ucasti/existence spolecnych cill
» Komunikace

Soudrznost

Atmosféra

Skupinové normy/spolecné hodnoty

Struktura organizace

Zaklady managementu




KOMUNIKACE

- Role ve skupiné
Konceptor, hlavni fesitel
Koordinator

Inspirator

Hodnotitel, analytik
Vyhledavac informaci
Realizator

Komunikator, tymovy hrac
Zpracovatel, dokoncCovatel

>
>
>
>
>
>
>
>

- ,Tetradicky systém*

= Vybrané metody tymového reseni problému




Komunikace v manazerskych funkcich
Komunikace a konflikty

Intrapersonalni Reseni intrapersonalnich konfliktu
PLUS — PLUS konflikt - Agrese prima vnejsi

MINUS — MINUS konflikt -

PLUS — MINUS konflikt - Autoagrese

Kompenzace
|dentifikace
Bagatelizace
Regrese
Stres
Frustrace

Zaklady managementu




Komunikace v manazerskych funkcich

= Faze reseni konfliktu
- Zasady ,,zdravého“ resSeni konfliktu

- Schopnosti a dovednosti manazera pro efektivni zvladani konfliktu:

1. Intelektualni schopnosti
2. Emocionalni schopnosti
3. Interpersonalni schopnosti

- Sikana na pracovisti

Zaklady managementu




Komunikace v manazerskych funkcich

Mozné zpulsoby ifeSeni mezilidskych konfliktt s charakteristikou ucasti jeho aktéru:
1. Re$eni konfliktu stylem vyhra-prohra

- Reseni konfliktu bojem partnerd

 Reseni konfliktu utékem pred partnerem

. Reseni konfliktu smifeni se situaci

. Reseni konfliktu stylem vyhra-vyhra

Natlakové taktiky

1. Nemam jinou moznost
. Zastrasovani

~ Casovy natlak

. PocCetni prevaha

. Zatajovani informaci

Zaklady managementu




MOTIVACE

= Motivacni dimenze osobnosti

Pro motivované chovani je charakteristicka zamérenost, energie, délka trvani
Dva zakladni zdroje motivace
motivy
stimuly

Dvema zakladnimi principy lidské motivace jsou
princip homeostaticky
princip hedonisticky
Motivy i formy motivovaného chovani jsou zalozeny jak biologicky, tak i spoleCensky
a kulturne. Zakladnimi motivy jsou potreby
- potfeby primarni
- potfreby sekundarni

Zaklady managementu




MOTIVACE

- Motivace pracovniho jednani a pracovni spokojenost

- Vykonova motivace a aspirace

Vykonnost €lovéka je z hlediska jeho osobnosti determinovana nejen
pracovni zpUsobilosti, ale také jeho ochotou praci vykonavat, tj. pracovni
Motivaci. Vzajemnou zavislost vykonu, schopnosti a motivace vyjadfuje
nasledujici vzorec: V —-f (S x M)

V  je uroven pracovniho vykonu (z hlediska kvantity i kvality)

S jsou schopnosti Clovéka — pracovnika

M je jeho motivace

Osobnostné pfiznacna sila vykonové motivace je ur€ena nasledujicim pomeérem.
vykonova motivace = potreba uspéchu / potreba vyhnout se neuspéchu

Aspiracni uroven

Zaklady managementu




MOTIVACE

Vybrané teorie motivace pracovniho jednani

AfiliaCni teorie

Dvoufaktorova teorie F. Herzberga
Teorie expektance

Teorie spravedInosti

Teorie kompetence

Teorie XaY




Pyramida potreb Maslow
FAN

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
F *
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni
F .Y
Estetické potireby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
Poznavaci (kognitivni) potreby
znalosti, smysl, sebeuveédomeani, ...

/ A\

Potreba dcty a uznamni
sebelcta, nezavislost, DI'E'—Stiz. dominance, ...
F "
Socialni potireby
prisluinost ke skuping, laska, ...

Dosahovani polfeb
P

-«

>

Fotireby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...
I LY
Biologickeée a fyziologické potireby
zakladni Zivotni potfreby jako jidlo, piti, pristfesi, spanek, sex, ...

Odstrafovani nedostatku

N{I—
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DELEGOVANN

Delegovani je :
Pridélovani povinnosti
Udileni pravomoci
Vyzadovani odpovednosti

Predpoklady efektivniho delegovani

Uméni delegovat




DELEGOVANI

- Pro€ delegovat?

Vice €asu na dulezité véci.
Vice prace za kratSi Cas.

Nové napady a pristupy.
Rozvoj kompetenci pracovnika.
Motivovani pracovnika.

SnazsSi hodnoceni pracovnika.
JednodusSsi kontrola.

Vyhnuti se stagnaci.




DELEGOVANI

- Problémy delegovani
Pocit nenahraditelnosti.
Nechut opustit neco, co dobre umim.
Neduvéra ve schopnosti spolupracovnika.

Obava z neoblibenosti.

Spatné definovani ukolu.

Ztrata osobniho vyznamu a duleZitosti.

Obava z pfehnaného delegovani.
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DELEGOVANI

- Co delegovat
Rutinni prace.
Prace, které jini dokazi udelat lépe.
Rozhodnuti, ktera delate Casto a zpravidla zabiraji mnoho Casu.
Prace, které umozni podrizenym ziskat urcité zkuSenosti.
Cinnosti, které ozivi rutinni praci zamestnance.

Cinnosti, které ugini praci zaméstnance komplexnéjsi.
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DELEGOVANI

- Co nedelegovat

» Spatné definovany problém, ktery vyZaduje diivérné informace.

» Absolutné dulezité ukoly, jejichz splnéni muzete zajistit jenom vy.
» Nové ukoly, na které nebyli pracovnici pfipraveni.

» Ukoly, které jsou nepfrijemné, ale jsou vasi povinnosti.

Ulohu, kterd ma politicky vyznam pro firmu (roli v Fedeni hraje firemni politika, nejen
Cista logika a pravidla).

Ukol, ktery je delikatni a stejné by se k vam dostal.
Ukol, ktery operuje s diivérnymi informacemi.

Zaklady managementu




DELEGOVANI

- Jak delegovat?

» Vysvétlete co nejjasneji, co od pracovnika oCekavate. Projdéte ukol vicekrat, abyste se

ujistil, ze vse bylo spravné pochopeno.
Vysvétlete, proC musi byt ukol splnen.
Prodiskutujte s pracovnikem oCekavanou kvalitu vysledku.

Ujistéte se, ze pracovnik souhlasi s realnosti terminu.

Poskytnéte pracovnikovi vSechny potrebné informace vCetné informaci o lidech, s kterymi

bude muset spolupracovat.
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DELEGOVANI

» Poskytnete pracovnikovi takovy stupen pravomoci, jaky je pro splnéni ukolu nezbytny.

» Delegujte celou praci. Pracovnikovi to spiS ukaze smysl delegovaného ukolu, da mu to

jasngjsi cil.

Stanovte, jak a kdy chcete byt o vysledku informovani.

Informujte pracovnika o pomoci, kterou mizete zajistit.

Informujte ostatni, kdo je ukolem povéren

Zaklady managementu




KONTROLA

Faze kontrolniho procesu

Klasifikace kontroly




HODNOCENI

= Hodnoceni

» Zakladni funkce hodnoceni

» Kritéria hodnoceni

» Hodnoceni nového pracovnika

» Metody hodnoceni

- Zpétna vazba
» Jak dat/pfijmout zpétnou vazbu

» Jak chvalit




HODNOCENI

RozliSujeme 2 podoby hodnoceni:
a) Neformalni -pribézné hodnoceni pracovnika jeho
nadrizenym béhem vykonavani prace.
b) Formalni — vétSinou racionalnéjSi a standardizované, je periodické (obvykle 2x-3x
za rok), ma pravidelny interval a jeho charakteristickymi rysy jsou planovitost a

systematicnost. Porizuji se z néj dokumenty, ktereé jsou nasledné soucasti
osobnich materialu pracovnika.

Rozlisujeme 5 zakladnich urovni hodnoceni:

1. Kazdodenni styk vedouciho s pracovniky (napr. bézné obraty .,V poradku, muzete
to odeslat”).

2. Hodnoceni pfi dosazeni vysledkut prace. (provazi zakonc¢eni dlouhodobych
cinnosti




HODNOCENI

3. Finanéni hodnoceni, spravedlivé stanoveni mzdy

4. Systematické hodnoceni

5. Hodnoceni v 360 pracuje nejen s nazory nadfizeného
ale zachycuje také pohled kolegl na stejné urovni a
podfizenych pracovniku

Obecné je v praxi hodnoceni vyuzivano nejCasteji

Pro tyto ucely:
odménovani,
rozmist'ovani (prevedeni, povyseni, pfefazeni a nékdy
| propustéeni),
vzdélavani a rozvoj,
stimulace ke zlepseni pracovniho vykonu a nastroj motivovani.
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HODNOCENI

Metody hodnoceni

Hodnoceni podle stanoveni cilt (podle vysledku)
Hodnoceni na zaklad plnéni norem

Volny popis

Hodnoceni na zakladé kritickych pFipadu
Hodnoceni pomoci stupnice

Checklist (z angl. seznam, dotaznik)

Metody zalozené na vytvareni poradi pracovniku
Assessment centre

Zaklady managementu




HODNOCENI

Zasady hodnoticiho rozhovoru
Hodnotici rozhovor by mél.
Zhodnotit stavajici vykon pracovnika.
Formulovat plan smérujici ke zlepseni vykonu.
Rozpoznat problemy a prozkoumat mozné prilezitosti tykajici se prace.

Orientovat pozornost pracovnika na praci.

Zlepsit komunikaci mezi podrizenymi a nadrizenymi.

Umoznit pracovnikovi zaujmout stanovisko, vyslechnout jeho nazor.

Zabezpecit podklady pro odmenovani.

Rozpoznat potencial pracovnika a moznosti jeho povyseni apod.

Rozpoznat potreby vzdeélavani a rozvoje z hlediska pracovnika a jim vykonavané prace.
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HODNOCENI

Odmeénovani pracovniku je jednim z nejefektivnéjSich nastroju motivovani
pracovniku. Jednou z kliCovych otazek odménovani pracovniku je tedy otazka
priméreného, spravedliveho a motivujicino systému odmeénovani v organizaci.

Ukoly systému odménovani
Zakladni otazky odménovani v organizaci
Formy odmén

Psychologie fizeni




PERSONALNI RIZENi

Ziskavani a vybér pracovniku
Rozmistovani pracovniku
Rizeni adaptacnich procesu pracovniku

Skoleni, vycvik, rozvijeni kvalifikace pracovnikt jako sougast komplexniho programu rozvoje
podnikového kolektivu

Vedeni pracovniku

Hodnoceni a odménovani pracovniku
Stimulovani vykonnosti pracovniku
Rizeni profesni kariéry

Uvolfiovani pracovniku

Utvareni a formulace zasad systému prace s lidmi (personalni a socialni politiky) v€etné
cilevédomého budovani podnikového systému hodnot, podnikové kultury)
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PERSONALNI RIZENI

- Profesiografie a profily pracovnich mist

Pracovni Cinnost lidé vykonavaiji v urCitém, zcela konkrétnim pracovni zarazeni.
Povolani

Zameéstnani

Pracovni funkce

Profese predstavuje urcity specialni usek pracovni ¢innosti, druh pracovni
cinnosti, ktery vyzaduje specifickou pripravu a zahrnuje konkrétni soubor
nezbytnych védomosti, dovednosti a specializovanych €innosti (Ukolu).

V profesi je vZzdy konkrétné vymezen pevné stanoveny okruh vykonavanych pracovnich
ukolu,které byvaji shrnuty v rucitém profesnim profilu (statutu).
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PERSONALNI RIZENI

Kazda profese vtiskuje svému nositeli charakteristické znaky.
Poznani profese pfedpoklada jeji komplexni rozbor
profesiograficky rozbor
modelove charakteristiky

Profesiograficky rozbor obvykle zahrnuje nasledujici informace:
vSeobecnou charakteristiku profese
souhrn povinnosti pracovnika
popis obsahu pracovni ¢innosti a ji odpovidajicich ukonu a operaci
popis pracovnich podminek
inventar pozadavku na pracovnika
Popis postaveni profese ve spoleCnosti
Uvedene informace shrnuje profesiogram.
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PERSONALNI RIZENi

= Pracovni zpusobilost, kvalifikace a kompetence pracovnikt
Mira souladu mezi pozadavky profese a prfedpoklady pracovnika
Optimalni
Primerena
Neprimeérena
Nezadouci

Pracovni zpusobilost pracovnika tvofi:
Fyzicka zpusobilost
Psychicka zpusobilost
Odborna zpusobilost
Moralni a obéanska zpusobilost
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VEDEN| PORAD

- Vedeni porad

» Zakladni funkce

» Prfiprava porady

» Vedeni a prubéh porady
» Vyhodnoceni porady

- Brainstorming

= Facilitace




STRES

-Stres

Zakladni pojmy

Zatéz vyjadfuje vnimani urcité narocnosti na fyzické nebo psychické funkce
Clovéka

Kratkodoba a dlouhodoba zatéz

Zakladni druhy zatéZzovych situaci— FRU/DE /KO /S

Mechanismus vzniku stresu a zatéze
Fyziologie stresu

Prabéh stresové reakce

Hypostes hyperstres




STRES

v

Negativni ucinky stresu

v

Pozitivni uCinky stresu

Faktory véku ve vztahu ke zvladani naroku, zatézi a stresu
do ftficeti
tricetiliti
Ctyficetileti
padesatileti
Sedesatileti
Mladi manazefi
Starsi manazefi




STRES

PriCiny stresu a zatéze manazera
Nejasné a neprehledné informacni toky
Pracovni podminky, technické vlivy pracovniho prostredi
Nedostatek Casu
Védomi rizika dusledku Cinnosti
Rozhodovaci procesy
Vnitfni nesouhlas s vykonem urcité protichudné role Ci Cinnosti
Cinnosti vykonavané pod socialnim tlakem
Subijektivni i objektivni podminky
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STRES

,Burn out syndrom” — syndrom vyhoreni

Proces probiha v nékolika zakladnich etapach
PocCateCni nadSeni, angazovanost, plné zaujeti praci
Vychladnuti, snizeni motivace k praci, prace se stava pfritézi, nastupuje
pesimistické vyladéni psychiky
Zklamani z nenaplnéni, negativni percepce — vnimani procesu i cile, ztrata
zajmu o vykon nebo vysledek
Apatie — vyhybani se Cinnosti, Cinnost se jevi jako zbyte¢na, marna
Vyhasnuti, rezignace az ztrata puvodnich ideall
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Workholismus

Workholismus se projevuje zejména:
Potrebou neustalé pracovni aktivity a vykonnosti

Ztratou Casove orientace (kolik Casu vyzaduje splnéni ukolu, aby se dosahlo efektivniho
vysledku)

Tendenci stale zvySovat vykonnost (¢im vice a déle budu pracovat, tim lepSich vysledku
dosahnu)

Neschopnost odpocCivat bez vyCitek svedomi, ze nepracuje

Zanedbavanim jinych potéSeni a zajmu partnerskych, rodinnych a spole¢enskych jen proto,
aby mohl vice pracovat

Prehlizenim signalu naruSeni zdravotniho stavu a zleh€ovanim jejich vyznamu

Co délat, jestlize se citite timto syndromem ohrozeni?
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