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1. Pojem komunikace, struktura mezilidské komunikace (komunikátor, kódování, nosič, sdělení, 
     komunikant, dekódování, zpětná vazba), motivace ke komunikaci
2. Komunikační proces (kdo, co, komu, čím, s jakým úmyslem, s jakým účinkem), funkce komunikace
3. Komunikace intrapersonální, interpersonální, masová 
4. Verbální komunikace
5. Neverbální komunikace (mimika, proxemika, haptika, posturologie, kinezika, řeč očí a našich 
     pohledů, paralingvistika)
6. Druhy profesionální komunikace (sociální, specifická, terapeutická/podpůrná)
7. Komunikační dovednosti (prosté povídání x profesionální rozhovor, rozhovor: konverzace, dialog, 
    interview, osobní, skupinový)
8. Profesionální rozhovor (vnější podmínky, komunikace při ošetřování, vztah porodní asistenta-
    klientka/pacientka)
9. Komunikace v péči o ženu (komunikace s nastávající matkou, rodičkou)
10. Evalvace a devalvace včetně příkladů z praxe
11. Empatie, aktivní naslouchání, kladení správných otázek, kongruence v komunikaci 
12. Komunikace s rodinnými příslušníky, muž u porodu
13. Žena s bolestí a úzkostí
14. Komunikace s pacientem při změně vědomí
15. Psychická krize a psychologická první pomoc, problematika sebevražednosti
[bookmark: _GoBack]16. Komunikace ve zdravotnickém týmu
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