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1. Pojem komunikace, struktura mezilidské komunikace (komunikator, kéddovani, nosic, sdéleni,
komunikant, dekddovani, zpétna vazba), motivace ke komunikaci

2. Komunikacni proces (kdo, co, komu, ¢im, s jakym Umyslem, s jakym Gcinkem), funkce komunikace

3. Komunikace intrapersonalni, interpersonalni, masova

4. Verbalni komunikace

5. Neverbdlni komunikace (mimika, proxemika, haptika, posturologie, kinezika, re¢ oci a nasich
pohledd, paralingvistika)

6. Druhy profesionalni komunikace (socialni, specificka, terapeuticka/podptrna)

7. Komunikacni dovednosti (prosté povidani x profesionalni rozhovor, rozhovor: konverzace, dialog,
interview, osobni, skupinovy)

8. Profesionalni rozhovor (vnéjsi podminky, komunikace pfi oSetfovani, vztah porodni asistenta-
klientka/pacientka)

9. Komunikace v péci o Zenu (komunikace s nastavajici matkou, rodickou)

10. Evalvace a devalvace véetné priklad(i z praxe

11. Empatie, aktivni naslouchani, kladeni spravnych otazek, kongruence v komunikaci

12. Komunikace s rodinnymi pfislusniky, muz u porodu

13. Zena s bolesti a Gzkosti

14. Komunikace s pacientem pti zméné védomi

15. Psychicka krize a psychologickd prvni pomoc, problematika sebevrazednosti

16. Komunikace ve zdravotnickém tymu
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