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Dalsi moznosti

Miroslav Orel: Na Freuda nemam cas, doktore

>
» Miroslav Orel: A co reknete ted’, doktore
» V. Frankl: A presto rici zivotu ano

>

M. A. Ruiz: Ctyri dohody: Kniha moudrosti starych
Toltéku

Pata dohoda: Toltécka kniha moudrosti




Psychologie jako empiricka
veda

» Prinasi ovéritelné poznatky o lidské psychice na zakladé
objektivnich metod a srozumitelné terminologie

» Vychazi z empirickych dat, tj. vedeckymi metodami
ziskanych poznatkud, na zakladé jich se vytvareji
hypotézy, které se psychologickym vyzkumem oveéruji

» Neni veédou exaktni, ale




Zarazeni psychologie do

systemu ved
prirodni
Empirické L )
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PSI jako psychologie
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Predmet psychologie

PODVEDOMI
PREDVEDOM

NEVEDOMI



Predmet psychologie

» VEDOMI - co si uvédomujeme, na co zamérujeme
pozornost - selekce

>

>
>

» PREDVEDOMI - registruje viechny vjemy a informace od

poceti

» V zadnim a stfednim mozku, prava hemisféra, zpracovava

>
>

V prednim mozku, leva hemisféra, zpracovava pouze 40
bitu za minutu, ridi pouze 5% veskeré nasi aktivity

Vytvari myslenkové operace, analyzuje, soudi, zhodnocuje,
uci se, vybira, co je zadouci

Pracuje v pritomnosti, ma volbu, ridi se zakony logiky

Umyslné, cilené jednani

az 40 miliona bitd za minutu, Fidi 95% veskeré nasi aktivity
Nehodnoti, neposuzuje, jenom uklada a nezapomina

Hovori v pocitech a emocich, vychazi z minulosti



Predmet psychologie

» NEVEDOMI - sestava z hlubin, které jsou pro vedomi
zpravidla nedostupneé bez pouzm vhodnych technik
(hypnozy, snu, meditace)

» Hybna sila naseho psychického fungovani

e OSOBNI NEVEDOMI které se sklada z toho, co
souvisi s nasim vlastmm Zivotem

» KOLEKTIVNI NEVEDOMI, coz jsou zdedéné
predispozice spolecné nam vsem - zpusob
myc/jslem a vnimani, spolecny celému lidskému
rodu

» ARCHETYPY jsou vzorem mocnych
umverzalmch obsahu jako matky "otce”,
“hrdiny”, "mudrce”, "dobra” prapuvodmch
symbolu které mely vyznam vzdy a pro
vsechny. Jsou to symboly, které ovliviuji nas
zpusob chapani svéta a nas vztah k nému.




ZMENENY STAV VEDOMI

= stav mezi védomim a predvédomim (stav spanku téla a
bdéni mysli)

>
>

Trva kratky cas pred usnutim a po probuzeni

Stav harmonické jednoty = sjednoceni vedomého a
podvédomého = synchronizace mozkovych hemisfér

Frekvence tvorivého principu - hladina alfa (8-12Hz)

Uplna mozkova integrace - hladina théta (4-8Hz) - stav
hluboké meditace - vysoka kreativita a tvoriva
predstavivost, inspirace




5 PASEM MOZKOVYCH VLN

» Pasma odpovidaji stavim védomi
» Gama vlny - nad 30Hz - bdéni, uvédomovani si, uceni se

» Beta vlny - 13-30Hz - bdélé védomi bézného Zivota,
vyuzivame levou hemisféru

» Alfa vlny - 8-12Hz - frekvence tvorivého principu

» Théta vlny - 4-8Hz - Uplna mozkova integrace v hluboké
meditaci

» Delta vlny - 1-3Hz - hluboky bezesny spanek, regenerace
organismu, posileni imunitniho systému




5 pasem frekvenci mozkovych

Problem solving,
————eoncentration
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Alpha

Reflective, restful

Theta

Drowsiness

— Delta

Sleep, dreaming .s




Poslani a cile PSYCHOLOGIE
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TEORETICKE DISCIPLINY

>
>
>
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Obecna psychologie
Socialni psychologie

Vyvojova (ontogeneticka)
psychologie

Psychologie osobnosti
Psychologicka metodologie
Psychopatologie

Déejiny psychologie
Srovnavaci psychologie
Biologicka psychologie

PSYCHOLOGICKE DISCIPLINY

APLIKOVANE DISCIPLINY
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Zdravotnicka psychologi
Psychologie zdravi
Pedagogicka psychologie
Skolni psychologie
Psychologie prace
Klinicka psychologie
Soudni (forenzni) psycho
Psychologie dopravy
Psychologie sportu
Manazerska psycholog
Psychologie trhu a re
Psychologie umeéni
Inzenyrska psychol



PSYCHOLOGIE V PRAXI

» Psycholog vs. psychiatr

» Psycholog vs. psychoterapeut




3 pristupy v pomahani

» Objektivismus vs. konstruktivismu

Matersky model




Determinace lidske
psychiky

Nature versus nurture

Prirozenost versus vychova

Dedicnost versus prostredi




2 rozdilne pristupy

Enviromentalni

>

Vysvetluji, Ze vyvoj jedince a cela
jeho oso nost je urcena vnéjsimi
faktory.

John Locke: ,tabula rasa“

J. Watson: jakékoli zdravé dité je
schopen ,,vycvicit* (vychovat) tak, ze
se z ného stane to, co on sam bude
chtit (lekar, pravmk umélec,
obchodnik, ale take zlodéj a zebrak)
To vée bez ohledu na jeho talent,
sklony, schopnosti a takeé bez ohledu
na povolani a rasu.

Vychovny utopismus

precenuhe vliv vychovy, pricemz vyznam
ostatnich, zejména biologickych, faktord zistava
nedocenén.

Nativisticky

>

Nativistické teorie vychazeji z
teze, ze dusevni vyvoj jedince je
urcen vrozenymi mechanismy.

Tyto pristupy precenuji
biologickou determinaci.

Vychovny pesimismus




Interakcionisticky pristup

» Psychicky vyvoj se uskutecnuje na zakladé vzajemného
pusobeni dédi¢nych dispozic a vlivu prostredi.

» Clovék je vybaven urcitym vnitfnim potencialem k
vlastnimi rozvoji, vliv prostredi tento potencial maze
ovlivhovat negativné nebo pozitivne.

Vychovny optimismus




Determinace lidske psychiky

Vneéjsi - socialni a
kulturni Vnitrni - biologicke

» Spolecnost - jazyk, » Dédicnost - genotyp
hodnoty, tradice, média

» Fenotyp vztah genotypu

» Socialni vrstva - normy, a vliva vnéjsiho
hodnoty, styl Zivota prostredi

» Socialni skupina - » Dédicnot nebo osobni
rodina, skola, parta.... nevédomi ???

» Pr. VICi déti Amaly a » Deprese, alkoholismus,
Kamaly agresivita, schopnost se

prosadit, vést




Vyzkumy dédicnosti na
dvojcatech

» Francis Galton(1822-1911) provedl experiment s
porovnanim 35 dvojcat (jednovajecnych) s 20 pary
dvojcat (dvojvajecnych).

» Jednovajecna dvojcata si byla velmi podobna i v
dospélosti. Podobala se nejen fyzicky, ale i osobnostne,
inteligenci, zajmy a profesni drahou.

» Je znamo, zZe jednovajecna dvojcata maji v podstaté
stejnou dédicnou vybavu. Vznikla totiz rozdvojenim jiz
oplodnéného vajicka a vsechny geny jsou u nich stejné
zastoupeny.




Pripad jednovajecnych dvojcat (Beth a Amy) vychovavanych
oddélené. Po narozeni byla dvojcata dana k adopci novym rodicdm,
v obou pripadech to byly zidovské rodiny ze statu New York.

Matka Amy byla obézni, nejista, zarliva a nemilujici.
Matka Beth byla atraktivni, plna radosti a lasky k ditéti.

Amy nikdy nezapadla do rodinného prostredi, vyrustala s emoc¢nimi
problémy. Uz jako mala byla uknourana a vyzadovala stalou
pozornost. Tyto vlastnosti ji vydrzely az do dospélosti.

Beth vyrustala v milujici rodiné a byla stfedem pozornosti od
chvile, kdy si ji prinesli domu. Beth se dostavalo vseho, presto byla
Beth problémovym ditétem a porad plakala, stejné jako Amy. Jako
dospéla byla protivna, neuroticka a nesnasenliva Zzena, stejné jako
Amy (dle Hammer, Copeland, 2003).



Vnitrni determinace lidske
psychiky

» Spojitost mezi mozkem a prozivanim a chovanim

» J. Delgado: zastavil rozzureného byka v aréné pouhym
zmacknutim tlacitka, které aktivovalo elektrodu v mozku
zvirete - potlacil agresivni chovani a proménil rozzureného
byka v beranka.

» Rimsky cisar Caligula po zanétu mozku tdajné zesilel,
zacal byt neuvéritelné kruty a agresivni.

» Josef Manes po horechatém onemocnéni, které zrejmé
postihlo jeho nervovou soustavu, trpél velkymi bolestmi
hlavy, jeho organismus byl vycCerpany a choval se
,podivne“.




Neuroplasticita mozku

vV v v Vv

Mozek je PLASTICKY - nejvétsi objev ve zkoumani lidského mozku za poslednich 400 let
Kazdy den z kmenovych bunék vyrdstaji buriky nové
Mozek se prizplsobuje podnétim z prostredi, kterému je v
Novy vyznam ma vzajemna spoluprace |
mezi kognitivnimi, socialnimi a
emocionalnimi schopnostmi jedince
V pribéhu let se mozek bud’ vyviji nebo
degraduje, stres vyrazné snizuje funkci
mozku
Vzajemnym propojenim neuron( se vytvareji mozkové map
které jsou zodpovédné za nase chovani, mysleni,
Mozek je schopen ménit mapy podle situaci,
kterym je vystaveny
Mozkové mapy rozhoduji o nasem Uspéchu nebo

nelspéchu, pohodé ¢i nepohodé...



Vliv prostredi na krysi mozek

STANDARDNI LABORATORNI OBOHACENE LABORATORN
PROSTREDI PROSTREDI




7. Sposoby myslenia
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 SPOLUPRACA A CHAPANIE MOZ GOVYCH MAP

T

NAROCGNA SPOLUPRACA '

>




Clovék je

BYTOST

VITRUVIANOVA FIGURA
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Jak to vsechno zacalo
Historie psychologie
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Psychologie ma dlouhou minulost, ale
kratkou historii Ebbinghaus 1908

» Predvédecka psychologie je soucasti filosofie

» Koreny ma v starovékeé filosofii, nabozenstvi, mediciné,
politice

» Zakladni otazky tykajici se duse,
podstaty clovéka
» Vyznamni recti filozofové 5. - 4. st.pr.n.l.

filosofove

Sokrates, Platon, Aristoteles, Hippokrates




Stredoveka filosofie

Jsou schopnosti vrozenée nebo
Empirismus

Ziskane >

Nativismus

» Decartes - Cogito ergo sum
-“Myslim tedy jsem*“

>

» Clovék prichazi na svét s 3
vrozenou zakladnou
védomosti a pochopenim
reality, mGze docilit
znalosti a chapani sveta
peclivym logickym >
myslenim

» Zavedl pojem védomi

v

Popsal reflexni oblouk
» Clovék = stroj

V soucasnosti diskuse

J. Locke - Tabula rasa -
nepopsana deska

,,Nic neni ve védomi, co drive
nebylo ve smyslech”

Védomosti jsou ziskavany
prostrednictvim zkusenostia
interakci s okolim

V prubéhu Zivota se vpis
zkusenosti, znalosti a @
sveta



Nature versus nurture - zakladni vedecky s

Vnitrni vlivy Vneéjsi vlivy
» PFecenovani vlivu gent tzv. < Waeé%?ﬁvam vychovy (J. Logkesd:

vychovny pesimismus

Interakcionisticke pojeti
= vzajemné pusobeni

!

Vychovny optimismus




19. stoleti - rozhodujici pro
rozvoj

» Prolinani s prirodnimi védami (prudky rozvoj)

» Zacal se hojné vyuzivat experiment

» Snaha o zméreni dusevnich procest W

PSYCNOTYZiKa




Pocatky vedeckée psychologie

1879

Wilhem Wundt - otec moderni psychologie
1. psychologicka laborator v Lipsku

>

>

» Experiment
» Introspekce ;
» 1. Casopis pro experimentalni | |
psychologii s 9
» Zaméren na smysly - zrak,
pozornost, pamét’, emoce

» Zkouma objektivné pozorovatelné

jevy, nezpochybnitelné




Zakladni psychologicke smery
20. stoleti
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Humenisticks psychol




Behaviorismus
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Behaviorismus

» Experimenty se zviraty
» klasické podminovani
» |.P. Pavlov

> operantni podminovani
» E.L. Thorndike
» B.F. Skinner

B> uceni vhledem

» W. Kohler



Neobehaviorismus

» S -0 - R paradigma - ne na kazdy stimul je stejna
reakce

» Tolman kognitivni mapy

» C.L. Hull - teorie drive - zakon formovani navyku

ERE R

» Frustracné agresivni hypotéza

» B. F Skinner - skinner box

» Operantni podminovani




> S, Freud - narodil se v Pifiboie ha Morav@

b DuSevni prozitky i projevy chovani maji
neveédomy motiv

» Zdroj psychické energie jsou pudy

> Eros a Thanatos
> prisuzuje hlavnf roli pudim, predevsim
sexualnimu pudu, ktery nazyva libido,

vétSina konfliktd je zplsobena

neuspokojenim tohoto pudu a vede ke

vzniku Neuroz

g AR s S
ranych détskych z&Zitkd




Topograficky model osobnosti
- Freud 1900

védomi
Ridi se princip
reality

piedvedomi

nevédomi
I'll (pudaova hnuti, potlacené obsahyi Bidi i
\ "mordni komplexy (skrupdles).)) Il 5€ prihcip
' slasti

/
SUPEREGD




Neopsychoanalyza

>

Anna Freudova - ego-psychologie
» Ego-obranné mechanismy
Alfred Adler - individualni psychologie
» Psychologie sourozeneckych vztah(
» Komplex ménécennosti
» Touha po moci
C.G. Jung - analyticka psychologie
» Osobni a kolektivni nevédomi

E.P. Fromm - formovani charakteru asimilaci a
socializaci

E. Erikson




Gestalt-psychologie I-

>




Humanisticka psychologieg

Lide jsou vV zasade dobrl, kazdy je motivovan
menitelnt a aktivni

A, Maslow = Pyrannide potreb




Existencionalni psychologie

» Zabyva se otazkami lidského byti, existence v kontextu
smrti, otazkami svédomi, hodnot, osamélosti

» Daseinanalyza

» Logoterapie - V.E. Frankl




Kognitivni psychologie -

>
>




Biologicky pristup




6 hlavnich proudu moderni
psychologie

Psychodynamicky J
| Neobehavioralni !
Moderni
psychologie

Biologicky

Gestaltisticky




Psychologicke
metody v praci PA
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Charakteristika metod




Prehled zakladnich metod

Metody psychologického vyzkumu

>
>
>

>

pozorovani - extrospekce, introspekce
experiment
rozbor slovnich projevu

» rozhovor (explorace)

» dotaznik

» rozbor volnéjsich pisemnych projevl (biograficka metoda -
studium deniku, dopist, nacrty literarnich pokusu,
slohovych praci...)

rozbor vysledkd c¢innosti




Prehled zakladnich metod

Psychologické diagnhostické (vysetrovaci) metody

» netestové diagnostické metody (rozhovor, pozorovani,
rozbor produktu ¢innosti véetné pisemnych projevd,
prirozeny experiment)

» testové diagnostické metody
» inteligencni testy
» standardizované dotazniky
» tzv. projekcni techniky

» sociometrie
» sociometricky test

» statistické metody

» Zivotopis




Pozorovani

» Nejcastejsi a zdanlivé nejjednodussi metoda
» Aby bylo védecké, musi byt
» Zameérneé
» Cilevédomé
» Systematickeé
» Planovité
» Registrovaneé




Déleni pozorovani

» Koho pozorujeme (sebe, druhée)

» Mira zamerenosti (zamerene, nahodné, komplexni,
parcialni)

» Podle mnozstvi (individualni, skupinové)

» Podle casoveho rozpeti (kratkodobe, dlouhodobé,
longitudinalni)

» Dle ucasti pozorovatele (zjevné, skryte,
participativni)




Experiment

» Zamerne a planovite zasahujeme do
prubéhu zkoumanych jevu, abychom je
mohli hloubé&ji poznat

» Zamerne vyvolavame ci menime nékterou
podminku (promennou) a sledujeme
ucinky

> UmoanJe meéereni a kvantitativni
vyjadreni

» Probiha v umélem i prirozeném prostredi

» Pri vyzkumu uceni, mysleni, emoci,
vyzkumu skupin i vztahd mezi lidmi




Terminologie
experimentalniho vyzkumu

» Hypotéza = tvrzeni, které muze byt
testovano

» Proménna =néco, co nabyva rdznych
hodnot

» Nezavisla manipulujeme s ni
» Zavisla - pozorujeme vliv nezavislé promeénné

» Experimentalni skupina = skupina v niz je
pritomny zkoumany jev

» Kontrolnj skupina = skupina v niz neni
pritomny zkoumany jev

» Méreni = systém pro prirazovani ciselnych
hodnot promennym




Rozhovor

» Osobni interakce tazatele a respondenta

» Je mozné sledovat i bezprostredni reakce (neverbalni
komunikaci)




Druhy rozhovoru

» volny, nerizeny, nestandardizovany

» Tizeny (standardizovany) - predem pripravena osnova,
vcetné sledu otazek

» polostandardizovany - predem pripravena osnova,
otazky kladeny dle okolnosti individualni (jedinec)

» skupinovy (ve skupiné) - beseda, diskuze

» direktivni - primé pulsobeni, které je zaméreno na
zmény chovani - pokyny, zasady, prikazy, omezeni

» nedirektivni - vytvoreni pratelské a bezpecné
atmosfery - zvysovani duvery, naslouchani, empatie

» diagnosticky (anamesticky) - ziskavani (dajd,
faktickych informaci

» terapeuticky - lécebny rozhovor




Anamnéza (predchorobi)

se provadi metodou rizeného rozhovoru a udaje se
zaznamenavaji ihned v pritomnosti respondenta (klienta).

Déleni:
» Dle zaméreni:

» Rodinna anamnéza - zaméruje se na Udaje o rodinnych
prislusnicich klienta (respondenta).

» Osobni anamnéza - zaméruje se na klienta (respondenta).
» Dle zdroje informaci:

» Autoanamnéza (subjektivni anamnéza) - zdrojem informaci je
sam respondent.

» Heteroanamnéza (objektivni anamnéza) - zdrojem informaci
jsou jedinci z okoli respondenta - rodinni prislusnici, pribuzni,
spolupracovnici, zaznamy a zpravy.

Anamnéza se pouziva v psychologii, v lékarstvi, ...

» Anamnéza v psychologii se zaméruje na informace
potrebne k analyze psycho -socialnich jevu.



Anamneza v lékarstvi

» Rodinna anamnéza (zkratka RA) slouzi predevsim k posouzeni
dedicného rizika pro nektere choroby.

» Osobni anamnéza (zkratka OA) by méla obsahovat dulezité
informace o vsech dosavadnich obtizich klienta.

» Gynekologicka anamnéza (GA) se odebira jen u zen.

» Farmakologicka anamnéza (FA) zahrnuje predevsim seznam
soucasne uzivanych leku, popr dotaz na leky uzivane v minulosti.

» Abuzus - toxikologicka anamnéza (TA), zahrnuje predevsim uzivani
navykovych latek, zejména alkoholu, cigaret a obvykle i cerné
kavy.

» Alergologicka anamnéza (AA) zahrnuje vechny alergie a
precitlivélosti klienta.

» Pracovni anamnéza (PA) hodnoti pracovni podminky a rizika
klienta.

» Socialni anamnéza (SA) hodnoti Zivotni, socialni podminky klienta.




Osetrovatelska anamneza

» Anamnéza je zamérena na oblasti lidského zdravi, bio-
psycho-socialnich potreb a zivotniho stylu.

» oblasti vyzivy, vyprazdnovani, pohybové aktivity,
spanku, odpocinku, rekreace, postoje ke zdravi (koureni
/ alkohol / drogy), pouzivani kompenzacnich pomtucek,
oblast socialnich roli a vztahu, sexualitu, toleranci ke
stresu, nabozenstvi, hodnotovou orientace a dalsi
podobné informace podle oboru a potreby.

» Dle ziskanych informaci se stanovuje individualni
specificky osetrovatelsky plan. Informace jsou
nepretrzité podle potreby dopliovany.




Dotaznik

zjistovani informaci bez kontaktu s
respondenty, statisticky se zpracovavaji

>

Otevrené (nestrukturované) otazky - respondenti nemaji nabidnuté
odpovedi na otazky, Ceka se konkretni odpoved’, obtizné statistické
zpracovani.

Uzavrené (strukturovane) - respondenti hodnoti nabidnuté
moznosti volbou jedné z alternativ (odpovedi ANO - NE), vysledky
se dobre statisticky zpracovavaji, uplatiuje se vice ve vyzkumu nez
v diagnostice.

Polostrukturované - respondenti hodnoti nabidnuté moznosti volbou
jedné z alternativ (odpovédi ANO - NE a soucasné doplnuji JINOU
moznost).

Dotaznik musi obsahovat osloveni respondentu, strucny popis
ucelu, podékovani za vyplnéni.

Anketa je druh vyzkumné techniky zaloZené na dotazniku, ktera
slouzi predevsim ke zjisténi nazoru velkého poctu respondentu
Zpravidla se sklada pouze z nékolika otazek a publikuje se v tisku,
rozesila postou apod. Nekdy je podporena take slosovanim
jednotlivych odpovédi o ceny.




Psychologicke diagnosticke
metody - vyhradné pro psychology

» Vykonové testy
» Testy inteligence
» Testy specialnich schopnosti

» Testy organicity

» Testy osobnosti
» Projektivni testy
» Dotazniky




Jaké metody lze vyuzit

1. Metody kategorie A - metody urcené absolventim Bc. a Mgr. programul
psychologie, andragogiky, personalistiky a dalSich obort po zaskoleni

2. Metody kategorie B - metody urcené absolventim Bc. a Mgr. programu
psychologie

3. Metody kategorie C - metody urcené absolventim Bc. a Mgr. pro
psychologie po absolvovani vycvikového kurzu

Déleni dle Hogrefe Testcentru




Diagnostika osobnosti

Dotazniky

x

X X X X

Eysenck
Cattel
Big Five
MBTI
BIP

Projektivni techniky
x Rorschach
x TAT

% Luscherdv barvovy test




flegmatik

pasivni
pediivy
premyshwy
mirurilovry
vladajici se
spolehlny
vyrovnane nalady

khidny

stabilni
i
bezstarosiny

sangvinik

melancholik

hchy
nespolelensky
rezenosany
pesimisticky

e
reguchni

zkosthvy
i la dony

urad vy
neklidny
agresivni

VZIuShy
vamy
impulZzivm

cholerik




Eysenckova typologie

Cholerik

1va
- pritbojny,
- energicky,
- nebojacny,
- zasadovy,
- twofivy,
- samostatny,
- welmmi alktivnd,
- wykonny,
- iniciativnd

- pilif impulzivnd,

- wwhbuiny,

- naladowy,

- s nedostatkem
sebeowladani,

- diwve jedna
nef mysli,

- netrpelivy,

- nesnagenlivy,

- tvrdohlawsy,

- vedorovity

Melancholilc

citlivy
chapajici
chleduplny
obEtawyy
svEdomity
- petlivy

Megativa

- ptilid

pesimisticley
- starostlivy
- bojacny
- plachy
- precitlivély
- UZavieny
- uraElivy
- nedivEFivy
- shovivavy
- nedizledny
- malo prakticky

- rOEVAENY

- V¥rovnany

- klidnw

- zodpovedny
- ze smyslem

pro spravedlnost,

- wytrvaly,

- schopny snafet

dlouhodobé
ratiFeni,
- pfizphsobivy,

- disciplinovany,

- spolehlivy

Meg

- piiliE pomaly,

- nerochodnsy,

- pasivhi,

- se sklonem lo
lencsti a
setrvatno st
v narorech
1 metodach

Pozitiva
- spolecensky,
- pratelsloy,
- VWrOVHany,
- aktivni,
- optimisticly,
- wyietny,
- podnilcawy,
- pfizphsobivy,
- rozhodny

- lhosteny,

- lehkomyslny,

- povrchnd,

- nevytrvaly,

- piili ovlivnitelny,

- nesoustfedény,

- malo narotny
I sohé,

- e sklonem ko
povrchnosti 24jmi




Catteluv 16PF

Skalova struktura 16 PF

16 zakladnich skal 5 globalnich skal
Vrelost Extraverze
Inteligence Uzkostnost
Emocionalni stabilita Open Mind
Dominance Nezavislost
Zivost Sebekontrola

Zasadovost
Socialni smélost
Citlivost
Ostrazitost
Snivost
Uzavrenost
Ustrasenost

Otevrenost ke zménam

Sobéstacnost
Perfekcionismus
Napéti




Eticka pravidla testovani

v

Pouzivat validni testy (pozor na pouzivani popularnich metod MBTI, Belb
Killman)

Testovat muze pouze psycholog (viz dale)

Pozor na okopirované zaznamové archy - vzdy original

Ucastnik testovani musi védét, Ze je testovan

Komu budou vysledky poskytnuty a musi s tim souhlasit
Ucast na testovani musi byt dobrovolna

Ucastnik mize odmitnout

Vysledky nesmi byt poskytnuty treti strané bez souhlasu

Kazdy ucastnik ma pravo na stejné podminky

vV vV vV vV vV vV v v Y

Ma pravo na zpétnou vazbu - vystupni zpravu




Zakladni pojmy
psychologie
0sobnosti

4. prednaska

PhDr. Lenka Emrova



Osobnost

» Je usporadany, organicky celek struktura slozek,
které maji ruzné funkce, ale nef unguji izolovane,
ale systemove integrovane, ovlivauji se,
podminuji a tim se jejich fungovam onkretleJe

Individualni jednota vlastnosti a procesu
Relativne stala
Projevuje se v interakci s okolim

Neustale se vyviji na zakladé interakci vrozeného
a nauceneho

Statika osobnosti - vlastnosti osobnosti (schopnosti,
temperament, charakter)

Dynamika osobnosti - motivacni vlastnosti - potreby,
hodnoty, zajmy, postoje

vvVvyvyy




Osobnost

» Psychologové osobnosti se snazi

» Popsat a vysvétlit individualni rozdily mezi lidmi

» Vytvorit integrovany popis celé osobnosti




Chceme-li osobnost poznat,
je nutne vedet

Jak clovék vypada - télesna konstituce

Jaka je jeho dynamika - temperament

Co chce a nechce - zamérenost - motivace

Co umi a dovede - schopnosti, znalosti, dovednosti
Jaky je, jakou ma moralku - charakter

Odkud a kam jde - Zivotni draha osobnosti

vV v v v v v .Y

Jak jsou slozky usporadany - integrita osobnosti




Psychicke jevy - funkce lidske
psychiky

Psychologie
Obecna psychologie 0sobnosti

» Vymezuje predmét » Definuje osobnost
» Poskytuje zakladni > Zabyva se teoriemi
pojmovy aparat » Z ceho se sklada
» Vymezuje zakladni » Jak funguje
pEY » Jak ji lze poznat
» Proc se Clovék chova
prave takto
» Jak lze ovlivnit chovani

clovéka




Psychicke jevy

Viastnosti Schopnosti Temperament | Charakter
Inteligence




Kognitivni psychicke jevy

Emocionalni Pamét’

Pozornost

Schopnosti
Inteligence




Emocionalni psychicke jevy

Emoce
City

Nalady

Temperament

Emocionalni




Volni psychicke jevy

Emocionalni




Psychicke jevy

Kognitivni Emocionalni
poznavaci |citove
Citi Emoce
roces

p y Vnimani City
Predstavovani
Mysleni

Stavy Pamét Nalady
Pozornost

viastnosti Schopnosti Temperament Charakter

Inteligence




Vlastnosti osobnosti

» Kognitivni vlastnosti osobnosti - schopnosti

» Emocionalni vlastnosti osobnosti -
temperament

» Konativni vlastnosti osobnosti -

charakter




Schopnosti

» Jsou kognitivni vlastnosti osobnosti

» Obecne a trvalé predpoklady pro ziskavani védomosti a
dovednosti

» Aktualné se projevuji poznavacimi procesy

» Jsou predpokladem vykonu

» Vznikaji u¢enim na zakladé vioh (biologicky
vrozeny predpoklad pro utvareni
schopnosti)

» Obecné = inteligence
» Specialni - umélecké, sportovni, recnické




Posuzovani schopnosti -
inteligence IQ

>

Schopnost spravné (rychle a presné vnimat, myslet a
reagovat). Soubor schopnosti: verbalni, neverbalni,
numericka

Vrozena - neverbalni slozka inteligence 80%

Ziskana - naucena, verbalni - 20%




Pasma inteligencniho kvocientu

Pasmo IQ NEVL % zastoupeni v pop
Nad 130 Vysoky nadprameér 2%

120 - 130 Vyrazny nadprameér 7 %

110 - 120 Lehky nadprimér 16 %

90 - 110 Pramér 50 %

80 -90 Lehky podprimér 16 %

70 -80 Vyrazny podprameér 7 %




Temperament

» Emocionalni psychicka vlastnost

» Soubor vlastnosti, které se projevuji zpusgbem
vzniku, delky trvam prubéhu citovych progesu
a JeJ1ch vyrazu

» 80% Zdedene agresivita, alkoholismus, autismus, deprese, empatie,

aktivita, odolnost vuci stresu, tradicionalismus, plachost, slaba vile, dominahce,
vzruswost vzteklost, orientace na lidi, predmety

> CO OVllanJe temperament podnety moznost si hrat, m

vyjadrovat afekty, pritomnost rodicl, pritomnost dalsich déti, prirozené vyjadrova
rodiné, mira kontroly - meze, dlsc1pl1na

» Castecné se méni i v pribéhu vyvoje -
manifestni, latentni

» Neshazte se lidi menit




Druhy temperamentu od
ranych Reku po dnesni dobu

zdroj
mytologie vzduch ohen zeme
Hippokrates melancholik cholerik flegmatik
|.P. Pavlov slaby Silny Silny,
nevyrovnany vyrovnany,
pohyblivy nepohyblivy
H. Eysenck Labilni introvert | Labilni extrovert | Stabilni introvert | Stabilni
extrove
Kretschmer asthenicky atleticky pyknicky
Jung myslici intuitivni vhimavy
Myers, Briggs Ex/In Smyslovy/ Myslici/Citovy
Intuitivni
ocialni styly expresivni vedouci analyticky
lanchard deleqguijici ovlivaujici ucasny




Charakter

» Nonkognitivni vlastnost osobnosti, ktera se
projevuje v jednani cloveka

» Projevuje se ve vztazich cloveka ke skutednost

» Vztahy k praci, c¢innosti - pracovitost, lenost, svédomitost, peclivost, vyt
odpovédnost

» Vztahy k lidem - uctivost, vulgarnost, vérnost, takt
» Vztahy k sobé samému - lhostejnost, namyslenost, skromnost, narocnost, s

» Vztahy k vécem - Setrnost, hrabivost, ohleduplnost,nedbalost, povrchnost

» ziskana




Emoc

Emovere = vyrusit, narusit (M

Motio = pohyb - zahrnuje i fyziologickou reakci (Nak



Teorie a terminologie v oblasti emoci

Emoce
o komplexni psychické jevy;

o obtizné definovat - pro jejich
subjektivitu

o fylogeneticky vznikly jako evaluacni
systém, ktery mél usnadnit
adekvatni reakci na vyznamné
podnéty z vnéjsiho a vnitrniho
prostredi.

o Centrum emoci - limbicky systém a
amygdala




Limbicky systém

Zabezpecuje-vyhodnocuje-ovlivni:

emoce, emocni chovani,
pudy, instinkty

radost, zlost, strach, hnév, city-lasku
ovliviluje vnitini prostredi

a to zejmeéna vegetativni projevy
emoci



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiM0KK5zofQAhVTnRQKHZ9VDbMQjRwIBw&url=http://slideplayer.cz/slide/3635127/&psig=AFQjCNFcIxR3QfNzOzUt-uX1vT3X9wJU1g&ust=1478090515383784



http://slideplayer.cz/slide/3165574/

Emoce

o Emoce je prvnim a spontannim citovym
vyJacC:IreerR P y

o naseho vztahu ke svéetu v nasledujicich polaritach:
Pritazlivost/odpor
Prijemné/neprijemné
Napéti/uvolnéni
o které provazi fyziologické zmeény a motorické
projevy (mimika, gestikulace)
O jsou to stavy urcité pohotovosti a zameérenosti
(napr. laska, strach aj.)

o lze u nich zjistovat smér, priblizovani Ci
vzdalovani, intenzitu a cas trvani.




Teorie a terminologie v oblasti emoci

Slozky emoci

o subjektivni EI’OZItek obsahujici jak
afektivni (libé-nelibe) tak kognitivni
hodnocem (vyznamu situace a
vlastnich moznosti ji zvladat),

o telesné zmeny (spojené se zmenami
v autonomni a neuralni aktivaci),

o emocionalni vyraz,

o pripravenost k jednani (jako stav
aktivace i tendence ke specifickému
jednani).




Vlastnosti emoci

Subjektivita - zcela individualni

Univerzalita - nejsou vazany na specifické smyslové organy, a pro
obtizna i jejich lokalizace v téle

se je

Intenzita
Polarita - radost x smutek, laska x nenavist
o stenické - prijemné, dodavaji energii
o astenické - neprijemné, zpomaluji a brzdi
Ambivalence
Aktualnost - neopakovatelnost

Nakazlivost




Déleni emoci

Podle hierarchie je déli na:

a)nizsi - vyskytuji se u lidi i na subhumanni Urovni, jsou
spojeny s uspokojovanim zakladnich potreb;

b) vyssi (specificky lidské, podminéné socialné) rozlisujeme

zde city

o socialni, etické, estetické a intelektualni. Jsou
vulnerabilnéjsi nez nitsi city, smeruji mimo osobu
kvyssim cilim a zajmum




Déleni emoci

Podle zakladniho prizvuku:
a) libé

b) nelibé

Podle vlivu na svého nositele

a) stenické - mobilizujici (hnév,zlost) aktivizuji ¢lovéka,
zvyraznuji energii

b) astenické - demobilizujici (smutek), pasivni emoce,
inaktivuji clovéka




Déleni emoci

o Podle intenzity a ¢asového prabéhu

a) Afekty
b) City
c) Nalady

d) Vasne




Zakladni emoce podle Ekmana

O Hnev je reakci na nespravedlnost, frustraci, ohrozeni,
nejintenzivnéjsi, vyzaduje nejveétsi sebekontrolu

O Strach je vyvolany urcitou jasné danou situaci, konkrétni
upozornuje na riziko, umoznuje predvidat, miva nejkratsi trvani

o Uzkost - nema jednoznaény spoustéci faktor, pribéh a konec
o Fobie - trvaly, neUmeérny, iracionalni strach

O Radost - vede k uvolnéni a snizuje prah ostrazitosti, v liter
objevuje 17x méné, ma ruzné dlouhé trvani a intenzitu

0 Smutek - reakce na zklamani, ztratu, nedostatek, odmit
nejdelsi trvani

O Stud - je reakci na osobni nedokonalost, ¢asto nema ko
podnét, blizky emoci strachu

o Prekvapeni




Nalady

citové stavy slabé intenzity a dlouhého trvani

o Vytvareji urcité ,,pozadi“, na némz se jako ,,figura“
odlisuji jednotlivé kvality prozivani

o nostalgie (teskna touha), splin (pocit zivotni Unavy),

skleslost (sklicenost), rozmrzelost, Utocnost,
podrazdénost a dalsi




Vasne

» Silné citové vztahy
» ,silny citovy vztah ovladajici cloveka“.

» Vyznamné ovliviuji mysleni a ¢innost ¢lovéka, napr.
vasen sbératelska, cestovatelska aj.

» jsou spjaté s hodnotovym systémem jedince a projevuji
se velmi intenzivné a dlouhodobé)




Afekty
afficere - ovlivnit

o nahlé kratkodobé citové reakce vysoké intenzity, jsou to
emoce v uzsim slova smyslu majici negativni vliv na
regulaci ¢innosti a chovani jedince.

o U afektd jsou silné napadné zmény v motorice,
verbalnim projevu a vegetativnich funkci.

o afektivita = pohotovost k emocnim reakcim




NN 7

Vyssi city

o citové stavy, které vyplyvaji z prozivani hodnot
o Délime je na vyssi city
o kognitivni (intelektualni),
O mravni,
o socialni
o estetické.

o souvisi s charakterem, jehoz profil je vyjadrenim hierarchie

hodnot, v némz jsou vyssi city uzce spjaty se svetovym
nazorem.

o V jejich formovani se uplatiuji individualni zazitky, ale i
vlivy vychovy a vzdelavani.




SOCIO

Socialni psychologie
PhDr. Lenka Emrova
5. prednaska




CLOVEK JE TVOR SPOLECENSKY




Vymezeni predmetu SP

Hranicni disciplina

Koreny ve staroveku a stredoveku

@ Can Stock Photo - csp6574383

Bourlivy vyvoj ovlivnény vyvojem ve svété

Prevezena z Evropy do USA

vV v v v Vv

Pojem socialni psychologie se objevuje poprvé u J.M.
Baldwina v roce 1897

v

1897 N. Triplett publikuje vysledky svého 1. socialné
psychologického laboratorniho experimentu, ktery
zkouma vliv pritomnosti druhych na vykon jedince

» Vznik 1908 vydanim ucebnic socialni psychologie (Mc
Dougall a Ross)




Predmet SP

Socialni psychologie je empiricka véda, ktera se zabyva
studiem psychologickeé stranky mezilidskych (socialnich)
interakci. Predmeétem socialni psychologie je studium
zakonitosti, projevujicich se v nasledujicich formach
socialnich interakci:

» jedinec-jedinec (dyadicka interakce - napriklad rodic dité,
nadrizeny - podrizeny, muz - zena),

» jedinec-mala skupina (interakce v malych skupinach - napr.
rodina, tridni kolektiv, pracovni skupina, tym),

» mala skupina-mala skupina (vztahy mezi jednotlivym tymy
V organizaci).

Socialni psychologie zkouma, jak navzajem na sebe pusobi, ja
se ovlivnuji, podminuji.






Socializace jedince

» Zakladni kategorie socialni psychologie

» Je ontogeneticky proces postupného vristani jedince
do zivota spolecnosti

» Jedinec se postupné z biologické bytosti stava bytosti
socialni prostrednictvim socialniho uceni (napodoba,
socialni zpevnovani, identifikace)

» CelozZivotni proces osvojovani si poznatki, zvyk( ,
postoji, norem, kultury atd.... (dle Junga prevazné do

30 let)
» Neni pasivni, ale aktivnim prebiranim zkusenosti
Primarni
Sekundarni

Terciarni




Akce - interakce

Vyzkumy novorozencu ukazuji, ze dité se aktivné vztahuje ke
svetu jiz od narozeni (nejsou nepopsanou tabuli)

Bonding - vztah matka - dité po porodu

Déti preferuji socialni podnety - obliceje pred vécmi, zivé obliceje pred
mzéljs,kou, hovorici a pohybujici se rodice pred rodici, kter1i nehybne a tise
sedi.

http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=related

Rodice byvaji vétsinou aktivni a angazovani a tak vznika prostor pro
vzajemne interakce, sladéni , spolupraci, synchronizaci. Miminko sleduje
tvar sveho pecovatele, kdyz ho zajima, pokud ho nezajima odvrati
pozornost k jinému objektu. Doplnuji se, neskacou si do reci, jako by se
domluvili a jeden ceka na reakci druhého, vzajemné se ovliviuji.
NEADEKVATNI'INTL:EERF%(ﬁﬁ | ’
(n&co chybélo)

IDEALNI INTERAKCE I~
NORMALNI



http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=related

Experimenty s opicemi

Experimenty H. Harlowa Klec zoufalstvi 1957 a
1963

https://www.youtube.com/watch?v=0rNBEhzjg8I

» rada psychologickych experimentl s makaky rhesus, jez mély
vysvétlovat podstatu materské lasky. Prokazaly, ze dité k matce
pripoutava néco vic nez jen potreba vyzivy.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Experiment
http://cs.wikipedia.org/wiki/Makak_rhesus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Makak_rhesus
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mate%C5%99sk%C3%A1_l%C3%A1ska&action=edit&redlink=1

Socialni role

» soubor chovani, ktery se ocekava od kazdého, kdo vstupuje do
néjakeho socialniho vztahu

» ,ulohy“, které nam predepisuji, jak se mame chovat k druhym a
v urcitych socialnich situacich

» vrozena (muz, zena, vék, narodnost, zdédény majetek),
» ziskana (student, matka, porodni asistentka...),

» Vnucené (nezaméstnanost, vykon trestu, pacient...)

» docasna (rodicka, cestujici v HMD, divak... )

» Pro psychickou pohodu je vyznamné, aby jedinec byl co nejvice
v souladu se systémem svych roli




Kongruence - soulad

Vychova ovliviuje nas rozum - byt  »
hodny, rozumny, délat dobra
promyslena rozhodnuti

Usudky, nalepky, kategorie

Predsudky, soudy, presvédceni, >
automatismy

» Cernobilé vidéni

Zbavujeme se odpovédnosti Q

Odpojeni od svych pocitl a potre
Délat to, co chtéji druzi

» Radéji mame predstavu s
syna samotného

Konat nikoli byt

Mit strach z konfliktu - byt
poslusny, se snahou zalibit

Mit masky - maskarni bal



Konflikt roli

» Vnitrni konflikt subjektu role - kdyz je na clovéka kladeno vice
naroku od ruznych lidi (co se ode mne ocekava??? Komu
vyhovet???)

» Konflikt mezi nositeli téZe role - pokud si clovék neni jisty
obsahem své role. Od kazdého se ocekava néco jiného. Nejsou
jasné informace.

» Konflikt mezi rolemi - kdyz plnime vice roli a jejich ocekavani
jsou v rozporu.

Konflikt role-osobnost - ,,hrani role“ je v rozporu s osobnostni
dispozicemi Ci postoji nebo hodnotami jedince.




Socialni role

Role zdravotnika
ASYMETRICKY VZTAH

v vyyvyy

v vyyYvyy

Profesional - odbornik >
Na domaci pudé
Kazdodenni zalezitost

. v ¥ >
Nebyva emocne
Zaangazovany/a
Vyssi socialni statut >
Poskytuje pomoc >

Nese odpovédnost

Vstupuje do intimniho
prostoru rodicky/pacienta

Role rodicky/pacienta

» Vstupuje na ,,cizi“ padu

Laik

Vyjimecna udalost, nova
a neznama

Emocné zaangazovana/y

Zavisla/y, odkazana/y



Typologie rodicky




Osobnost soucasne rodicky

Zrala zena

Samostatna

Nezavisla

Informovana

Ma Zivotni zkusenosti
Asertivni

Zvykla o sobé rozhodovat
Mit vse pod kontrolou

Vi, co chce a jde si za tim

vV v vV vV vy vV vV v VY

Na frustraci spise reaguje Utokem, nez Utékem




2 typy zen - dvoji pristup k
tehotenstvi a materstvi

» Vykonoveé orientovana

>

>
>
>

Logicka
Potreba podat vykon
Neselhat

Strach z bolesti a
emocionalnich projevu

Strategie zvladani
stresu zameérena na
racionalni reseni

» Emocionalné orientovana

>
>
>

» Pocit vylucnosti a jedinecCnosti

Citliva, zranitelna, empaticka
Duvéra ve vlastni instinkt a intuici

Intenzivné proziva téhotenstvi i
materstvi

Emotivni strategie zvladani stre



Emocionalne orientovana matka
a tehotenstvi

» Intenzivné prozivani tehotenstvi
» Tehotenstvi vnima jako tvurci

» VsSechny strasti téhotenstvi prijima jako potvrzeni
sveé materske role.

» Nasloucha reci sveho ditete, snazi se ji
porozumet,

» Nerada se louci z tehotenstvim
» Porod ocekava jako jedinecnou a silnou udalost,

» Veri ve své telo a v aktivni spolupraci pri
prirozenem porodu

» Usiluje o to, aby mohla své dite kojit co nejdri
pokud mozno jiz na porodnim sale.




Emocionalne orientovana matka
a materstvi

>
>

Dité je stredobodem jejiho svéta, jejim pokracovanim,

Jediné ona ma zvlastni schopnost byt s ditéetem v
opravdovéem kontaktu

Je presvedcena o nutnosti vylucné a stalé materskée péece

Musi zabezpecovat prani ditéte skrze spontanni
porozumeni a vhled do jeho potreb.

Ona sama je prostrednikem mezi ditétem a ostatnimi
lidmi a také ona sama jej chrani pred privalem
nezadoucich podnétu.

Dité vi vse nejlépe



>
>
>
>
>
>
>

Vykonové orientovana matka
a tehotenstvi

Téhotenstvi je pro ni prostredkem k opatreni si ditéte.

Je resistentni vici emocni dysbalanci, nebo

Pokracuje ve své profesni ¢innosti tak dlouho, jak je to jen mozné.
Snazi se zachovat si svij styl oblékani tak dlouho, jak je to jen mozn
Pocatek pohybu vnima jako cizi silu, kterou nema pod svoji kontrolo
Nesnazi se navazat se svym ditétem kontakt

Béhem téhotenstvi se vyzbroji potrebnymi védomostmi o ditéti i p
0 néj, a o porodu

Téhotenstvi je pro ni Unavnou cestou, jejimz cilem je vyproduk
dité.

Porod vnima jako bolestivy a pokorujici zazitek.



Vykonove orientovana matka
a materstvi

» Po prichodu z porodnice si vytvari rad, aby mohla co nejlépe
pecovat o dité

Péci vnima jako ukol, kterého se musi zhostit co nejlépe
Dodrzuje presna pravidla

Staly tlak materskych povinnosti ohrozuje jeji osobni identitu

>
>
>
>

Nevnima materstvi jako néco Uzasného a snazi se brzy vratit zpet
do prace

Matka vi vse nejlépe




Socialni status

» Status je dan pozici jedince v socialné stratifikované
strukture, spojené s mirou ocenéni ze strany druhych.

» Expertni pozice |ékare

>

>

status lékare / status zdravotnika

Zda se, ze plnou zodpovédnost za zdravi pacienta nese lékar
sam

Umocnéno systémem zdravotni legislativy, ktera umoznuje, aby
lékar byl trestan za to, Ze se pacient neuzdravuje nebo dokonce
zhorsuje

Lékar muze pouze doporucit, ale nemuize byt zodpovédny za
pripadne nezodpovedne chovani pacienta

Diagnoza je hypotéza a je potreba s ni takto zachazet - je treba
lékare vnimat jako clovéka, ktery zvazuje, ne jako boha, ktery
vi

Pokora a moudrost |ékare - pozor na progndzovani negativnich
vyvoju



Prechod od paternalistickeho
k partnerskemu pristupu

Co ocekava lekar

> Poslu§nost partner
» Submisivitu pruvodce
» Vdécnost

vede dialog

Jak vystupuje pta se a pos
» Dominantné
> Radi, dava prikazy, ukazuje cesty, benefi
zakazuje, vyhrozuje,

zastrasuje zplnom
» Zodpovédné

» Jako odbornik

» Vsechno vi ,vim, co je
pro tebe nejlepsi

,ty Vis, co je pro te




SOCIALNI PERCEPCE

!

JAK VNIMAME KOHO VNIMAME




Socialni schemata

» Socialni percepce vychazi z kategorizace osob, coz je
proces, kdy na zakladé néjakych podstatnych znaku
prirazujeme neznamy objekt do kategorie objektu jiz
znamych.

» Schémata plni v nasem fungovani dilezité funkce:

» usnhadnuji orientaci v nasem svéte,
» Setri nasi energii a cas,
» pomahaji organizovat fakta a interpretovat nové
informace




Druhy schemat

Schéma osoby: obsahuje poznatky o typickém nebo specifickém jedinci,
nékdy se pouziva pojem prototypy ( jsou to mentalni obrazy typického
prikladu urcité kategorie napr. prototyp starého cloveka)

Scénare: schémata vazajici se na urcitou udalost, situaci - jak se kd
chovat

Schémata socialnich roli: vytvarime si schéma role |ékare, ucitele,
studenta

Schémata pro socialni skupiny: pouziva se pojem stereotypy, soub
charakteristik, o kterych se predpoklada, ze vystihuji urcitou vymez
skupinu ¢i kategorii lidi.

» Autostereotypy - vztahuji se k prislusnikim nasi skupiny,

» heterostereotypy - vztahuji se k prislusnikim jinych socialnich skupi

schémata spojena s ocekavanym pristupem ze strany zdravot



Stereotypy a osobnostni
generalizace

Stereotyp je zobecnéni vlastnosti urcite tridy lidi.
» Zkratka ve vnimani.

Stereotypy o zenach, blondynach, sestinedélkach

A4

Stereotypy spojené napr. s prijimanim opory v dob
nemoci u rodicek




Vyzkumy: Psychosom 2/2014

» Obecne rfeceno, oxytocin reguluje behavioralni a endokrinni stresové reakce [18].
Pravdepodobny hlavni mechanismus jeho pusobeni zahrnuje snizeni stresu omezeni
hypothalamicko-hypofyzarné-adrenalni aktivity [41]. Nékteri odbornici vsak uvadéji,
ze k potlaceni stresove reakce dojde pouze v pripade interakce s prislusniky vlastni
skupiny; po podani oxytocinu se ochota spolupracovat s cizi skupinou snizuje, a
naopak se zvysuje hostilita a agresivita. Nejsilnéjsi efekt v tomto smeéru melo podani
oxytocmu ucastnikam, kteri méli z cizi skupmy vétsi strach [8]

oxytocinu obecné zvysuje divéru v socialnich interakcich [22] Méreni Urovné
plazmatického oxytocinu vsak naznacuje, ze hladina oxytocinu stoupa pouze v
pripade, ze partner prokaze zameér chovat se prosocialné [44]. Pri setkani s

partnerem, ktery ocividné pusobil neduvéryhodné, po aplikaci oxytocinu vsak
klesa vic, nez po aplikaci placeba [28].

» Je také znamo, ze pozijtivni socialni interakce, jako socialni opora Ci socialni
blizkost, vedou k uvolhovani oxytocinu, ktery reprezentUJe mozny mediator
ochrannych ucinka socialni opory [18]. Podani oxytocinu zaroven s poskytnu
socialni opory je pritom ve sniZovani stresové reaktivity nejacinnéjsi [17].

» Oxytocin také primo ovliviuje prave socialni percepci a interpretaci socia
signalt [18]. Hlavnim mechanismem tohoto Ucinku je pFitom zlepseni sch
rozpoznat mentalni stav druhych osob ze socialnich signall v oblasti oci
oxytocinu vede u osob s alexithymii (snizena schopnost emocni kognice,
rozpoznavani emoci ostatnich) k vyssimu zamereni na oblast oci, a tak
jejich schopnost ,,Cist* emoce ostatnich [41]. Oxytocin vede i k prefer
vyjadrujicich konkrétni emoci. U muzskych probandu pritom prodlouzi
pozornosti vénované tvarim vyjadrujicim stesti [10].




Koho vnimame




Prvni dojem

Prvni dojem — hodnoceni osoby a
predvidani jejiho chovani na zaklade velmi
rychlého zpracovani informaci, které jsou
nam v prvnich okamzicich kontaktu s
danou osobou dostupne.




Efekt primarnosti

» Experimentalni psychologie popsala tzv. efekt
primarnosti:

» podnéty, které jsou prezentovany pokusné osobé na
pocatku experimentu, ovlivnuji vnimani i interpretaci
nasledujicich podnetu.

» Pennigton (1982) experiment s fingovanym
soudem.

» Participujici meli za ukol si precist shrnuti pripadu
znasilnéni a pak vynést rozsudek.

» Kdyz byly dukazy Zaloby predlozeny Jako prvni,
respondenti vétsinou rozhodli ,,vinen®.

» Kdyz byly dikazy obhajoby predlozeny jako prvni,
respondenti vétsinou rozhodli ,,nevinen*.




Hallo efekt

» Hal6 efekt - tendence prenaset
pozitivni nebo negativni dojmy vniklé
pozorovanim jednoho osobnostniho
rysu na vsechny dalsi osobnostni rysy.

» Napriklad: lekla ryba




Atribucni procesy




Atribucni procesy

» Snaha clovéka po poznani a porozuméni chovani
druhych osob se projevuje krome jiného hledanim pricin
tohoto chovani.

» Atribucni teorie zkouma, jak si lidé vysvéetluji jednani
vlastni i jednani druhych lidi, zabyva se otazkou, jak
lidé v bézném zivoté pripisuji pricinnost vlastnimu
chovani, chovani jinych lidi nebo nepersonalnim jevam.

» Lidské mysleni je pric¢inné, u kazdého jevu mame
tendenci hledat pricinu, ktera jev zpusobila.

» Jednim z prednich atribucnich Ukolu je rozhodnout,
cemu lidé v bézném zivoté pripisuji pricinu, zda se
jedna o jejich vlastni chovani, jednani jinych lidi nebo o
nepersonalni jevy ve svém socialnim prostredi



F. Heider - teorie atribuce
1958

» Vnéjsi atribuce - situacni - zavérem je, Ze chovani osoby
zpUsobuje situace, v niz se nachazi, PRIKLAD: Zak
dostane pétku, protoze ve tridé, kde je zkousen je
horko a rusno, nemuze se soustredit

» Vnitrni atribuce - dispozicni - zavérem je, Ze za
chovanim osoby stoji jeji vnitrni pohnutky (postoj,
charakter, osobnost) PRIKLAD: Zak dostane pétku,
protoze chce z néjakého duvodu napr. propadnout do

eVVI/ v/




ATRIBUCE PRICIN asnel MUZE 2A TO...
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/17

zakladni atribucni chyba: kdyZ se dafi, u druhych lidi prece-
nujeme situacni faktory a u sebe dispozi¢ni; kdyz se nedafi, jsou to
u druhych dispozice a u nas situace NESTIHL JSEM DRACH

mesm/cs* PRACI, PROTOZE JSI LINY [ AL
b AL
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Postoje




Definice postoje

» Ustredni pojem socialni psychologie

pretrvavajici ziskané dispozice k urcitému hodnoceni a
z toho vyplyvajicimu specifickému zpUsobu chovani

v riznych situacich, resp. ve vztahu k néjakym
objektim.

» Postojem rozumime predevsim pripravenost reagovat
uréitymi pocity, predstavami a zpusoby chovani na
urcité osoby, skupiny, objekty, situace, zpusoby chovani,
predméty a nazory.

» Tendence k jednani ,pro“ nebo ,,proti“, a to
vzhledem k predmétu postoje.




Vznik postoju

» Vytvareji se na zakladé socialnich zkusenosti a
projevuji se jakousi pohotovosti zachovat se urcitym
zpusobem, a to napr.: k rasam, k naroddm, k
partnerovi, k hodnotam.

» Postoje se pak projevuji ve formé sympatii a antipatii,
lasky a nenavisti, ,,fandéni“ nécemu ¢i nékomu.

» Postojem rozumime sympatii nebo nesympatii -
naklonnost nebo odpor k objektiim, osobam, skupinam a
situacim, nebo k dalsim strankam prostredi. Svoje
postoje Casto vyjadrujeme slovy: ,,mam rad
pomerance“....




Funkce postoju

» Postoje slouzi ke snadnéjsi orientaci ve svété -
Umoznuji snaze kategorizovat informace, které clovéek
ziskava a dat jim urcity vyznam.

Postoje dodavaji jistoty v reseni riznych problému
Mnohé postoje slouzi k regulaci chovani,

Postoje mohou mit ochrannou funkci

vV v v Vv

Postoje mohou slouzit jako obrana pred neprijemnymi
pocity, pred nejistotou i ztratou sebeucty.




Charakteristika postoju

Vysoka odolnost vuci zméné - rigidita
Komplexita

Konzistentnost a konsonance (jinak KD
snaha o sjednocent)

Interkonexe (vzajemna spojitost, asociac
mezi postoji)

Afektivni slozka

Postoje Uzce souviseji s hodnotovou orientaci jedince a ta j
soucasti hodnotove orientace kultury....




Postojove zmeny

Cinitelé zmén postoju:
Prostredi: napriklad zména kultury - zména
postoje.
Traumatické zkusenosti: zneuzita zena muze
zmenit svuj postoj k muzum.
Protikladne osobni zkusenosti - pozitivni
zkusenosti s uciteli, politiky, mensinami apod.

Zrani osobnosti a zkusenosti - krystalizace
postoju

Korektivni zazitek




Teorie kognitivni disonance
L. Festinger

» Jedname-li v rozporu se svymi postoji, pocitujeme napéti, které redukujeme
vnitrnim ospravedlinovanim naseho chovani.

»  Ziskavame-li rozporuplné informace o objektu postoje, zaZivame kognitivni
d;\sonana jiny typ disonance je nesoulad mezi obsahem postoje a vlastnim
chovanim

disonance je neprijemna a je snaha ji redukovat;

redukce nastava zmeénou chovani (zménou postoje) ¢i zménou (posunem)
kognice, napr. dieta zakusek:

,Nemusim drzet dietu.“ (zména postoje)

,»Je to velka vyjimka, tento jeden zakusek.“ (prehodnoceni vlastniho postoje)
,Cokolada je velmi zdrava.“ (dodateéna, vyrovnavajici informace)

»Zivot je tak kratky.“ (minimalizace konfliktu - znevaZeni)

,Nemohu ho urazit.“ (redukce, presun zodpovédnosti za vlastni chovani)




NEVOHERENEIEREY)
socialne psychologick
experiment

PhDr. Lenka Emrova




Rick Gracely
lekar ucitel, radce nebo saman

» Lékari rekli stomatologickym pacientiim, ze pri extrakci zubu
moudrosti dostanou naloxon, coz je antagonista morfinu (ktery
muze zhorsit jejich bolest nebo také ne) nebo synteticky opiat
fentanyl (ktery mize vyrazné snizit jejich bolest nebo nemusi
zabrat, je to nejsilnéjsi analgetikum)

» Pred zahajenim pokusu se |ékari dozvédéli, ze nebude k dispozici
fentanyl, skupma tedy bude dostavat naloxonove placebo, ale
pacientim se nic nerekne

» Ve druhé fazi jej uz dostavali

» Experiment na lékarich: pacienti dostavali v prvni i druhé fazi jen
placebo a jediny rozdil byl v tom, Ze si lékari v prvni fazi mysleli,
Ze pacienti dostavali placebo a ve druhé fazi si mysleli, ze
dostavaji fentanyl, kterému velice vérili

» V prvni fazi pacienti trpéli bolesti a museli se jim pridavat
analgetika, v druhé fazi citili vyraznou Ulevu




Rosenthaluv a Fodelv experiment
sebenaplnujici predpovedi1963
» Rosenthalova a Fodeova studie se stala jednou z prvnich, ktera se timto jevem zahyvala.

Zjistovali, jakym zpUsobem mohou predstavy a ocekavani experimentatora ovlivni§ chovani
respondentu a to nejen lidi, ale i zvirat.

» Experimentatory tohoto pokusu se stali studenti psychologie, kterym bylo feceno, Z@ budou
zkoumat uceni krys rychle prochazet bludistém. Krysy, které Uspésné prosly bludist
patricné odménovany. Experimentatorovi byl zadan Ukol naucit krysu bludistém proj

» Rozhodujicim momentem bylo smyslené sdéleni, Ze krysy, které jim byly pridele
pochazi ze dvou mentalné odlisnych chovd. Jedna skupina experlmentatoru tedy
pracovala s védomim, ze jejich krysa ma vyssi hodnotu intelektu nez krysy druh
skupiny. Ve skute¢nosti krysy pochazely ze stejného chovu.

» Vysledkem nezavislého méreni vykonu krys o nékolik dni pozdéji se ukazalo, zZe

> krysy, které studenti pokladali za chytré, se naucily prochazet bludistém rych
krysy, o kterych si jejich trenéri mysleli, Ze jsou krysami béznymi. Toto ovlivnéni
prave takzvany efekt experimentatora. Studenti, kteri verili, ze se jejich krysy
rychleji, zménili dle tohoto ocekavani SVUJ prlstup i trpelwost ke krysam. Prok
e krysy povzbuzovali, vice je krmili, davali jim vice prilezitosti
bludisté. Nékteri své svérence i pOJmenovall Naopak skupina studentu s (daj
krysami jim vénovala mnohem méné pozornosti.

» Prostym predpovézenim toho, co se stane, experimentatori nevédomky
vysledky odpovidaly jejich ocekavani.



https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Rosenthal&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Krysa

Rosenthaluv efekt sebenaplnujici
predpovedi 1966

» Ucitele ve Skole dostali (nahodou zaslechli) tipy na obzvlast Sikovné déti, které ale
byly Uplné primérnymi a normalnimi Zaky. Za rok se témto détem vyrazne zlepsil
prospéch. Ze skrytych zaznaml experimentatofi zjistili, Ze se ucitelé chovali k
vybranym détem jinak - Castéji je vyvolavali, vice je chvalili apod

» Pygmalion efekt (pozitivni)

» Golémuv efekt (negativni)

» Experiment, ktery provedli psychologové izraelské armady. V ramci vycviku méli vojaci
prekonat u51lovnym pochodem velkou vzdalenost.

» Jedné skupiné vojaku uvedli skute¢nou délku trasy: 30 kilometrd.

»  Druhé skupiné uvedli cifru o 10 kilometrd delsi a treti dokonce dvojnasobnou - 60
kilometru.

SkU{Jl(rjma ktera byla presvédcena o tom, Ze musi prekonat 60 kilometrd, prisla do cile
posledni.

O cem to vypovida? Cim t&Z$i se nam prekazka zda, tim pravdépodobnéjsi je, ze ji
nezdolame. Potize, které si pouze predstavujeme ve své mysli, se stavaji realitou.




Rosenhanuv experiment 1972

»  Rosenhan premluvil 8 svych zndmych a kolegtl, aby se nechali vySetfit, kazdy v
jiné psychiatrické klinice. Jediné, co méli osetrujicimu lekari pri pfijmu Fici, bylo
to, ze slysi vnitrni hlas, ktery fika "prazdny” "duty” a "uder". Dale bylo povoleno
lhat pouze o svém jménu a zameéstnani, protoze nékteri z pseudopacientu
byli psychologové a psychiatri, jinak méla byt jeﬂ'ich vypoved' pravdiva a ;
nezavadejici. Pokud byli pseudopacienti hospitalizovani, meli okamzite personalu
oznamit, Ze jsou v poradku, Ze jim nic neni.

» Po kratke pripravé, kdy se pokusné osoby nemyly a nepecovaly o sebe, vydaly se
véetné Rosenhana do ruznych v nékterych pripadech véhlasnych psychiatrickych
léceben v USA. Vsichni byli prijati, a sice sedm z nich s diagnozou schizofrenie a
jeden s diagnozou bipolarni afektivni poruchy.

»  Pri terapeutickych sezenich, ktera pseudopacienti podstoupili, se projevovalo
takzvané nalepkovani. Vse, co bylo receno, bylo vykladano tak, aby to
potvrzovalo predeslou diagnozu. Zajimave take bylo, ze ackoliv lékarsky personal
byl o dané diagnoze presvedcen, ostatni pacienti poznali, ze jde o dusevné
zdravé jedince, a také se k nim podle toho chovali.

»  Vsechny pokusné osoby také popisovaly neprijemné a neosobni zachazeni, sam
Rosenhan byl dokonce svédkem nasilnického chovani personalu lécebny vuci
pacientim. Primérna doba hospitalizace byla 19 dnli, maximalni pak 52 a
nejkratsi doba, kterou pseudopacient stravil v léCebné, byla 7 dni. AZ poté byli
propusténi z duvodu docasného pominuti priznak( nemoci.

» Rosenhan se dockal ostré kritiky a jedna z klinik dokonce Rosenhana vyzvala, aby
j1 po dobu tri mesicu nahodne posilal pacienty, kteri budou svou dusevni nemoc
Eouze predstirat. Pote, co Rosenhan vyzvu prijal a uplynula dohodnuta doba,

linika oznamila, ze odhalila 41 podvodniku. Rosenhan vsak neposlal nikoho.


https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/Psycholog
https://cs.wikipedia.org/wiki/Psychiatr
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spojen%C3%A9_st%C3%A1ty_americk%C3%A9
https://cs.wikipedia.org/wiki/Schizofrenie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Bipol%C3%A1rn%C3%AD_afektivn%C3%AD_porucha
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_n%C3%A1lepkov%C3%A1n%C3%AD

Poslusnost

» Hofling (1966) - experiment

» Experiment konan v realném prostredi: nemocnici. Osoba,
ktera predstirala, ze je lékar, zavolala sestre, aby podala
pacientovi 2x vyssi davku léku, nez bylo maximalné
povolené mnozstvi.

» 95% sester uposlechlo.

» Socialni tlak vyvolany nerovnosti maze zpusobit, ze
sestra radéji ohrozi pacienta, nez by neuposlechla
prikazu




Studie konformity



http://www.youtube.com/watch?v=g8AFLI1jHkM

Studie konformity

Prekvapenim bylo zjisténi, ze
mnoho ucitel( prohlasilo, ze
jejich zak si za své utrpeni muze
sam: jednak se sam prihlasil do
pokusu a souhlasil s nim a za
druhé, neumél sv(j ukol a na
zadani odpovidal nespravné.“

Schema usporadani Milgramova pokusu

WA

Elektroda

el | Experimentator

wUCitel”

Generator , 8okl

Milgram prokazal, ze nelidské a kruté zachazeni s druhou osobou
nemusi byt podminéno sadismem, ale pouhou poslusnosti. V

Némecku se pri opakovani pokusu naslo dokonce 85 % poslusnych.


https://www.youtube.com/watch?v=xOYLCy5PVgM
https://www.youtube.com/watch?v=xOYLCy5PVgM

Milgramovy experiment

Plvodni experiment 63%

Ddvéryhodnost objektu Experiment probiha na 80%
Princeton University

Prestiz autority Experiment neprobiha na  48%

Univerzité, ale v kancelari
v centru mésta

Legitimita, davéryhodnost Experimentator je zrejmé 20%

autority bézny obcan

Blizkost ,,7aka“ ,2ak“ po celou dobu 100%
nevydava zadny zvuk
Pri 300 voltech ,,zak“ 65%
busi na sténu
,2Ucitel“ a ,,zak“ jsou v 40%

jedné mistnosti

Blizkost autority Experimentator dava 20%
instrukce po telefonu

Nasazeni ,,ucitele* ,2Ucitel“ pridrzuje ruku 30%

,Zaka“ na elektrodé
VeEESY




Studie
konformity

2911 a ;v016
PREDNASKY v Praze

Philip Zimbardo je jednim z

psychologu.

Dr. Zimbardo napsal vice nez 50 knih a
400 odbornych a popularné naucnych
clankl a kniznich kapitol.

Jakozto emeritni profesor na
Stanfordské univerzité stravil dr.
Zimbardo 50 let vyukou a studiem
psychologie.

Doktorat ze socialni psychologie ziskal
na Yalské univerzite.

Béhem své kariéry se zabyval vyzkumem
stydlivosti, Casové perspektivy,
presvédcovani, kultd, Silenstvi, nasili,
vandalismu, politické psychologie a zla.
Jeho nejznaméjsim pocinem je
kontroverzni Stanfordsky vézensky
experiment, ktery ukazal, jak snadno
mohou bézni inteligentni vysokoskolaci
prekrocit hranici mezi dobrem a zlem,
kdyz se ocitnou v matici situacnich

a systemovych sil.



http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/138717-byl-ze-
me-reditel-veznice-rika-zimbardo-o-experimentu-s-moci

V srpnu 1971 si ¢tyriadvacet vysokoskolskych studentu pod
dohledem psychologa Philipa Zimbarda rozdélilo na ctrnac
dni role dozorcu a véznu.
Pokus mel prokazat, jakou moc ma na lidské chovani
prostredi, ve kterem zijeme, nakonec skoncil po sesti
dnech, kdyz se nékolik studentu-véznu psychicky zhrouti
pod tlakem a brutalitou dozorcu.
Sam Zimbardo dnes vzpomina, ze se vic nez jako redit
projektu citil jako reditel véznice.

Tzv. stanfordsky vezensky experiment patri
nejznameéjsi a zaroven nejkontroverznéjsi psychg
experimenty vsech dob.

MEL JSEM TO UKONCIT DRIV*
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LUCIFERUV EFEKT = TENDENCE LIDi PODLEHAT Z

Nase ja se méni podle toho, v jakém
prostredi zrovna jsme. Myslime si, Ze jsme
porad stejni lide, ale ve skutecnosti si
navlekame ruzne masky.

Projevuji se ucinky hierarchie, skupinovych
jevd my vs. oni, deindividuace, tlak
prototypu socialni role a ocekavani jak se
mam chovat a citit atd.

Vétsina lidi v takto silnych situacich, které jsou pro né zcela nové,
zklame, podlehne, podvadi, |ze, zranuje ostatni. Aby k tomu nedoslo,

musime pochopit, které sily to spoustéji. A za druhé pochopit, kdo jsou
ti lidé, kteri odolaji. My je povazujeme za hrdiny, protoze nesklouznou
do toho bahna. Vime toho hodné o tom, pro€ a jak se z dobrych lidi

stavaji zli. Nevime nic o tom, jak se z obycejnych lidi stavaji hrdinove."

Manipulace vas muze prekvapit vsude!!!




Konformita a poslusnost

» Projevime souhlas s druhym, i kdyz mame zcela jiny nazor na véc -
konformita

» Poslouchame pokyny druhého, i kdyZz s nim zjevné nesouhlasime

poslusnost

» Vyjdeme vstric na zakladé pozadavku jiné osoby - vyhoveni




souvisi s ocekavanim a plnénim socialnich roli

,Clovek déla to, co druzi, aby neztratil prizen, aby nebyl
odmitnut“

v tomto smyslu je velmi citlivé obdobi détstvi

,Clovek déla to, co druzi, aby dosahl uznani, respektu

v tomto smyslu je velmi citlivé obdobi puberty a adolescence

,Clovék déla to, co druzi zejména v novych situacich, kdy
se citi bezradné ,,nebyt za blbce*



Pomuzete Ci ne??

Predstavte si nasledujici situaci.

Jste na_ nadherné plazi. Divka na vedlejsj dece se
odejgecLoupatpa na dece negha sveJracﬂo.

NékoAik minut poté prijde muz, ktery dané radio
odnese.
Jak zareagujete?




» V daném experimentu vétsina lidi na kradez radia
nijak nereagovala, protoze necitili zodpovednost
Za Veci své sousedky Pokud je vsak divka pred
svym odchodem pozadala, zda by trochu neohlidali
jeji veci behem toho co se bude koupat. Vetsina
lidi pri pokusu ciziho muze vzit divcino radio
okamzité reagovala.

» Jinak receno pro zasahnuti v situaci, kdy nékdo
potrebuje pomoci, hraje velkou roli 'zda citime, ze
jsme za pomoc danému ¢lovék zodpovéedni

» Dulezitost pocitu zodpovednosti ukazuje tragicky
pripad zavrazdene Kitty Genovese.




Efekt prihlizejiciho -
Bystander efekt

» https://www.youtube.com/watch?v=BdpdUbW8vbw



https://www.youtube.com/watch?v=BdpdUbW8vbw

» V New Yorku, se divka jmenem Kitty Gengvese vracela
kolem treti hodiny rang k sobe domu, kdyz blyla
napadena muzem's nozem. Jeji krik probudil sousedy a
vystrasil utocnika tak, ze se dal na utek. Pote co vsak
utocnik videl, ze se Kitty nikdo nevydal na pomoc, se
vratil a pres jeji krik ji brutalne zavrazdil. Mezi prvnim_
utiokem a posledni smrtici ranou nozem ubehlo vice nez
pul hodiny behem, ktere se Kitty branila a volala o
pomoc. Presto nikdo z 38 osob, ktere utok sledovali ze
sveho okna neprisel Kitty na pomoc ani nezavolal
policii,  Svedkoyve, kteri poteé vypovidali na policii
shodne uvadeli, ze se domnivali, Ze pomoc jiz zcela
jiste zavolal nekdo jiny.

» Z soc. psychologickych vyzkumu na toto téma jiZ nyni
vime, ze pokud situacj v niz nekdo jiny potrebuje ~ .
pomoc, kazdy z prihlizejicich_spoleha, ze opeti pomuze
nekdo jiny a sam nereaguje. Tento jev nazyvame difuze
odpovednosti




Experimenty Darley a Latané

» Experimentatori pozadali studenty, aby sami nebo ve
skupinkach po trech cekali v ¢ekarné na rozhovor.
Zatimco studenti ¢ekali, zacal z ventilacniho prichodu
ve zdi vychazet kour. Nasledujicich sest minut bylo
chovani studentl tajné pozorovano. 75 % studentd
cekajicich o samoté béhem dvou minut oznamilo, ze
zpozorovali kour. Avsak z téch, kteri cekali ve
skupinkach, se takto zachovalo jen 13 %, a to presto, ze
mistnost byla nakonec zcela zaplnéna kourem.




Experimenty Darley a Latané

» Vtomto pokusu experlmentator pokusné osoby pozadal, aby se zGcCastnily skupinové diskuse o zivoté na
studentské koleji, a to bud’s jednim, tfemi nebo péti dalSimi Ucastniky. Ucastnici sedéli po jednom v
koéjich, které jim bramly vidét na sebe navzajem. Komunikovali spolu pomoci mikrofonu a sluchatek. V
kazdé skupme byla jenom jedna opravdova pokusna osoba; zbytek tvorily magnetofonové nahravky.
Diskuse zacala tim, Ze jeden z faleSnych Gcastnikd popsal ze zaznamu svoje osobni problémy, vcetné
sklonu k ep1lept1ckym zachvatim ve stresové narocnych situacich. Kdyz pak zacal béhem druhého kola
kruhové diskuse mluvit znovu, dostal zachvat a sipal o pomoc. Pokusila se mu skutec¢na pokusna psoba

pomoci?

» Kdyz se opravdova pokusna osoba domnivala, ze
je jedinym dalsim Ucastnikem debaty, rekla
experimentatorovi o epileptickém zachvatu v 85 % pripada.
Jakmile se pokusna osoba domnivala, Ze se podili na

pokusu jesté s tremi dalsimi Gcastniky, procentualni podil

pokusl poskytnout pomoc klesl na hodnotu 62 %;

a v sesticlenné skupiné doslo k dalsimu poklesu az na 31 %.

7e se obéti dostane pomoci.

Je zrejmé, Ze ¢im vétsi je skupina, tim je méné pravdépodobné,

90+
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Experimenty Latane,
Rodinova

» Dama v nesnazich“ (,,Lady In Distress*)

> Pokusné osoby uvitala mlada experimentatorka, pozadala je, aby se posadily a vyplnily
dotaznik. Pak jim rekla, ze se hned vrati, a odesla do VedleJSl mistnosti. Ucastnici ji mohli
slySet, jak vedle presouva pres pokoj 7idli a Splha se na ni. Poté nasledoval vykrik a rana,
jako by nékdo spadl na zem. Experimentatorka pak zalpéla bolesti a zvolala: ,,Proboha, muj
kotnik! Nemuzu s nim ani pohnout! Myslim, Ze je asi zlomeny!“ Pokracovala v narikani,
dokud ji jedna z pokusnych osob neprisla na pomoc, ¢i dokud neuplynula jedna mmuta aniz
by nékdo prisel.

Vysledky byly docela prekvapujici.
» 70 % pokusnych osob poskytlo Zené pomoc, pokud byly ponechany o samoté.

Poku<<1j na ni ve vedlejsi mistnosti cekaly po dvojicich, dostalo se ji pomoci jen ve 40 %
pripada.

» K jesté dramatictéjsimu poklesu doslo, kdyZ pokusna osoba vyckavala s pasivnim tajnym
pomocnikem experimentatort, ktery neudélal nic, aby Zené poskytl pomoc. V téchto
pripadech skutecna pokusna osoba prispéchala ,,obetl“ na pomoc pouze v 7 % pripadu.




Situacni faktory

» Efekt prihlizejicich (rozptylena odpovédnost) -
socialni jev, ktery vyjadruje skutecnost, ze v
pritomnosti jinych lidi se snizuje mira pravdée
podobnosti poskytnuti pomoci jedincem.

» Nejsilnéjsi je rozptylena odpovédnost pritomna ve skupiné
cizich osob, kde je nizka skupinova koheze

» http://www.youtube.com/watch?v=PDAVRRj7Ge8

» Nejednoznacnost situace

» Strach z nevhodného zasahu - tento strach vzrusta s
poctem prihlizejicich jedincu

» Strach ze socialniho omylu
» Casovy tlak



http://www.youtube.com/watch?v=PDAVRRj7Ge8

Definice a znaky
prosocialniho chovani

» Prosocialni chovani je dobrovolné chovani zamérené ve
prospéch druhé osoby a je vykonano bez naroku na
odmeénu nebo zisk, musi aktéra stat jistou namahu a
energii a vyzadovat od ného obét’

» Znaky:
» je vykonano ve prospéch druhého,

nevyplyva z povinnosti

>

» je vykonano bez ocekavani zisku nebo vnéjsi odmeény
» podporuje reciprocitu (tj. podobné chovani prijemce)
>

nenarusuje identitu poskytovatele ani prijemce




Determinanty prosocialniho
chovani

» Osoba a osobnost pomahajiciho - zamérime se predevsim
na vliv nalady, pohlavi a osobnostnich rysu na prosocialni
chovani.

» Socialni okoli - zabyvame se vlivem rodinného prostredi a
vychovy na prosocialni chovani déti, zjistujeme takeé vliv
Sirsiho socialniho a kulturniho prostredi na pomahajici
chovani.

» Situacni faktory - zkoumame, které situacni faktory
podporuji a které naopak inhibuji vyskyt prosocialniho
chovani.

» Osoba prijemce prosocialniho chovani - vénujeme se
tomu, které faktory rozhoduji o tom, ze clovék v tisni
vibec pozada o pomoc. Také charakterizujeme jedince,
kterému je pomoc poskytovana Castéji a ochotnéji.




Osoba a osobnost
pomahajiciho

» Dobra nalada ma pozitivni vliv

» Lidé jsou dokonce ochotni pomahat vice za péknych
slunecnych dnu

» Pomahaji vice divky, zeny, kde je potreba sila, tak muzi
» Rysy prosocialni osobnosti

» silna vnitrni kontrola

» vira ve ,spravedlivy svét*

» silny pocit socialni odpovédnosti

» schopnost projevit empatii

» mensi egocentrické zalozeni

» Empatie - vciténi se do pocitd a jednani druhych




Socialni okoli

» Rodinné korelaty prosocialniho ditéte:
» dostatek lasky, opory a pomoci
» primérené vyvazena kontrola a prisnost
» akceptace ditéte

» Siréi socialni okoli

» Kultura - déti z Ciny (nejkolektivisti¢téjsi zemé) maji
vétsi Uctu ke stari, jsou mirnéjsi a méné agresivni, nez
jejich vrstevnici v USA




N7 o o /7

Osoba prijemce prosocialniho
chovani

» pomoc poskytujeme ochotnéji svym rodinnym
prislusnikim, dale pak znamym a pratelim, svym
oblibencim, lidem podobnym, tém, kteri jsou na nasi
pomoci zavisli

» Faktory, které rozhoduji o tom, zdali je clovéku v nouzi
poskytnuta pomoc:

» posouzeni pri¢iny nesnazi- jestlize je pricina spatrovana
ve vlastni nezodpovédnosti clovéka v nouzi, je ochota
druhych pomoci mensi

» Zavazek vuci Elovéku v nouzi - na kom nam zalezi, vici
komu citime provinéni, kdo nam jiz pomohl

» Pohlavi prijemce pomoci - muzi Zenam, zeny stejné




Stres, jeho
projevy, dusledky,
determinanty

PhDr. Lenka Emrova

8. prednaska



Proaktivni a reaktivni

osobnost

» PROAKTIVNI

Proaktivita je schopnost Clovéka
védomé prebirat odpovédnost za
reakci

Nase jednani je vysledkem nasich voleb
(rozhodnuti, nikoliv podminek, které
nas ovlivAuji

Proaktivni Clovék neni vazalem svych
emoci a nikdy nereaguje zkratkove

Nesvaluje vinu na okoli, situace ¢i lidi

Jako lidé se rodime vysoce proaktivni,
ale vlivem okolnosti a stresovych
situaci tuto schopnost ztracime

» REAKTIVNI

pr. kdyZ je hezky, citim se dob

Reaktivni lidé jsou zavisli na oc
druhych, jsou zavisli na zpétné
budou druzi hodnotit, pr. hodn
pres hodnoceni druhych

Reaktivni lidé jsou ovladani
druhych a okolnostmi, pr.
pohoda je zavisla na chovad

Reaktivni lidé si privlastn
svého okoli a prebiraji za
zodpovédnost, pr. Jak se
citit



Proaktivni a reaktivni
osobnost

Proaktivni jazyk:

>

Zkusme se na to
podivat jinak

Jsem ochoten

» Chci se dohodnout

» Muj Uhel pohledu je

ten a ten

Vidim to takto

Reaktivni jazyk:

>
>

vV v v v v Vv

Takovy jsem

Nejsem zvykly/jsem
zvykly

Nic s tim nemohu udélat
Nejde mi to

Okolnosti mé nuti
Nestiham

Musim

To se muze stat jen mné




Stres

,wotres je to, co za stres sami
povazujeme. “

Stres je nespecificka fyziologicka
reakce organismu na jakykoliv narok
na organismus kladeny. (H. Selye, 1974)

Stres je stav organismu, kdy jeho
integrita je ohrozena a on musi
zapojit vsechny svoje schopnosti na
svoji ochranu. (H. Cooper, M.H. Appley)




Stres: je soubor reakci organismu na vnitfni nebo vnejsi
podnety, narusujici normalni chod funkci organismu.

Stresor = podnet vyvolavajici stres

Jedna se o Spatnou, zlou Ci
dlouhodobou zatéZ, ktera je Jedna se o zatez
spojena s negativné ladénymi a radostnou a akii
rozivanymi emoc&nimi procesy vzruseni...)
klamani...)



Kdyz smysly zachyti hrozbu (ranu,
vyhruzny pohled, hriuzny vjem),
informace se mozkem siri dvéma
ruznymi cestami (zde A, B)

zkratka, horka linka do

amygdaly. Ta zalarmuje ostatni
casti mozku. Dusledkem je
ulekova reakce, zpocené ruce,
zrychleny puls, vzestup TK,
vydej adrenalinu. To vse pred
uvédomeénim si situace

hlavni draha. Teprve po aktivaci

achu se zaradi védoma mysl.

st senzorické informace putuje
0 talamu (“processing hub“) a dal
do kuiry. Ta je zpracovava a
rozhoduje, zda vyzaduji alarm.
Jestlize ano, spusti amygdalu.




Stres z fyziologickeho
hlediska




Antagonisticky vztah mezi
sympatikem a parasympatikem

sympatikus

>

>
>
>

PUsobi nediferencované
Rychly nastup aktivity
Rychly Ustup aktivity

Spotrebovava zdroje

parasympatikus

>

vV v v Vv

Plsobi diferencované
Pomaly nastup aktivity
Pomaly Ustup aktivity
Uchovava zdroje

Obnovuje zdroje




Stres z fyziologickeho hlediska

Autonomni
nervovy systém

ﬁ parasympaticky

Reciproc¢né inhibované Zpomaluje, relaxuje
Kdyz je jeden stimulovan,
druhy je vypnut

sympaticky

Zrychluje, aktivizuje

Srdce bije rychleji

Svaly se stahnou Zpomaluje srdce

Uvolnuje svaly

Uvolnuje se krevni
cukr a tukove slozky
Zrychluje se dychani

Obnovuje a udrzuje
normalni funkce téla




Funkce autonomniho nervstva

Sympaticus
pripravuje organismus k aktivité
zvysuje srdecni ¢innost, krevni tlak
rozsiruje pradusky
zeslabuje peristaltiku strev

®

zajist'uje zotaveni organismu

®

zpomaluje srdec¢ni ¢innost, snizuje
krevni tlak

o . ® zuzuje prudusky
rozsiruje zornice . . . .

o J Kreci sli ® zesiluje peristaltiku strev
sszUJ-e se rec1,s in - © zu3uje zornice
ZVysuje syalove n ap,etl sverace, ® vyvolava sekreci slin a travicich zlaz
konecniku a mocoveho mechyre .. , L.

, e , ® snizuje svalové papéti svérace,

vyvolava sekreci drene nadledvin konecniku a mocového méchyre

snizuje prutok krve v k(zi a brisnich
organech

vyvolava sekreci potnich zlaz

vyvolava stahy hladkych svalt a chlupd

®

zvysuje |Erl‘.’ltok krve v kiizi a brisnich
organec
® zklidnuje sekreci potnich Zlaz

@ zklidnuje stahy hladkych svalu a
chlupu

® zajistuje akomodaci oka

@ zpUsobuje erekci vnéjsich pohlavnich
organu




Dusledky trvalé ¢innosti
sympaticu - civilizacni choroby

Vysoky krevni tlak, infarkt, mozkové cévni prihody
Cukrovka Il.stupné

Bolesti hlavy, zad

Zalude¢ni viedy

Kolitidy - onemocnéni strev (Crohnova nemoc...)
Revmaticka artritida

Snizena imunita

Alergie

Astma

InfekEni choroby

vV V.V vV v v vV v vV VvV Y

Rakovina, leukémie




STAVBA MOZKU CLOVEKA

VELKY - PREDNI MOZEK N— MALY - ZADNI MOZEK
MOZEK ROZUMU MEZIMOZEK CITOVY MOZEK

remenini lalok
& temenni lalok - zadni

spankovy lalok

- e ’ i
podviick mozkovy - hypofvea ' _ F mozedek - cerebellum

2
mast Varoliy

prodlooiend micha Dl]l'.l




Hypothalamus

3
&
8
E
5
E
g
0
&
0
Q

Hypofyza

Thalamus




Stresove signaly

BusSeni srdce
Nechutenstvi

Bolesti hlavy

Nuceni na moceni
Bolesti v bfiSe — prujem
Bolesti kréni

a bederni patere
Snizena imunita

1

Zmény nalady
Nadmérné trapeni
a starosti
Omezeni kontaktu
s druhymi lidmi
Podrazdénost a uzkostnost

Obavy

Negativni myslenky

Obtizné ¢i ukvapené rozhodovani

Pomatenost, zhorSeny usudek

Pocity unavy a obtize pfi
ustfedeni

ZvySena absence, nemocnost
Osobni nehodovost, zhorSena kvalita
prace, snaha vyhnout se ukolum
Zvysena konzumace alkoholickych
napoju, cigaret, léku

Ztrata chuti k jidlu, pfejidani se
Problémy s usinanim,

Netrpélivost, agresivni

chovani




Faze stresu

Obecny adaptacni syndrom ma tri v
podstate stereotypni faze:

» rychlou "poplachovou” reakci, ktera ma dveé casti - Sokovou a
protiSokovou, kde se uplatnuje sympatiko adrenomedularni
systém. Cilem této reakce je zmobilizovat sily v organismu k
obrané. Tato reakce je velmi nehospodarna co se tyce vyuzivani
energie.

» rezistence
» faze exhausce cCi vy€erpani

V poslednich dvou se uplatnuje hypofyzarne adrenokortikalni systém

nastava pokud nedojde k vyreseni stresové udalosti ve fazich poplachu
a adaptace. Dochazi k vycerpani adaptacnich schopnosti organismu a k
jeho zhrouceni, coz muze mit podobu psychosomatického
onemocnéni, psychické poruchy, ale také syndromu vyhoreni,
deprese.




Druhy stresu

» Akutni stres - stres je intenzivni a kratkodoby,
dochazi ke zménam v organismu, ale zaroven dochazi
k rychlému navratu ke klidu, stresova reakce dozniva
a dochazi k uvolnéni

» Anticipovany stres - stresova pohotovost narusta
spolu s ocekavanim stresoru az k silnému napeti, po
exhibici stresoru postupne opada.

» Chronicky stres - je dlouhodobé vystaveni se
stresoru, prlcemz prlznaky stresu mohou byt méné
napadne meéneé vyrazne, napet1 nemusi dosahovat
vysokych hodnot, ale negativni dopad na organismus
muze byt vétsi. U chronického stresu chybi hlavné
odpocinek a nedari se ani nahled nad situaci.



Osobni a osobnostni
determinanty
zvladani stresu




Individualni osobnostni
vlastnosti

» ovlivnuji nase chovani, prozivani a jedndni a take
reakce na stres.

» Casto uréuji, jak silné a v jaké kvalité stresovou situaci
prozivame a jaky mame zivotni styl, ktery mimo jiné
ovliviuje i nas zdravotni stav a mize vést ke vzniku
nékterych chorob.

» Extroverze, introverze, labilita, stabilita, svédomitost,
cilevédomost.....




Chovani typu A

Friedman a Rosenman (1959, 1961) rozlisili typy chovani:

Osobnosti s chovanim typu A se vyznacuji:

» vysokou hladinou ctizadostivosti, soutézivosti, pribojnosti, agresivij

» Osoby tohoto typu jsou vysoce zaujaty svym povolanim a zanedbavaji
oblasti zivota,

jsou agresivni, byt’ se projevy agresivity snazi potlacit,
netrpélivosti, neklidem,
maji napéti oblicejovych svald,

vybusnou ddraznou rec,

vV v v v Vv

chronickym nedostatkem casu, ktery vede ke zrychlovani vsech mo
psychickych aktivit

» Vysokou mirou kontroly

Je u nich vyssi vyskyt onemocnéni ischemickou chorobou sr




Chovani typu B

Osobnost s chovanim typu B, je charakterizovana opaky,
opozicemi uvedenych osobnostnich rysu typu A.

Podobné byl rozdélen typ B na:

» typ relaxovany, ktery je v souvislosti se stresem
projektivni,

» typ stisnény, u néhoz se projevuje vyssi riziko
v nachylnosti k onemocnéni.




Chovani typu C

Ve vztahu k nemoci a zdravi byly ve stejné dobé, tedy na prelomu 50. a 60.
let 20. stoleti, klasifikovany ctyri osobnostni typy chovani typu C (tzv. ,,C -
personality®), které byly zkoumany zejména v souvislosti s rakovino
a nadorovymi onemocnénimi.

Chovani typu C podle Baltrusche a kol. je charakterizovano predevsi
» tendenci potlacovat negativni emoce;

neschopnosti vyjadrovat emoce - zejména hnév;

v

vyhybanim se konfliktiim;

v

tzv. ,,harmonizujicim chovanim*;

A 4

silné vyjadrenou socialni desirabilitou a socialni konformitou




Chovani typu D

» Nejnovéji je intenzivnéji zkoumana nachylnost ke
kardiovaskularnim chorobam u tzv. osobnostniho typu D.

» Pojem pochazi od belgického psychologa J.Denolleta
(1991)

» D znamena ,,distressed “, a osoby typu D jsou
charakterizované tendenci k prozivani negativnich
emoci a soucasné k potlacovani exprese téchto emoci a
souvisejiciho chovani v socialni interakci.

» Tendence prozivat negativni emoce a tendence k
socialni inhibici

» Vede ke zvysenému riziku kardiovaskularnich
onemocnéni




Osobnostni determinanty
stresu

Vulnerabilita (zranitelnost, citlivost)
Resilience

Hardiness

Sense of coherence

Locus of control

Self efficacy

Optimismus x pesimismus

Kladné sebehodnoceni

vV v v v vV vV v v Y

Smysluplnost Zivota a smysl pro humor




Resilience

» vyjadruje odolnost, pruznou, elastickou a houzevnatou
nezdolnost ¢i nezlomnost

» pruznost navratu systému k pivodnim podminkam, aniz
by doslo k jeho deformaci

4

schopnost ziskat zpét sily, zotavit se
a pruzné se vratit do puvodni podoby




Koncepce hardiness

» Tendence spoléhat se na vlastni sily
a vyuzivat vsech vnitrnich kapacit
a rezery, plné se oddavat provadéenym
cinnostem.

» Zivotni zmény pro jedince neznamenaji v prvé radé
prekazky, ale jsou vnimany jako inspirujici, vzrusujici
a smysluplné udalosti. Jsou si plné védomi vlastnich
schopnosti ve smyslu kompetence ovladat a ridit
udalosti, které se odehravaji v jejich zivotech

» Prijmu odpovédnost, mam své prozivani pod kontrolou,
prekazku vnimam jako vyzvu, prilezitost




Sense of coherence

» konstrukt soudrznosti osobnosti (SOC)

» SOC je definovan jako ,,trvala tendence vidét svet jako vice ¢
méné usporadany, predvidatelny a kontrolovatelny*

» integrita (ucelenost) osobnosti - posileni
» dezintegrace (rozpad) osobnosti - oslabeni
» Nejvice zalezi na postoji k Zivotu

» Zalezi na soudrznosti skupiny (rodiny) a soudrznosti oso

ROZUMET === DAVAT SMYSL === 7VLADNOU




Misto kontroly - Locus of
controll

» Ma-li clovék tzv. ,,vnitfni misto kontroly“ znamena to,
Ze ma dlveéru ve vlastni sily pri zvladani skutecnosti,
udalosti, a ze se domniva, ze ma vliv na vysledky téchto
udalosti.

» Naopak ,,vnéjsi misto kontroly*“ znamena, Ze jedinec
pocit'uje, ze jeho vlastni osobni sila ma minimalni vliv
na vysledky udalosti. Skutecnosti kolem néj jsou
ovladany osudem, nahodou anebo jinymi, mocnéjsimi
lidmi.
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Self - efficacy (sebeucinnost,
osobni zdatnost)

» presvedceni jedince, ze je schopen
dosahnout cilu, které si predsevzal.

» MUZU TO ZKUSIT a POVEDE SE TO

» V rade studii se ukazalo, ze tato charakteristika je
mimoradné dobrym obrannym faktorem proti stresu.
Zminéna charakteristika Uzce koreluje napr. s kvalitou
zivota, uspesnym zvladanim tézkosti, zanechanim
koureni ¢i piti alkoholu apod.




Optimismus a pesimismus

» dispozicni optimismus = osobnostni charakteristika
lidi, kteri obecné ocekavaji, ze vysledek déni, jehoz
jsou ucastni, bude kladny.

» tzv. nauceny pesimismus. Tito lidé hodnoti udalosti
jako presahujici jejich sily, bez moznosti je zmeénit.

» Priciny stresovych situaci vidi prevazné sami v sobé, v
kvalitach své osobnosti, nikoli v ptsobeni vnéjsich
okolnosti, a nevidi nadéji na Uspésné zvladnuti této
situace.




Kladné sebehodnoceni
selfesteem

» schopnost vidét sebe sama s urcitym odstupem tak, jak vidime
druhého clovéka, a zaroven se popsat a ohodnotit, coz je
spojeno s mnoha kladnymi a negativnimi emocemi.

57 v V e e

seznamuji s novymi informacemi i pohledy na skutecnost, jsou
duvériveéjsi, spokojenéjsi a maji méné vnitrnich konfliktd. Jsou
asertivnéjsi, ne vsak agresivni. Kladou si pomérné vysoké cile,
obvykle jsou Uspésnéjsi a castéji dosahuji cilt, které si stanovili, co
opét zvysuje miru jejich sebehodnoceni. Jsou téz vyraznéji
presvédceni o tom, Ze jejich skutecny stav je blizky idealu jejich
Hjac.




Smysluplnost zivota a smysl
pro humor

» Antonovsky (1979) ve svych studiich zjistil, ze lidé, kteri
maji pro co zit, maji viru, a lide, kteri maji smysl pro
humor, lépe zvladaji zivotni tézkosti.

» Podstata blahodarnosti humoru a vibec optimismu na

lidsky organismus spociva ve zménéném uhlu pohledu na
problém




Zvladani stresu

Copingové strategie




Coping

,shaha zvladat podminky, které vyzaduji anebo presahuji miru
adaptacnich schopnosti jedince

COPINGOVE STRATEGIE = ZPUSOBY, JAKYMI SE SNAZIME ZVLADA
STRES

» ,,Zvladanim (kopinkem) se rozumi snaha
» intrapsychicka (vnitrni)

» interpsychicka - zamérena na urcitou ¢innost - ridit, tolerovat,
redukovat a minimalizovat vnitrni i vnéjsi pozadavky




Rozdeleni reakci na zatez

Jiri Mares navrhuje rozdéleni reakci jedince na zatéz
» reakce stresové Ci obranné - chovani nevédomé

» reakce zvladaci, které jsou védomym reagovanim
Clovéka na stresovou situaci (Mares, 2001).

Pri volbé copingové strategie je treba brat v Gvahu tri
oblasti:

» Myslenkovou (kognitivni)
» Emocionalni (citovou)

» Volni, projevujici se chovanim (Cinnosti)




Obranni reakce

Copingoy4 strategie

Obsahuji implicitni reakce.

Obsahuji explicitni reakce.

Aktivovfiny intrapsychicky.

Aktivovany prostiedim, okolnostmi.

ObtiZné)1 pozorovatelné.

Snadné|1 pozorovatelné.

Jedinec si je nékdy ani neuvédomuje.

Jedinec je ovlada vili.

Determinovany osobnostnimi rysy.

Determinovany osobnostné 1 situaéné.

Zikladem je instinktivni chovani.

Zakladem jsou kognitivni procesy.

Nepfedchdzi zhodnoceni situace.

Pfedchazi zhodnoceni situace 1 vlastnich

mozZnosti.

Vysledkem je automatické chovani.

Vysledkem je promyslené chovani.




Obranné mechanismy

Techniky reseni stresovych situaci

agresivni tintkova “ \

popreni
regrese

prosty unik

prima agrese

v 4

neprima agrese

autoagrese unik do nemoci

projekce

kompenzace

unik do fantazie

vytésnéni

Unik do samoty racionalizace

bagatelizace b
I
identifikace




Lazarusovo pojeti

Lazarus polozil ve svém pojeti zvladani stresu diraz na myslenkové
zpracovani toho, co se déje:

Primarni myslenkové hodnoceni (primary appraisal):
» Prvni faze styku se stresorem predstavuje pro jedince sok.

» Clovék zvazuje vyznam urcité udalosti s ohledem na to, jak moc ho
ohrozuje.

» Toto posouzeni je subjektivni, neexistuje zadné obecné kritérium
rozlisujici, zda je pro konkrétniho jedince situace ohrozujici, zatézujici.




Lazarusovo pojeti

Sekundarni hodnoceni (secondery appraisal):

» Tato faze ma kognitivni charakter, clovek hodnoti a aktivuje
moznosti, které ma a které by mohly pomoci pri zvladani toho, co
ho ohrozuje (prehled ,,zbrani“ a jejich ucinnosti).

» Cloveék si klade otazku: ,,Co mohu v dané situaci délat?“ Hleda dost
zdroje zvladani.

» Patri sem
» zdroje fyzickeé (zdravi, vitalita),
» zdroje psychologické (schopnosti, dovednosti),

» zdroje socialni (vztahy k druhym lidem - tzv. so
resources, social support, pomoc odborniku),

» zdroje materialni.




Lazarusovo pojeti

» Treti fazi hodnoceni je , prehodnocovani situace*.
Clovék reflektuje predchozi kroky. Je tieba védét, co se
v dusledku pouzité strategie zménilo a podle toho je
treba ménit strategie




Negativni jevy na
pracovisti

PhDr. Lenka Emrova

10. prednaska



Syndrom vyhoreni



Syndrom vyhoreni - burn-out

stay telesného, citového (emocionalniho) a dusevniho
vycerpani, zpusobeneho dlouhodobym pobyvanim v
situacich, ‘které jsou emocionalné mimoradne
narocné. Tato emoc:onalm narocnost Je nejcasteﬂ
zpusobena spo_;emm velkého ocekavani s chronickymi
situacnimi stresy. “

» Syndrom vyhoreni - BURN-OUT SYNDROM - popsal jako prvni v roce
1974 americky psychiatr H. J. Freudenberger

» proces, ktery zacina nadmernym a dlouhodobym pracovnim
zatizenim, které vede k pocitum napéti, podrazdénosti, az k
uplnému psych1ckemu vycerpani.
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| Faze syndromu vyhorem

—

1. Nad§eni’

2. Vystrizlivéni
idealni faze pro zastaveni syndromu

3. Frustrace
4. Apatie

S. Vyhorem




Priznaky psychicke

» ztrata nadseni, schopnosti pracovniho nasazeni,
» zodpovédnosti;
» nechut’, Ihostejnost k praci;

» negativni postoj k sobé, k praci, k instituci, ke
spoleénosti, k zivotu;

» unik do fantazie;

» potize se soustiedénim, zapominani;

» sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita,
nespokojenost;

» pocit nedostatku uznani




Priznaky telesne

» poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim,
» potize v oblasti srdec¢ni ¢innosti,

» dychani nebo zazivani;
» rychla unavitelnost, vy¢erpanost

» svalové napéti, vysoky krevni tlak




Priznaky vztahove

» ubyva angazovanosti, snahy pomahat problémovym
klientiim;

» omezeni kontaktu s klienty na nejmensi moznou mez;
» cynicky nebo lhostejny pristup ke klientim
» omezeni kontaktl s kolegy
» pribyvani konfliktl v oblasti soukromi;

» nedostatec¢na priprava k vykonu prace, dlouhodobé
nizka vykonnost




Mobbing a bossing




NIV e

Negativni chovani - priciny

Situacni faktory Osobnostni faktory
» Vliv prostredi » Psychopatie
Vliv prototypu role » Nizka frustracni

>
» Prenesena odpovédnost HolErEEE
>

» Zvysena tolerance k

Deindividuace s
nasili




DEFINICE MOBBINGU

Obecna charakteristika:

» Mobbing je rada negativnich komunikativnich jednan
kterych se pravidelne dopousti jednotlivec nebo ne
osob vuci urcitému clovéku po urcitou dobu (nejmé
pul roku alespon 1x tydne).

» Utok vede jeden nebo vice silnych jedinci proti
slabi?]mu tyto nepratelské utoky se systematicky
opakuji




» Mobbing - systematicke zakulisni intrikovant,
omezovani, teror rizeny kolegy na pracovisti
nebo primo nadrizenym.

» Mo
» Mo
» Mo

typicky)

Cil: donutit doty¢ného, aby opustil prac

D
D

D

bing ze strany kolegu
bing ze strany nadrizeneho (bossing)

bing ze strany podrizenych (staffing - mé

vlastni vule.



» Ze strany kolegy

» Sifeni pomluv
Izolovani kolegy
Sabotovani prace
Znevazovani vykonu a schopnosti
Poskozeni soukromi a osobnosti
Poskozeni zdravi

vV v vV v VvV Y

Nicivé valky bez nadéje na usmireni




» Ze strany nadrizeného

>

vV V.V v vV vV v v v v Vv

Davani pocitu nadrazenosti (urazky a ponizovani)
Naprosta ignorace

Ukoly nesplnitelné v Case

Nedostatek informaci

Ukoly pod Groven

Ukoly ohroZzujici psychické a fyzické zdravi
Kontrola mala, az vibec zadna

Kontrola velka

Dilezité Ukoly se déji za jejich zady
Oklesténé kompetence

Zameérné poskozovani prace

Umyslné vyhledavani nedostatkd




Profil obéeti mobbingu

» Obeti mobbingu se casto stavaji lide, kteri jsou necim
vyjimecni:

» odlisnost rasova, nabozenska, politicka, genderova (zena\v
muzském kolektivu Ci naopak)

» silni introverti, lidé s vadou reci

» Ci haopak velmi inteliﬁentni zamestnanci, schopnéjsi nebo
vzdelanejsi nez zbytek pracovniho kolektivu.

» Neexistuje vsak zadny typicky profil obéeti - mobbing
postihnout kazdeho.
» Nejcastéji jim trpi zeny, lidé mladsi 29 let a lidé s nizsim
vzdelanim.
» kazdy muze byt obéti mobbingu - a dokonce i iniciatore

» Dospély, ktery jiz jakq dité tyranizoval ostatni, ma velké
setrvat v tom'i'v dospelosti.

» Na druhou stranu dité, které bylo obéti Sikany si mlze s
kompenzovat v dospelosti.




Priciny vzniku mobbingu

» Vnéjsi priciny:
» Permanentni tlak na zvysovani vykonu a snizovani nakla

» Strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace)

» Firemni kultura:
» Firemni kultura s nizkou urovni etiky.
» Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

» Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi - autoritarsky
vedeni.




Priciny vzniku mobbingu (pokrac.)

» Vztahy v kolektivu:
» Zavist a konkurencni vztahy
» Podstatné rozdily v mire (prip. nedostatek) tolerance

» Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

» Struktura osobnosti mobovaného




statistiky

» Zhruba 4 - 8% pracujicich je vystaveno
mobbingu.

» Asi 20% sebevrazd je povazovano za dusledek
mobbingu.

» Mobbing hrozi predevsim zaméstnancum a
urednikum:
» resortu zdravotnictvi a soc. veci (7-nasobnée r
» resortu skolstvi (3,5-nasobné riziko)

» statni spravy (3-nasobne riziko)



Zakladni opatreni proti mobbingu

» Mobbingu se nedari na pracovistich na nic
vladne dobre pracovni klima.

» Mobbing se vyvine z mnoha konfliktu proto
necha vécem volny prubéh.

» Vcas rozpoznat mobbingove aktivity a ci
proti nim zakrocit - problem se podari




