Okruhy otazek z predmétu Komunikace

8.

9.

Obor VSeobecna sestra
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. Pojem komunikace, struktura mezilidské komunikace (komunikator, kédovani, nosic, sdéleni,

komunikant, dekdédovani, zpétna vazba), motivace ke komunikaci

. Komunikacni proces (kdo, co, komu, ¢im, s jakym umyslem, s jakym ucinkem), funkce komunikace
. Komunikace intrapersonalni, interpersonalni, masova
. Verbalni komunikace

. Neverbalni komunikace (mimika, proxemika, haptika, posturologie, kinezika, re¢ oci a nasich

pohledd, paralingvistika)

. Druhy profesionalni komunikace (socialni, specificka, terapeutickd/podpurna)

. Komunikaéni dovednosti (prosté povidani x profesionalni rozhovor, rozhovor: konverzace, dialog,

interview, osobni, skupinovy)
Profesionalni rozhovor (vnéjsi podminky, komunikace pf¥i oSetfovani, vztah sestra-pacient)

Zasady komunikace s pacienty

10. Evalvace a devalvace vcetné prikladd z praxe

11.

12.

13.

Empatie, aktivni naslouchani, kladeni spravnych otazek, kongruence v komunikaci
Komunikace v péci o Zenu (komunikace s nastdvajici matkou, rodickou)

Pacient s bolesti a Uzkosti

14. Komunikace s ditétem a jeho rodici

15.

Komunikace se seniorem, péce o terminalné nemocné

16. Komunikace s pacientem pfi zméné védomi

17. Komunikace s rodinnymi pfisludniky

18. Komunikace s handicapovanym pacientem (nevidomi, neslysici, mentalné, télesné postizeny)

19. Psychicka krize a psychologicka prvni pomoc, problematika sebevrazednosti

20. Komunikace ve zdravotnickém tymu
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