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Vysoka Skola zdravotnicka, o.p.s., Duskova 7, Praha §

&

Nazev piedmétu: PROFESNI KOMUNIKACE A PREVENCE NASILI

Studijni obor: Zdravotnicky zachranat — 1AZZ, 2AZZ

Prednasejici: Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D.

Hodnoceni a poZzadavky k zapo¢tu, na zkousku:

dochéazka — (nutné splnit minimaln€ "2 dochéazky)
je mozné omluvit polovinu dochazky — omluva se pocita vzdy maximalné den pfedem
emailem na: pekara@vszdrav.cz

samostatna aktivita ze strany studenta (pomoc pfi vyuce, aktivni ucast na vyuce,
mimoskolnich aktivitach)

zapocet —provedeni rozhovoru dle nize prilozeného schématu:

Studenti (mtze byt dvojice) provedou rozhovor s osobou, ktery spliuje nasledujici podminky:

absolvoval/a studium Bc. Zdravotnicky zachranai v CR

nestudoval celé tfi oky na VSZ

nema praxi delsi nez 3 roky

V rozhovoru pouzijete doporucené otdzky, rozhovor budete nahravat a pak se

rozhovor ptepiSe do wordu. Vypracovany rozhovor zaslete vedoucimu predmétu na
email.

Prosim ubezpecte dotazované, Ze vSe je anonymni a je to soucasti zapoctu predmétu.
Dotazovani budou v rozhovorech vystupovat pod ¢islem, nikoliv pod jménem.




OTAZKY K ROZHOVORU:

9.

Jak byste definovali konflikt, agresi a nasili ve zdravotnictvi?
Co stoji, podle Vas, za vétsSinou konfliktl (jaké jsou priciny)?
Jak se snazite feSit nastartovaného pacienta?

Jak se snazite feSit nastartovaného kolegu?

Jak se snazite fesit velky neklid pacienta?

Jak se snazite nastartovani pacientt predchazet?

Jak se snazite nastartovani kolegli predchazet?

Jak vnimate pacienta ptikurtovaného na lizku?

Co Vam pomaha konflikty tesit?

10. K ¢emu mohou byt konflikty dobré?



