Tabulka 1 Zakladni rozdily v pfistupu kvalitativnim a kvantitativnim

Kvantitativni vyzkum (prizkum)

Kvalitativni vyzkum (prazkum)

Cilem je testovani hypotéz, testovani
néceho znamého.

Cilem je tvorba novych hypotéz,

pochopeni problému.

Casové méné narocny.

Casové naro&néjsi.

U&ast mnoha participantd (respondent().

Ucastni se jen malé mnoistvi participant(
(respondentq).

Silna redukce poctu proménnych.

Silna redukce poctu sledovanych.

Na presnou otdzku ocekdvame presnou

V rozhovoru neocekavdame odpovédi jen

odpovéd. ano Ci ne.

Od pocdatku ma pevné stanoveny design. Desigh  studie se mlie ménit,
prizplUsobovat situaci.

Uziva dedukci (od velkého celku k malym | UZivd indukci (od malych poznani

poznanim). k velkému).

Hlavni technikou je dotaznik.

Hlavni technikou je rozhovor. Dotaznik je
zcela nevhodny.

Statistickd analyza.

Individualni interpretace.

Generalizace.

Jedinecnost.

(A 13 Faze vyzkumného procesu) Struktura priizkumu ma svou logickou posloupnost,

ktera se sklada z nasledujicich fazi:

1. Koncepcni

a) Téma, formulace a vymezeni problému

b) Prehled literatury

c) Vytvoteni teoretického rdmce pro umisténi problému do SirSiho
kontextu
d) Formulace cilt a prizkumnych otazek

2. Planovani
a) Navrh prizkumného planu

b) Vybér metody




c) Vybér vzorku

d) Organizace prizkumu
e) Finalizace
f) Pilotni studie a event. korekce

3. Empiricka faze

a) Sbér dat

b) Ptiprava dat na analyzu, kodovani, ptenos dat do elektronické podoby
4. Analyticka faze

a) Analyza udaji

b) Interpretace vysledki
5. Diskuze, porovnani naSich vysledkd s vysledky jinych autord, formulace
doporuceni pro praxi
6. Diseminac¢ni faze

a) Zvetejnéni vysledkt

b) Uvadéni poznatkl do praxe

TEMA, PROBLEM, CiL PRUZKUMU

Dobra volba tématu a stanoveni prizkumného problému jsou zcela zadsadni pro
dobre provedeny prlzkum. Vymezeni prizkumného problému je nutno odliSovat od
volby tématu a cile prace. Zdrojem prlzkumnych problém( jsou nase zkusSenosti,
literatura, teoretické poznatky, ndpady jinych, bakalafské prace. Téma je SirsSi okruh
napt. Zlomenina proximdlniho femuru u geriatrického pacienta, moZno zuzZit na
Osetrovdni geriatrického pacienta se zlomeninou proximdlniho femuru. Dalsi konkretizaci
jiz volime problém naseho zkoumani napf. OSetfovdni geriatrického pacienta se
zlomeninou proximdlniho femuru metodou osetfovatelského procesu. Problém je
formulovan jako vyrok nebo tazaci véta: Bude osetfovdni geriatrického pacienta se
zlomeninou proximdiniho femuru metodou osetfovatelského procesu efektivnéjsi nez

oSetrovani tradicnim zptsobem?



Pfi volbé problému je tfeba si odpovédét na tyto otazky: Je ten problém duleZity?

Komu pfinese prospéch? PomUze zlepsit napf. oSetfovatelskou péci?
Problém mtuze byt vyjadien formou otazky PICO(T) viz pfiloha F.
Cil prizkumu vychazi ze stanoveného problému.

V praci nemusi byt jen vytyCen jen jeden cil, mGze byt i napf. hlavni cil a vedlejsi cile.

Ke kazdému cili tvofime prizkumné otazky, na néz zkoumanim odpovidame.

PF.
,»Téma: Sexualni Zivot po operaci totalni endoprotézy kycelniho kloubu

Problém: Jaka je kvalita sexudlniho Zivota pacientl po totdlni endoprotéze kycelniho

kloubu?

Cil: Zjistit, zda jsou pacienti spokojeni s kvalitou sexudlniho Zivota po operaci TEP
ky€elniho kloubu a zda existuji bariéry, které kvalitu jejich sexualniho Zivota snizuji”

(JAVORSKA, 2012, s. 41).

Téma: Pady senioru v 1Gzkovych zafizenich
Problém: Jsou soucasné nastroje padového managementu efektivni?

Cil: Zmapovat pfistup a strategii managementu a oSetfovatelského personalu
k problematice prevence a snizovani po¢tu padl a jejich nasledkl v [Gzkovych zafizenich
pecujicich o seniory, zjistit, zda v daném zafizeni je zaveden standard prevence a

monitorace pady a do jaké miry je s nim obeznamen oSetfujici persondl.



Kvalitativni vyzkum/prizkum

Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsou popisovany situace, akce, procesy, socialni
interakce, interpretace pohledu nebo nazorl jednotlivcu &i skupin na danou
problematiku apod. v urCitém socialnim kontextu = popis reality.

Jako kvalitativni vyzkum lze s nadsazkou oznacit jakykoliv vyzkum, ktery nevyuziva
pro ziskani vysledku statistické metody.

Snahou kvalitativniho vyzkumnika je vytvofit holisticky obraz sledovaného jevu.

Pro zdarné provedeni kvalitativniho vyzkumu je tfeba si uvédomit a béhem celého
vyzkumného procesu mit na paméti, nékolik skute¢nosti:

- kvalitativni vyzkum ma induktivni logiku

- u€astnici vyzkumu, vyzkumnik i ¢tenaf maji rozdilné vnimani reality

- vyzkumnik a ucastnici vyzkumu se navzajem ovliviauji

- zpUsob vyjadifovani béhem vyzkumu je neformaini, ¢asto se vytvafi a stabilizuje
v prubéhu vyzkumu

Kvalitativni vyzkum Ize délit dle mnoha hledisek, napf. podle pfistupu (viz 1 Metody
vyzkumu). Obecné jej ale mizeme, pfedevSim podle metodologie, rozdélit na:

a) biograficky

- vyuZziva se nejCastéji v oblasti antropologie, literatury, historie, sociologie a
psychologie

- chronologicky fadi napf. zivotni etapy, situace apod., strukturuje okolnosti hlavnich
udalosti, vysvétluje vyznamy udalosti v historickém kontextu

- jako zdroje uziva archivni materialy, autobiografie, life history (psana, oralni)

b) fenomenologicky

- vyuZiva se nejCastéji v oblasti filozofie, sociologie, oSetfovatelstvi a psychologie

- popisuje vypovédi (napf. zkuSenosti) nékolika osob (kolem 15 osob), které jsou pro
dany vyzkum vybrany na zakladé relevantnosti budoucich vypovédi (napf.
zkuSenosti)

- béhem analyzy dat se nejdfive vytvareji skupiny vyznamu ziskanych informaci, dale
se popisuje dany jev (napf. zkuSenost) a nasledné jeho disledek

c) zakotvena teorie

- vyuziva se nejCastéji v oblasti mediciny, oSetfovatelstvi a sociologie

- cilem je vytvofeni nové teorie

- jako metoda vyzkumu se pouzivaji rozhovory (kolem 25 rozhovor(), na zakladé
jejich analyzy je postavena dana teorie, ktera se dalSimi rozhovory ovéfuje



- postup analyzy zakotvené teorie zahrnuje oteviené, axialni a selektivni kddovani a
konstrukci teorie (proces analyzy dat je blize popsan v podkapitole 7.3 Analyza dat)

d) etnograficky

- vyuziva se nejCastéji v oblasti sociologie a kulturni antropologie

- popisuje urcitou socialni (napf. kulturni) skupinu nebo systém

- jako metoda je pouzivano pozorovani (zucastnéné)

- pro vstup do terénu je tfeba identifikovat dvernika (gatekeeper) (viz 5 Vyzkumny
vzorek)

e) kazuistika

- vyuziva se nejCastéji v oblasti oSetfovatelstvi, mediciny a sociologii

- jde o ohraniceny systém na jednotlivce, urCitou skupinu, udalost, Cinnost nebo
proces

- pro sbér informaci se kombinuji rizné metody, jako napf. pozorovani, rozhovor,
analyza dokument

- sklada se z:

-- uvodu

-- anamnézy - relevantni udaje z obdobi pfed popisovanym pfipadem/udaje neménici
se v souvislosti s pfipadem

-- katamnézy — popis vlastniho pfipadu

-- analyzy — rozbor pfipadu

-- interpretace — aplikace/porovnani s teorii

-- Zaveér

| kdyZ se jen téZko da kvalitativni vyzkum rozdélit striktné do jednotlivych fazi,
protoze se jednotlivé faze casto prolinaji (napf. neni vyjimkou, Ze se provadi
analyza dat jiz béhem samotného sbéru materialu), pfesto je zde, pro nazornost,
nastinéno mozné usporadani fazi kvalitativniho vyzkumu:

1) pfipravna faze

- stanoveni vyzkumného problému

- vybér zplsobu sbéru dat

- organizaéni zabezpeceni vyzkumu

2) sbér (dat)

3) zpracovani dat
- analyza dat

4) interpretace

- formulace zavéru

- vypracovani zaveéreCné zpravy
- prezentace vysledkd



Pripravna faze

Naplanovat kvalitativni vyzkum, a tento plan striktné dodrzet od jeho poCatku az do
uplného konce, jde jen vyjimecné. Vzdy musi vyzkumnik pocitat s tim, Ze se objevi
noveé okolnosti, které néjakym zpusobem cely vyzkumny proces ovlivni. Pfesto, nebo
spiSe praveé proto, je tfeba na pocatku kvalitativniho vyzkumu promyslet celou fadu
otazek, mezi které se fadi:

a) stanoveni vyzkumného problému, coz Ize rozdélit na nékolik Castecné
samostatnych oblasti:

- ucel celého vyzkumu - ¢eho a pro€ chce vyzkumnik dosahnout (napf. popis,
vysvétleni urcitého jevu, procesu apod.)

- celkovy konceptualni ramec vyzkumu — vyzkumnik si pfipravi teoretické
podklady k dané problematice, dale kriticky zhodnoti své zkuSenosti v dané oblasti
apod.

- vyzkumné otazky — ustfedni neboli centralni vyzkumna otazka, ktera je obecnym
vyjadfenim zkoumané problematiky a vedlejsi Cili dil¢i vyzkumné otazky (je tfeba
mit o daném prostfedi/problematice dil¢i znalosti)

b) vybér zpusobu sbéru dat, se kterym souvisi:

- strategie vybéru vyzkumného vzorku (viz kapitola 5 Vyzkumny vzorek) mizeme
rozdélit na dvé skupiny

-- teoreticky zaméreny vybér — vyzkumnik sou€asné data shromazduje, kéduje,
analyzuje a urCuje, ktera data jsou jesté zapotrebi a také jak a kde je mozné je ziskat
(Gate Keeper, snéhova koule);

ukonceni sbéru dat je podminénou teoretickou saturaci

-- vybér s danou strukturou — vyzkumnik pfed zapoc€etim sbéru dat stanovi kritéria
pro vybér vyzkumného vzorku (napf. v pfipadé vyzkumu provadéném v konkrétni
organizaci/nemocnic¢nim oddéleni, popisujici zkuSenosti lidi z urcité specifické
udalosti apod.)

c) organizacni zabezpec&eni — vyzkumnik na zakladé definovanych vyzkumnych
otazek stanovi, kolik vyzkumnikl bude potfeba, jaké financni prostfedky je nutné
zabezpecit (finanéni odhad a zpusob ziskani finanéniho obnosu, pfipadné dalsi
souvisejici otazky), pfiprava potfebnych pomucek (napf. diktafon, kamera)



Vyzkumnik by mél také zvazovat, jakym zplsobem vyzkum ovlivni zkoumané
prostiedi Ci jev a jaka rizika (nejen pro zkoumané osoby a jevy, ale i pro samotného
vyzkumnika) s sebou vyzkum pfinasi.

DalSi dulezité oblasti, kterymi se vyzkumnik musi pfed zahajenim vlastniho vyzkumu
zabyvat, patfi také zajisSténi vstupu do vyzkumného terénu.

V souvislosti s vyzkumem v oSetfovatelstvi se budeme nejCastéji pohybovat ve
zdravotnickych, pfipadné socialnich, organizacich. V téchto institucich je pro realizaci
vyzkumu zapotfebi povoleni etické komise nebo povoleni vedeni dané organizace.

Pro ziskani tohoto povoleni (nebo pro schvaleni vyzkumu v ramci studia Skolitelem,
ziskani financi pro provedeni vyzkumu apod.) se predklada vyzkumny projekt.
Funkci vyzkumného projektu je ale predevSim detailnéjsi popis vySe uvedenych
oblasti, vysvétleni dané problematiky, ujasnéni si souvislosti a vytvofeni urcitého
ramce, ktery zahrnuje (s moznymi obménami s ohledem na relevantnost dle
zaméfeni vyzkumu):

1) vyzkumny problém

- popis daného problému

- oddvodnéni vybéru

- teoretické poznatky o daném problému

- metodologickeé aspekty zkoumani daného problému

2) vyzkumné otazky
- centralni vyzkumné otazky
- dil¢i vyzkumné otazky

3) data
- popis predpokladané struktury ziskanych dat

4) metodologie sbéru dat

- popis pristupu do prostredi

- popis vybéru informatoria/ucastniki vyzkumu

- popis ochrany prav ucastnikl vyzkumu (napf. informovany souhlas, prozatimni
informacni moratorium)

- popis zpusob shromazdovani dat (terénni poznamky, audio nahravky, video
nahravky apod.)

5) analyza dat
- popis metody analyzy ziskanych dat

6) kvalita vyzkumu

- popis zajisténi kvality vyzkumu, ktera je dana napf.

-- jednotnosti aplikace vyuzZivanych metod sbéru dat a jejich vyhodnocovani
(pfedevsim v pFipadé, ze vyzkum provadi vice vyzkumniku)



-- triangulaci — vzdjemna validizace vyzkumnych metod (napf. riznorodé zdroje
informaci, vyuziti vice vyzkumnikl za u¢elem eliminace subjektivity)

-- transparentnosti vyzkumu, ktera je dana dukladnym popisem celého procesu

-- pfedloZenim pfedbézné zavéreéné zpravy ucastnikim vyzkumu K jejich vyjadieni
-- spolupraci s konzultantem

7) ucel vyzkumu
- popis predpokladaného pfinosu daného vyzkumu

8) organizac¢ni zabezpeceni vyzkumu

- popis vyzkumného tymu

- popis predpokladaného vyuzivani techniky (nahravani na diktafon, pofizovani
fotodokumentace, videozaznamy apod.)

- pfedpokladany ¢asovy ramec

- predbézna financni kalkulace

9) prezentace vysledkl vyzkumu
- popis zpusobu interpretace ziskanych dat

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy vyzkumny projekt se liSi vzhledem ke svému ucelu a také
s ohledem na zpUsob nebo metodologii planovaného vyzkumu.

Sbér dat

Pro ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu je velice dllezité, aby ze ziskanych
informaci bylo mozné vytvofit skuteCny obraz zkoumaného jevu. To znamena, Ze do
sbéru informaci je tfeba zahrnout nejen jednotliva data, jevy apod., ale také cely
kontext. ,Snazime se pfi tom jit za co a kolik a blizit se k pro¢ a jak.“ (HENDL, 2008,
s. 161)

Vybér zpusobu sbéru dat samoziejmé zavisi na zaméreni daného vyzkumu, tedy na
pozadovanych informacich.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2 Metody vyzkumu, mezi zakladni techniky sbéru dat
kvalitativniho vyzkumu se fadi:

- pozorovani

- rozhovor (polostrukturovany, volny)

- Focus group

- analyza dokumentu

V nasledujicim textu budou jednotlivé techniky blize popsany.



Pozorovani je zpusob ziskavani informaci, ktery je mozné zaclenit jako soucast
nékterych dalSich technik, pfedevsim rozhovoru.

Cilem pozorovani je hlubsi poznani urcitého jevu &i skupiny lidi, jejich €innosti,
vazeb, interakci atd.

NejcastéjSim nastrojem pro zaznamenavani pozorovaneho jsou tzv. Field notes,
nebo-li polni poznamky. Jde o zaznam co mozna nejvice informaci, které jsou pro
dany vyzkum relevantni (viz nize Field notes - priklad).

»Polni poznamky jsou v podstaté chronologicky zaznam toho, co se déje

ve zkoumaném prostiedi, co se déje s timto prostfedim i toho, co se déje

v pozorovateli.“ (DISMAN, 202, s. 312)

Dale je mozné pouzit fotodokumentaci, audio/videonahravky apod., se kterymi se
dale pracuje v ramci analyzy dat jako s analyzou dokumentu (viz nize) a samoziejmé
Ize tyto techniky kombinovat.

Diky pozorovani zachycujeme nejen zfejmy obraz, ale také mozné jemné nuance
socialni interakce, které by nebylo mozné ziskat napf. rozhovorem (pfipadné by
nebylo vhodné z etického hlediska se na danou problematiku ptat).

Proto, aby mohl vyzkumnik dany jev pozorovat, je tfeba se jej u€astnit (proto byva
tato metoda oznaCovana jako za€astnéné pozorovani).

Pravé mira zuCastnéni rozdéluje roli vyzkumnika:

- uplny participant — vyzkumnik zcela pfebira roli Clena pozorované skupiny, aby
identita vyzkumnika zUstala skryta (v pfipadé vyzkumu v ramci oSetfovatelstvi se
mulzeme setkat napf. se vSeobecnou sestrou, ktera provadi na svém pracovisti
kvalitativni vyzkum);

vyhoda této techniky spocCiva pfedevsim v tom, Ze pozorovana skupina neméni sve
chovani ve snaze ,ukazat se v lepSim svétle®, vyzkumnik ma moznost hned od
sameho zaCatku pozorovat nezménénou realitu;

nevyhodu je, ze vyzkumnik si nemuize délat poznamky, fotodokumentaci apod.
béhem provadéni vyzkumu a své poznatky zaznamenava az zpétné;

za dalSi negativum Ize také povazZovat eticky rozmér faktu, Ze ucastnici vyzkumu o
daném Setfeni nevédi (samoziejmosti je schvaleni vyzkumu etickou komisi Ci
vedenim organizace apod., ve které je vyzkum realizovan)

- Castec€ny participant

- vyzkumnik jako participant (pfevazuje role vyzkumnika)

- participant jako vyzkumnik (pfevaZzuje role participanta)

obé tyto role umoznuji vyzkumnikovi zaclenit se v pfipadé potreby, a dle svych
moznosti, do provozu napf. nemocni¢niho oddéleni nebo byt aktivnim ucastnikem
zkoumaného jevu, situace apod. a zaroven vyuZzivat roli vyzkumnika, coz s sebou
nese moznost pofizovani si Field notes apod.;

z vyzkumného hlediska je pro vyzkumnika velice pfinosné vyzkousSet si €i zazit
situace, které jsou cilem vyzkumu, na druhé strané to vyZaduje zachovani
profesionalniho odstupu a co nejvySsi miry objektivity



- uplny pozorovatel — role vyzkumnika je vdem zucastnénym znama3;

vyzkumnik nezasahuje do chodu déje, jeho chovani nesmi ovlivnit pfirozeny vyvoj
situaci;

nevyhodou role uplného pozorovatele je vysoka pravdépodobnost zkresleni vyzkumu
vlivem efektu morcete (viz kapitola 4 Limity vyzkumu), kterému Ize predejit napf.
metodou odlozeného startu (skutecného zacatku vyzkumu), kdy vyzkumnik napf.
nékolik hodin az dni, dle podminek a zaméfeni vyzkumu, pouze samotny vyzkum
predstira; béhem této doby si u€astnici vyzkumu na pfitomnost vyzkumnika zvyknou
a své chovani pfestanou modifikovat

Rozhovor v kvalitativhim vyzkumu |ze provadét nékolika zpusoby:

- nestandardizovany rozhovor — rozhovor se vyviji na zakladé dialogu mezi tazatelem
a respondentem; na poc¢atku rozhovoru je znamo ,pouze” téma; formou
nestandardizovaného rozhovoru je také tzv. narativni interview (biograficky
rozhovor), jehoz cilem je zachytit subjektivni zkuSenosti vypravéce pomoci volného
vypravéni (respondent je vyzvan, aby vypravél na dané téma, vyzkumnik do
samotného vypravéni nezasahuje)

- polostrukturovany rozhovor — vyzkumnik ma pfedem pfipravené oblasti/dilCi otazky,
které jsou do rozhovoru zahrnuty, cely rozhovor se ale také vyviji na zakladé dialogu
mezi tazatelem a respondentem; jednotlivé polostrukturované rozhovory se tedy od
sebe navzajem liSi

Bé&hem rozhovoru je Zadouci, aby jak respondent, tak i tazatel citili rovnocenny vztah
a vzajemnou duvéru. Neni-li tazatel ,napojen” na respondenta, je mozné, ze mu
budou nékteré informace zatajeny (védomé &i nevédome). S tim souvisi také
problematika vybéru role ze strany respondenta.

Oba tyto jevy vedou ke zkresleni.

V kvalitativnim vyzkumu neni mozné si pfipravit doslovny scénar, ale Ize vytvofrit
ur€itou osnovu, ktera vyzkumnikovi pomuaze udrzet pozadovany smér.

Rozhovor zacina iniciaCnimi otazkami, které by se nemély tykat problémovych Ci
citlivych oblasti a mély by dotazovaného povzbudit k dalSimu vypraveéni.

K prohloubeni a dopInéni odpovédi slouzi sondaz (probing). Tato uvodni ¢ast vytvari
kontext pro dalSi hovor.

Nasledna faze rozhovoru se vénuje informacim o subjektivnich pocitech a nazorech
dotazovaného. Pfi kladeni otazek se nejdfive zaméfujeme na pfitomnost a nasledné
pak na budoucnost ¢i minulost.

Na zavér jsou kladeny otazky, které nejsou pro dotazovaného atraktivni, tedy napf.
zjistujeme demografické udaje.

Tyto, pro dotazovaného, nezajimavé €i nudné otazky lze také zakomponovat do
prubéhu hovoru tak, aby nenarusily sled hovoru a dotazovaného neodradily.

V kvalitativnim rozhovoru se standardné vyuziva nékolik typu otazek dle zaméfeni:



- na chovani a zkuSenosti dotazovaného

- na nazory a porozumeéni dotazovaného

- na pocity dotazovaného

- na znalosti, interpretaci faktll o zkoumané skutecnosti/jevu
- na vnimani dotazovaného — co vidél, slysel, citil

- na demografické a kontextové udaje (HENDL, 2008)

Pro naslednou analyzu dat je nutné rozhovory zaznamenavat. Pfi pouziti
audionahravky je tfeba dotazovaného pfedem opakované upozornit na nahravani
hovoru (samozfejmosti je informovany souhlas respondenta s vyzkumem).

Nahrané rozhovory jsou nasledné prevedeny do pisemné podoby.

Dalsi moznosti, jak rozhovor dokumentovat, je pofizovani pisemného zaznamu. Lze
vyuzivat zapisovatele, jehoz ukolem je doslovny pisemny zaznam hovoru nebo muize
zapisky pofizovat sam vyzkumnik.

Tento zpUsob ale neumoziuje doslovny zaznam a je pro vyzkumnika naro¢ny
pfedevsim protoze je tfeba, aby se soustfedil nejen na samotny hovor, ale také na
zapis. V tomto pfipadé je vyhodné, aby vyzkumnik pfi zapisu nechaval mezi
jednotlivymi radky prostor, kam je mozné neprodlené po ukonceni rozhovoru dopsat
chybéjici informace, poznamky apod.

V pfipadé polostrukturovaného rozhovoru je vhodné si pfipravit zaznamovy arch, kde
jsou predepsany témata/dilCi otazky, které se béhem hovoru maiji probrat.

Analyza dat

Analyza kvalitativnich dat, lépe FeCeno vybér analytické metody, zavisi na zaméreni
vyzkumu. Obecné ale plati, Ze analyza kvalitativnich dat se provadi pomoci
kédovani (napr. barevné), tedy pfevodu prvotnich dat do vyznamovych jednotek,
kterym jsou pfifazovany nazvy, pfipadné jsou néjakym zplisobem strukturovany.

V kédovani probihaji neustale zmény a neni vyjimkou, Ze napf. jedna véta/odstavec
spada do nékolika kategorii (tzv. dvojité kodovani). (DISMAN, 2002)

Kvalitativni analyza byva prioritné zaméfena na obsah (dale na strukturu, vzhled
apod.), ktery muze mit riznou povahu. Proto existuje cela fada metod, jako napf.:
- rozbor textu

- Casove osy

- tvorbu trs(

- zachyceni vzorct

- srovnavani



Zakladni technikou pro analyzu kvalitativnich dat je rozbor textu. Pfi prostém
rozboru textu se tfidi informace napf. ve smyslu:

- 0 ¢em rozhovor je?

- jaké informace jsou ziskany?

- jaky kontext z textu vyplyva?

- daji se ziskané informace néjak seskupit?

Nalezené kategorie nebo oblasti/skupiny (viz nize) vyzkumnik pojmenuje tak, aby
oznaceni charakterizovalo dany obsah.

Nasledné je dana kategorie popsana/vysvétlena a vyzkumnikovo tvrzeni
(interpretace) je vhodné dolozit ukazkami textu.

DalSi moznosti, jak analyzovat kvalitativni data je prace s ¢asovymi osami. Z textu
jsou vybirany klicové udalosti a udaje identifikujici Casové jednotky, které jsou
zanaseny chronologicky do ¢asoveé osy, ktera je timto vytvarena.

PFi metodé vytvareni trst se ziskané informace tfidi na zakladé pfekryvu
(podobnosti), napf.:

- tematicky prekryv

- prostorovy prekryv

- Casovy prekryv

- obsahovy prekryv

Je-li kvalitativni analyza zaméfena na identifikaci opakujicich se témat ¢i struktur
v ziskanych datech, je tento postup oznacovan jako metoda zachyceni vzorcu.

Metoda srovnavani se pouziva pfi hledani rozdila a spole¢nych znakl u dvou &i vice
pfipadd (napf. porovnani pouziti odliSnych oSetfovatelskych modelt v ramci
oSetfovatelské péce o pacienty s urcitou diagnézou).

Jak jiz bylo uvedeno, stézZejni technika analyzy dat kvalitativnhiho vyzkumu je
kédovani.

Rozeznavame nékolik druha:

- oteviené kédovani

- zakladni metoda

- proces rozebirani, zkoumani, porovnavani, kladeni otazek a kategorizace udaju
- zpUsoby provadéni otevieného kddovani:

-- fadek po radku

-- po vétach /odstavcich

-- cely dokument (vyzkumnik si klade otazky — ,,Co je zde popsano?“. ,Jak se tento
dokument odliSuje od pfedchozich a v em se podoba?“



Pfi analyze vyzkumnik pracuje se slovy (i obrazovy material je nutné prevést na
slovni oznaceni — pojmy), tedy s ur€itymi pojmy. K tomu, aby bylo mozné

s mnozstvim ziskanych pojmu dale pracovat, je nutné je roztfidit.

Jev je oznaceni, které charakterizuje urcitou sekvenci (vétu, odstavec, pfipad,
mySlenku apod.) BEéhem analyzy je tfeba veSkeré vyskytujici se pojmy seskupit
kolem identifikovanych jevl. Tento proces se nazyva kategorizace. Jinak fe¢eno,
kategorizace je usporadavani jednotlivych pojmua do kategorii (které jsou
vyzkumnikem vytvareny), které nalezi podobnému jevu. Nazev kategorie definuje
pojmovy obsah. Skupiny pojmU jsou oznacovany subkategorie.

Technika zvySovani teoretické citlivosti je zpusob, jak pracovat se ziskanymi daty
tak, aby bylo odkryto, co neni na prvni pohled vidét, tedy co je v textu (obrazu)
skute¢né obsazeno. Jde o kladeni otazek, analyzu slova, véty nebo useku (co
skute€né znamena, jaky ma (mudze mit) vyznam, porovnavani jeva a tzv. mavani
Cervenym praporkem (tedy pomysina vystraha pfed urcitymi vyrazy jako napfr.
Lnikdy*, ,vzdycky“ nebo tvrzenimi, ktera predpokladaji obecné povédomi o daném
jevu; vyzkumnik by mél pfi setkani s témito vyrazy pfistoupit k dalSi podrobné;si
analyze).

Techniky zvySovani teoretické citlivosti jsou velice dulezitym prvkem analytické
¢innosti, a to pfedevsim z nasledujicich davodu:

1. vyvedou mysleni vyzkumnika z hranic odborné literatury a osobni zkuSenosti
2. pomohou zménit zpusob mysleni

3. podporuji proces indukce

4. zaméfuji vyzkumnika na popisované informace tak, aby nepovazoval udaje za
samoziejmé

5. umoznuji odhaleni podstaty domnének lidi, ktefi se objevuji v danych udajich
6. pomohou nejen naslouchat vypravécim, ale také odhalit, co fe€enym mohou
myslet

7. zabrani pfi analyze prehlédnout cenné informace

8. nuti vyzkumnika klast si otazky a formulovat provizorni odpovédi

9. usnadnuji provizorni oznacovani

10. umoznuji zkoumani a vyjasnéni riznych vyznamud pojmu

11. pomohou nalézat v udajich vlastnosti a rozméry (STRAUSS, CORBINOVA, 1999)

- axialni kédovani

- proces, ktery navazuje na oteviené kédovani

- konkrétné&jsi ureni jevu/kategorii

- analyzované udaje jsou pfeskupeny pomoci vytvareni novych spojeni mezi
kategoriemi

- pracuje s pfi¢innymi podminkami (pFi€iny vzniku urcitého jevu), s kontextem,
jednanim/interakci a s nasledky popsaného jednani i interakce

- subkategorie jsou zpracovavany podle paradigmatického modelu, ktery Ize
zjednodusené pospat:



,(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY*
(CORBINOVA, STRAUSS, 1999, s. 72)

- selektivni kédovani
- proces, pfi kterém je vybran ustfedni jev (centralni kategorie), ktery je nasledné
systematicky vztahovan k ostatnim kategoriim

V kvalitativnim vyzkumu se také setkavame s analyzou dokumenti. Postupy
analytické Cinnosti opét vyuzivaji kddovani.

Pfi analyze je dllezité rozliSit, zda se jedna o primarni dokumenty (Ufedni zaznamy,
protokoly apod.) a dokumenty sekundarni (vznikaji zpracovani primarnich
dokumentll). U sekundarnich dokumentl je nutné pocitat s niz§i mirou
davéryhodnosti udajl.

Vlastni analyza vychazi pfedevsim z porozuméni zkoumanych dokumentt. Neni-li
pfedem jasné stanoveno, které udaje jsou poZzadovany, Ize se pro zorientovani

v dokumentech zaméfit na nasledujici oblasti:

- autorstvi

- stafi dokumentu

- obsah/duvod vytvofeni dokumentu

- spoijitosti (s jakymi souvislostmi je spojen)

- vérohodnost

- zachovalost/Uplnost

- ziskana fakta/zavéry

Analyza kvalitativnich dat je do jisté miry subjektivni proces, ktery kazdy vyzkumnik
provadi dle svého chapani zjisténych skute€nosti a pfistupu.

| jednotlivé metody, i kdyz jejich jednotlivé kroky jsou metodologicky popsany,
umoznuji vyzkumnikovi ,uchopit analyzu po svem?®.

Pfi analyze kvalitativnich dat je potfebné, aby vyzkumnik pracoval skutecné
postupné, prestoZe se mohou analytické ¢innosti zdat zdlouhavé a pracné. Zaroven
by se mél neustale snaZit o co nejvétsi objektivitu.

Interpretace

Popisuje a argumentuje vysledky analytické faze (napf. popisuje vytvorené
trsy/kategorie a pfifazuje k nim pfiklady). Interpretace kvalitativnich dat, stejné jako
kvantitativnich (viz 6.4 Interpretace), umoziuje zprostfedkovat vysledky vyzkumu a
zpusobu &i logiky jejich chapani.



Pfi zpracovavani zavérecné zpravy kvalitativniho vyzkumu je vhodné postupovat tak,
Ze se vyzkumnik opira o strukturu zpracovani zavérecné zpravy nebo vystupu.
Poklada a souCasné si odpovida na otazky, tak aby vysledny text byl srozumitelny a
zahrnoval veSkeré relevantni udaje.

V ramci kvalitativniho vyzkumu se setkavame také s popisem cinnosti vyzkumnika,
kontextu vyzkumu a rdznymi podrobnostmi, které cely vyzkumny proces dokresluje.
Struktura zavérecné zpravy je pouze urc€itym voditkem, které vyzkumnikovi pomaha
popsat veSkeré relevantni udaje a muze se lisit v zavislosti na zaméfeni vyzkumu.

Struktura zpracovani zavérecné zpravy (s anonymizovanymi pfiklady):
a) Nazev

b) Uvod

- zddvodnéni vyzkumu

- prehled dosavadnich poznatkd

- obecny pfehled literatury se vztahem k tématu ¢&i autortl zabyvajicich se danou
problematikou

- ur€eni vyzkumné otazky a pfipadné dilCich vyzkumnych otazek

Priklad:
Problematika etiky v profesionalnim chovani sester v péci o psychiatrické pacienty

Obor psychiatrie se v poslednich nékolika malo desetiletich velice rychle rozviji a to
zejména proto, Ze stale pfibyva lidi, ktefi jsou postizeni psychickou poruchou nebo
pocituji psychicky diskomfort a vyhledavaji odbornou pomoc.

Zatimco historicky byla psychiatricka péce pfedevsim azylova, v soucasnosti se
rozvijeji nové formy pobytové nebo ambulantni péce a pfedevsim péce komunitni. V
navaznosti na tyto zmeény je vénovana pozornost také psychiatrickému
oSetfovatelstvi.

Prace vSeobecnych/psychiatrickych sester (dale jen sester) je hodnocena nejen
odborniky, ale také laickou vefejnosti. Zejména je hodnoceno chovani a pristup k
nemocnym, pfipadné K jejich rodinam.

Soucasna spolecnost klade velky duraz na profesionalitu a profesni etiku. V oblasti
zdravotnictvi, tedy i psychiatrie, jsou tyto tendence také patrné. V oSetfovatelské
literatufe se Casto setkavame s pojmem profesionalita, ktery byva nejCastég;ji
vysveétlen jako odbornost v daném oboru. Toto vysvétleni je pfinejmensim Siroké a
naskyta prostor pro riznorodou interpretaci.

V souvislosti s profesionalitou ve zdravotnictvi narazime sou¢asné na problematiku
etiky, a to nejen prostfednictvim etickych kodexu a etickych komisi, ale i béZznym,
¢asto nevédomym, feSenim dilematickych situaci a pfedevsim jiZ zminénym
chovanim a pfistupem k pacientim, koleglim a profesi obecné.

c) Metodologie
- obecny popis vyzkumné strategie a pouzitych metod



Tato Cast byva dale strukturovana do samostatnych podkapitol:

1) vyzkumnik

- informace o teoretickych zajmech vyzkumnika v souvislosti s danym vyzkumem
- informace o vyzkumnikovych zkuSenostech v dané oblasti

2) vstup do terénu

- jakym zplasobem bylo umoznéno vyzkumnikovi navazat kontakt se zkoumanym
prostfedim

- Gate keeper

- popis potifebnych povoleni (napf. etické komise, vedeni dané organizace apod.)

3) subjekty/objekty vyzkumu

- poCet ucastnikl vyzkumu (respondentd/pozorovanych jedinci) nebo analyzovanych
dokumentu

- popis zuc€astnénych subjektu/objektl

- poCet odmitnuti nebo vyfazenych dokumentu

- zdivodnéni odmitnuti/vyfazeni

- zpUsob ziskavani u€astniku vyzkumu nebo dokumentu

- popis ziskavani souhlasu s ucasti ve vyzkumu nebo provedeni vyzkumu

4) prostiedi

- popis mista

- popis situace/jevu/procesu

- popis kontextu realizace vyzkumu

5) metody sbéru dat

- popis uzité metody sbéru dat

- oddvodnéni vybéru dané metody

- popis pouzitého technického vybaveni
- popis role vyzkumnika

6) analyza dat

- organizace dat

- popis analytickych procedur

- oduvodnéni volby zplisobu analyzy dat

7) zajisténi kvality
- popis technik vedoucich ke zvySeni validity vysledkul
8) zmény prubéhu vyzkumu

- popis zmén v pribéhu vyzkumného procesu oproti projektu vyzkumu
- oddvodnéni zmén



9) etické aspekty

- popis souvisejicich a vyplyvajicich otazek

- popis zpusobu ziskavani souhlasu s ucastniky vyzkumu
- povoleni etické komise

d) Vysledky

- popis vysledku

- vysvétleni dat

- chronologicky popis udalosti/jevu

- podrobny popis jednotlivych témat Ci dil€ich otazek
- zafazeni pfepist rozhovorl nebo terénnich

- propojeni vyzkumnych otazek a vysledku

e) Diskuze

- vztah vyzkumu k dosavadni urovni poznani
- srovnani s obdobnymi vyzkumy

- srovnani teorie a popsané praxe

- popis mozného vyuziti vysledku

f) Zaver

- stru€né shrnuti vysledkd
- navrhy opatfreni
- moznosti dalSiho vyzkumu

Pro hodnoceni validity interpretace existuji Ctyfi hlavni kritéria:

1. konzistence — hodnoti, zda interpretace jednotlivych ¢asti textu je konzistentni s
interpretaci celku nebo s ostatnimi ¢astmi;

dalSim hlediskem muze byt i konzistence mezi interpretaci textu v ramci kontextu

2. celistvost — hodnoti, zda interpretace zohlednuje veskeré popsané klicove
momenty a dukazy

3. pfesvédcivost — hodnoti, zda je interpretace pro ¢tenare pfesvédciva nebo zda je
mozné vytvofit i jiny zpusob vykladu, ktery ale neni v textu zvazovan

4. smysluplnost — hodnoti, zda interpretace dava smysl a zda pfispiva k porozuméni
textu a v neposledni fadé, zda rozsifuje védéni i informovanost v dané oblasti

Provadeéni kvalitativniho vyzkumu je proces, ve kterém se jeho jednotlivé faze
prolinaji. Z hlediska interpretace je tato skute€nost stéZejni pfedevsim v oblasti
transkriptu a analyzy dat, které ji pfimo ovlivAuiji.



Pro validni interpretaci ziskanych dat se vyuzivaji jako argumentace jednotlivé Casti
transkriptu a nebudou-li data logicky analyzovana, projevi se tento nedostatek ve
vSech vySe uvedenych kritériich validity interpretace.

Je tedy nutné, aby vyzkumnik v ramci interpretace opakované analyzoval ¢asti textu
a revidoval své zaveéry do stadia, kdy nalezené vysledky budou popsany ve shodé

s veSkerymi zjisténymi dukazy.

Je tfeba mit také na paméti, ze nejen b&éhem sbéru dat a jejich analyzy, ale také

v prubé&hu interpretace, mize dojit ke zkresleni ziskanych informaci.

Interpretaci jako takovou je mozné povaZovat za zavrSeni celého vyzkumného
procesu.

| kdyz vyzkumnik ziska cenna data a nalezité je nepreda verejnosti, je celé jeho usili
zmareno.

ETICKE PRINCIPY VEDECKE PRACE V OSETROVATELSTVi

Osetfovatelstvi je samostatna védni disciplina, proto se etické principy védeckeé
prace v oSetrovatelstvi odviji od obecnych etickych biomedicinskych principu, které
jsou:
(dle T.L. Beauchampa a J. Childresse)
Autonomie — schopnost rozhodovat o sobé&, svebytnost
Nonmalificence - neublizit
Beneficence — vSe co délame pro pacienta je v jeho dobro (,dobfec€inéni)
Justice — obhajoba pacienta — kdyz pacient neumi nebo nemuze rozhodovat
0 sobé, sestra je jeho ,obhajcem®

- spravedinost — vSichni pacienti maji pravo na stejnou péci
e Duvéra — zaklad pro konstruktivni vztah sestra x pacient



