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Kvantitativni vyzkum




STANDARDIZOVANE POZOROVANI

jasné formalizované

je definovan cil pozorovani, presna lokalizace, Casovy
harmonogram, soubor objektu/subjektt pozorovani,
pozorovane jevy a pripadne i jejich oCekavané projevy
zjistovaneé informace je nutné zaznamenavat do
pripraveneho zaznamoveho archu, na kterem jsou
rozpracovany pozorovaci kategorie (napf. frekvence
urCitych jevu, jejich Casova identifikace)

zaznamovy arch — snadna orientace, jednoduché
zapisovani

vyzkumnikova vlastni konstrukce nebo dokonalé
prostudovani



STANDARDIZOVANE POZOROVANI — PR.

Cil standardizovaného pozorovani — analyza prace se
signalizaCnim zarizenim na oddeleni XY

Pozorované kategorie

- Cetnost pouziti pacientskeé signalizace behen denni a
nocni sluzby

- Cislo pokoje (napf. z divodu testovani hypotézy, ze
pacienti lezici na pokojich umisténych blize

k sesterné/pracovné sester apod. pouzivaji signalizacni
zarizeni Castéji nez pacienti lezici ve vzdalengjsich
pokoijich)

- Cas pocatku signalizace

- Cas odpovédi (zjisténi divodu vyuZiti signalizace
pacientem nebo pocatek pfipadné intervence apod.)
oSetrovatelskeho personalu



- duvod vyuzZiti signalizace pacientem; zde je tfeba
mit pfedem definované oblasti, jako napr.:

potreba toalety
zadost o piti
bolest
dokapani infuze
potreba podani nejakeho predmeétu
potreba zmena polohy
deficit informaci



Tuto kategorii by bylo mozné dale rozpracovat dle
diagndz/diagnostickych jednotek nebo terapeutického
vykonu apod.

V takovém pripadeé je nutné mit pripraveny seznam
diagndz/diagnostickych jednotek nebo terapeutickych
vykonu, jako napt.
diagnostické jednotky:

zlomenina krcku stehenni kosti

zlomenina jamky kycelniho kloubu

zlomenina hlezenniho kloubu

zlomenina hlavice pazni kosti

zlomenina obratle

jiné .....



terapeutické vykony (zde je mozné vyzkum pfimo
zamefit nebo rozsirit na urceni indikace terapeutického
vykonu, tedy pro jakou diagnézu/diagnostickou jednotku
byl pacient prijat - opét by bylo treba do zaznamoveého
archu rozepsat jednotlivé diagnozy/diagnostické
jednotky):

predoperacni priprava pri akutnim prijmu pacienta
predoperacni priprava pri planovaném prijmu
pacienta

konzervativni |léCba

pooperacni pécCe (napf. rozdelena dle pooperacnich
dnu)

Pri analyze dat je pak mozné stanovit vztah mezi napfr.
diagnostickou jednotkou a nej¢astéjSim duvodem vyuziti
signalizacniho zarizeni apod.



cetnost odpovedi na signalizaci dle profese zdrav. pracovnika
vseobecnha sestra
se stredoskolskym vzdelanim
s vySSi odbornou skolou
s vysokoskolskym vzdélanim
zdravotnicky asistent
oSetrovatel/ka
sanitar/ka

Cetnost potreby intervence lékare
zmena medikace
podani informaci



ROZHOVOR

standardizovany

osobnim rozhovorem (tvari v tvar) tazatele a
respondenta

telefonické interview

tazatel zapisuje vesSkeré respondentovy odpovedi
do predem pripravovaneho zaznamoveho archu



DOTAZNIK

Pozadavky na dotaznik:
ucelové technickeé - otazky by mely byt formulovany
tak, aby respondent mohl co nejpresneji odpovedét na
to, co vyzkumnika zajima

psychologické — ziskat si respondentovu ochotu
dotaznik vyplnit; dotaznik by mel u respondenta
vzbuzovat dojem, ze je jeho vyplnéni snadne, prijemné
a predevsim smyslupiné; formulace otazek v dotazniku
by mely u respondenta vzbuzovat dojem bezpeci, tedy
prostor pro pravdive odpovedi

srozumitelnost - otazky by mély byt formulovany tak,
aby jim respondent rozumel; veskeré instrukce

K vypliovani by mély byt formulovany stru¢né a jasné,
aby respondenta zbyteCne nezatézovaly Ci nezdrzovaly
a aby bylo patrné, jak ma pfi vyplnovani postupovat



DOTAZNIK

Aspekty tvorby dotazniku
a) celkovy dojem dotazniku

Je Zadouci, aby dotaznik pusobil na prvni pohled upravené,
protoZe tak muze pozitivné ovlivnit respondenta

Uvodni textu

vzbudit zajem respondenta, vysvetlit cil vyzkumu a vyznam
jeho odpovedi pro reseni praktického problému

apelovat na spolupraci dotazovaného, zduraznit smysl jim
poskytnutych informaci (vyhodné je uvedeni efektu Ci
dopadu daneého vyzkumu na spolecCnost, pripadné i osobni
prospéch respondenta)

presvédcit/vysvetlit nutnost vyplnéni celého dotazniku
urCit termin a zpusob navraceni vyplnéného dotazniku
ujistit respondenta o zachovani anonymity

priblizit Cas potfebny k vyplnéni dotazniku (doba potfebna
pro vyplneni dotazniku by nemela presahnout 20 minut,
vhodny pocet otazek se pohybuje kolem rozmezi 25 — 50
otazek, ale vzdy zalezi na ucelu a druhu vyzkumu)



PRIKLAD UVODNIHO TEXTU

Vazena pani, vazeny pane,
jmenuji se ..... a studuiji .... .
V ramci své bakalarské prace provadim pruzkum, jehoz cilem je ....

Z tohoto duvodu bych Vas chtél(a) pozadat o vyplnéni pfiloZzeného dotazniku,
které Vam zabere maximalné 15 minut.

Téma .... mé zaujalo protoze ..../Toto téma je velice aktualni protoze .... /Ziskani
novych informaci pfinasi podklady pro zlepSeni oSetrovatelskeé péce.... .

Dotazniky jsou zcela anonymni a ziskané odpovédi budou vyuzity Cisté pro ucely
vypracovani mé bakalarské prace.

Vyplnény dotaznik, prosim, vlozte do pfilozené obalky a vhodte do krabice
oznacené ,vyzkum® u vchodu na oddéleni.

Zpracovaneé vysledky budou od Cervence tohoto roku k dispozici pro respondenty
na vyzadani na adrese .....@..... .

Dékuji za Vasi ochotu a Cas
Jmeéno a podpis vyzkumnika



DOTAZNIK

b) formulace jednotlivych otazek

Otazky museji byt strucné a jasné, tak aby jejich
zodpovézeni nevyzadovalo napr. nékolikanasobnée
procCteni. Dale je treba pri volbe slov a celkoveé
formulaci otazek zohlednovat populaci, pro niz je
dany dotaznik urcCen, tedy napr. pro laickou verejnost
nevyuzivat odborné terminy apod.

V dotazniku urceném pro odborniky v urcité oblasti je
naopak vhodné zaradit obecne uzivanou odbornou
terminologii. V kazdém pripadé by se mel vyzkumnik
vyhnout zarazeni zkratek do svych otazek. Vyjimku
samozrejme tvori plosne uzivané a spolecnosti
uznavané zkratky (napf. miry, vahy, apod.)



DOTAZNIK

c) druhy otazek
» Otevrené

» Uzavrené

» Polouzavrené
» Filtraéni

~ Skaly




OTEVRENE OTAZKY

nepredkladame respondentovi zadné varianty odpovedi,
muze se tedy vyjadfit zcela svobodné a svymi slovy

volné - respondentovi je ponechana pri formulaci jeho
odpovédi absolutni volnost

asociacni - respondent ma uvest slovo, ktere si
uvedomi jako prvni pri reakci na uvedeny pojem

projekcni - respondent dokoncuje predlozenou
nedokoncenou vetu, povidku, pribéh, obrazek
(predlozeny obrazek znazornuje dialog dvou postav,
pricemz ukolem respondenta je doplnit reakci jedné

z postav) Ci tematicky namet (na zaklade predlozeného
obrazku respondent vymysli pfibéh nebo popisuje, co
se na obrazku déje, pripadne co by se mohlo stat)



OTEVRENE OTAZKY

Vyhody — doplnéni informaci

LV aLD a4

PfF.
Uvedte, jak si predstavujete, ze by mél vypadat
pracovni odev vSeobecné sestry:



UZAVRENE OTAZKY

Respondentovi predkladame predem stanovené
moznosti Ci varianty odpovedi na danou otazku, ze
kterych si musi vybrat

Vyhody - rychlé a snadné vyplnéni otazky a také
nasmerovani respondenta na oblast zajmu
vyzkumnika

Nevyhody - nabizené moznosti nemuseji
respondentovi vyhovovat, je nucen vybrat pouze
takovou moznost, ktera nejvice odpovida jeho
varianté; umoznuje respondentovi vybrat si
nékterou z nabizenych moznosti odpovédi u
otazek, kterym nerozumi nebo nezna odpovéd



UZAVRENE OTAZKY

Pri tvorbé uzavienych otazek je nutné
respektovat 2 pravidia:

,1. Kategorie pouzité pro uzavrene otazky musi
predstavovat soubor vyCerpavajici vSechny mozné
alternativy odpovedi.

2. VSechny kategorie se musi vzajemné vyluCovat;

nesmi byt mozné zaradit odpoved do vice nez do
jedné z kategorii.” (DISMAN, 2002, s 128)



UZAVRENE OTAZKY

dichotomickeé (alternativni) - pripoustéji pouze dvé
moznosti (napf. ano - ne, muz - Zzena, dobry -
Spatny)
Pr. Byl(a) jste pfi pfijmu seznamen(a) s provoznim
radem oddéleni? ANO - NE

polytomicke
vyberove - moznost vybéru jen jedné varianty
vycCtoveé - moznost vybéru nékolika variant

s uvedenim poradi variant - moznost diferenciace mezi
variantami a urCovani jejich poradi



UZAVRENE OTAZKY - POLYTOMICKE

vybéroveé
Pr. Povazujete osetrovatelskou péeci na oddeleni XY za:
nadprimeérnou
prumernou
podprimeérnou
vycCtove
Pr. Jaké sportovni aktivity provozujete? (Ize oznacit vice
moznosti)
béh
lyzovani
Jizdu na koleCkovych bruslich
plavani



UZAVRENE OTAZKY - POLYTOMICKE

s uvedenim poradi variant
Pr. Ktery z dopadu hospitalizace na pacienta povazujete

v v s LV aLD a4

L a4

socialni izolace pacienta — financni zatéz — omezeni
volného pohybu — podrobeni se terapeutickym vykonum —
informacni deficit



POLOUZAVRENE OTAZKY

vyuziva se v pripade, kdy nelze obsahnout
nabizenymi kategoriemi moznosti odpovedi; jedna
se o pripojeni kategorie ,jiné" (kde respondent
doplfiuje informace) mezi vyCet alternativ odpovedi

Pf. Jakym zpusobem ziskavate informace o své
nemoci?

informace nevyhledavam
z internetu

z odbornée literatury

od Iékare/ sestry

jinak (vypiste)......



FILTRACNI

podle odpovedi rozdeluji respondenty na dveé
skupiny, jedna skupina pokracCuje nasledujici
otazkou, druha skupina nap¥. jiz v dotazniku

nepokracCuje nebo pokracuje otazkou C. xy

Pr. Prodélal(a) jste béhem svého zivota operacni
zakrok v celkové anestezii?

ANO — NE (dalsi otazka je urCena pouze pro
respondenty, ktefi odpovedeli ANO)



SKALY

vyuzivame je pro méfeni nazoru a postoju; skaly
nezjistuji, zda pouze dany jev nastal Ci ne, ale i
stupen hodnoceni respondentova vnimani tohoto
jevu

rozeznavame skaly:

verbalni (slovné vyjadrené: velice spokojen(a) —
spokojen(a) — nevim/nemohu posoudit —
nespokojen(a) — velice nespokojen(a)

ciselné (znamkovani jako ve skole: 1 — nejlepsi, 5
— nejhorsi)

grafické (napr. ,obliCejiCky", vizualni analogova
Skala bolesti)



SKALY

sudy pocet nabizenych moznosti - nuti respondenta
zaujmout nejaky posto;

lichy poCet moznosti - umoznuje respondentovi
odpovédét ,nevim”’/“nemohu posoudit” apod.



DOTAZNIK

d) manipulace s dotaznikem

predevsim komfort respondenta, je tfreba zohlednit napfr.
kvalitu papiru — tloustku
Citelnost pisma
format papiru

Poradi otazek:

otazky vzbuzujici zajem respondenta (neni nutné se vice
soustredit) - meritorni otazky — méné zavazné (neni nutné
se vice soustredit)



ANALYZA DOKUMENTU

kvantitativni metoda, pfi které je nutné mit predem
definované kvantitativni jednotky, ve kterych bude
sdéleni méreno

Rozeznavame dve urovne jednotek:

zaznamove jednotky — méri rozsah, ma uzké
zamereni

kontextualni jednotky — vychazi z nich kategorizace,
ma SirsSi zamereni

Samotna analyticka Cinnost pak spocCiva nejen ve
statistickém zpracovani ziskanych dat, ale take

k potvrzovani Ci vyvraceni pfedpokladanych vazeb a
vztahu



