Kvalita osetrovatelské péce



Za kvalitni péci je mozné povazovat takovou péci
ktera je:

* UCinna vzhledem ke zdravotnimu stavu
nemocnhého

* nemocnym pozitivné prijimana

e adekvatni z hlediska mozného vyuziti zdroju.



Znaky kvality

dostupnost; sluzby maji byt dostupné v dané lokalite,
vhodnost; musi splnovat potreby lidi, kterym je urcena
prijatelnost; sluzby musi uspokojit ocekavani
nemocnych a verejnosti,

efektivita; sluzbami se dosahne urcity sledovany
vysledek,

ucinnost; vysledky se dosahnou jen pomoci zdrojd,
které jsou k dispozici a s minimem ztrat,

rovnocennost; kazdému bez rozdilu se poskytuji stejné
sluzby.



Kvalitni osetrovatelskou péci
charakterizuji tyto znaky

v konkrétnim zdravotnickém zarizeni existuje
jasna koncepce osetrovatelstvi,

osetrovatelska péce se poskytuje metodou
osetrovatelského procesu,

osetrovatelska péce je odvozena od potreb
nemocného,

pri poskytovani osetrovatelské péce se respektuji
prava nemocného,

prace pri poskytovani osetrovatelské péce je
tymova,




Kvalitni osetrovatelskou péci
charakterizuji tyto znaky

osetrovatelsky tym je odborné pripraveny a dobre
motivovany

osetrovatelsky tym si stanovuje realné cile,
osetrovatelsky tym dodrzuje profesionalni eticky kodex,

osetrovatelska péce se poskytuje na zakladé
nejnoveéjsich védeckych poznatkd,

do osetrovatelské péce se zapojuji nemocni, popripade
i rodinni prislusnici,

existuje G€innd mezioborova spoluprace (Ceské
osSetrovatelstvi, 1998)



Posuzovani kvality oSetrovatelské
péce

Kvalita oSetrovatelské péce nema jednoznacna
kritéria. Zalezi zejména na tom, kdo hodnoceni

vykonava:

Lékar napriklad hodnoti praci sestry podle toho,
jak zabezpecuje diagnostiko-terapeuticky plan
nemocneho.

Nemocny obvykle posuzuje kvalitu osetrovatelské
péce podle toho, jak jsou uspokojované jeho
zakladni potreby.



Sestra hodnoti kvalitu oSetrovatelské péce podle koncepce, se
kterou se ztotoznila. Kdyz poklada za svoji hlavni povinnosti plnéni
|ékarskych ordinaci — hodnoti podle toho. Kdyz s ztotoznila

s koncepci oSetrovatelského procesu a individualizovanou péci, jsou

vV evVv/

Pracovnici oSetrovatelského managementu se snazi stanovit
kritéria, které jim umozni objektivné hodnotit a kontrolovat kvalitu
osetrovatelské péce, pripadné porovnat jednotlivé pracovistée.

Aby bylo mozné stanovit urcitou objektivni miru kvality, je potrebné
urcCit jeji zakladni kritéria, tj. definovat termin kvalita oSetrovatelské
péce.

Na to slouZi standardy v oSetrovatelstvi, které mazou byt
objektivnimi a vzdy platnymi kritérii kvality.



Vyznam standardizace

Zameéreni na potreby nemocnych

* Pouzivanim standardu kazdy pacient dostava stejny,
minimalni standard kvalitni oSetrovatelské péce po
dobu celé délky jejiho poskytovani. Mezi zakladni
principy TQM strategie fizeni kvality patri:

e zaméreni na klienty /pacienty — zahrnuje participaci
pacientl na primé pédi,

* modifikace planu péce podle ménicich se potreb
pacientt/klientq,

e aktivni vyhledavani a uplatnovani hlediska
pacienta/klienta.




Zefektivnéni metody osetrovatelského procesu

e Standardizace predstavuje opérny bod
osetrovatelského procesu, predevsim faze
posuzovani (standard dokumentace),
planovani (standard planu péce), realizace
(standard vykonu).



Zasady osetrovatelského auditu.

Dodrzovani standardu, potrebné monitorovani a
hodnoceni celkové kvality osetrovatelské péce se
neobejde bez dodrzovani nasledujicich zasad:

sestry musi zavazne souhlasit s touto Cinnosti,
sestry prebiraji plnou zodpovéednost za ¢innosti a
zdUvodnuiji je,

musi byt zarucena duvernost informaci,

zjisténi musi byt konstruktivné pouzite,

audit nesmi brat moc casu.



Metody osSetrovatelského auditu:

pozorovani sester pri praci,

kontrolovani osetrovatelské dokumentace,

sbirani statistickych udajd,

nodnoceni osetrovatelské péce nemocnymi,
hodnoceni oSetrovatelské péce spolupracovniky,
nhodnoceni vlastni prace sestry,

mereni ucinnosti oSetrovatelské péce podle délky jeji
trvani,

sledovani, jak sestry predavaji sluzbu a nemocného,

hodnoceni osetrovatelské péce pribuznymi
nemocnhého.




Druhy auditu

Kvalita oSetrovatelské péce se muze posuzovat auditem, ktery mize byt:

e externi — vykonany certifikaCni organizaci, resp. komisi nezuc¢astnénou primo
v oSetrovatelské péci.

* interni — vykonavaji jej interni auditofi primo zapojeni do oSetfovatelské péce.

Plan auditd stanovuji funkéné zodpovédni pracovnici na zakladé stavu dulezitosti
auditované oblasti.

Vyuziti vysledkli hodnoceni.

Ci]gm auditu kvality je posouzeni potreby zlepSovani poskytované osetrovatelskeé
péce.

Systém hodnoceni a realizaCnich postupl zahrnuje tyto kroky:

e definovani toho, co ma byt,

e porovnavani toho, co je, s tim, co ma byt,

* identifikace rozdil(i a zacatek cinnosti na dosazeni stanovenych vysledku.



