Systémové modely zvySovani
kvality zdravotni péce
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Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

ISO - Mezinarodni organizace pro normalizaci - 1947
(ISO 9001: 2000 definuje standardy pro rozvoj kvality a
sjednocuje drivéjsi sérii 9000-9004)

International
Organization for
Standardization

Joint Commission o o . .

on Accreditation of JCAHO — USA, Spojena akreditacni komise — definuje

Healthcare Organizations standardy kvality ve zdravotnickych zaFrizenich vUSA
INTERNATIOMNAL

Joint JCIA - USA (1999) Mezinarodni sekce JCAHO

Commission

ISQua — Mezinarodni spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi (Australie)

ALPHA — Model mezinarodnich principa tvorby narodnich
akreditacnich standarda — soucast ISQua

Cena M. Baldrige za kvalitu - USA

Evropska cena za kvalitu - Belgie

SAK CR




DalSsi systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

Americka komise pro akreditaci

U R A C zdravotnickych zarizeni (1999,

50 standard)

IO HealthChoices

Americka komise pro akreditaci
organizaci rizené péce (1990)

SIX
@ Sig ma Globalni model pro excellenci

6 Sigma = 3.4 pochybeni/milion pripadi — vysoky
standard excelence; pouzivaji jej vyznamné organizace
jako jsou GE nebo Motorola

Tento model vznikl v roce 1985 a propaguje jej vyznamny
americky manazer Jack Welch (GE)

NCOA
EFEELLENY


http://www.healthchoices.org/.
http://www.sixsigmaqualtec.com/Methodology/ssq_glossary.html

Prehled ,,6 Sigma*

Stupen Sigma Chyby/milion Naklady na chyby*
2 e 308,000 * Nelze vycislit
3 ¢ 66,800%* o 25-40%
4 ¢ 6210 ¢ 15-25%
5 e 233 ¢ 5-15%
6 e 34 * Excelence

* Naklady na chyby zahrnuji naklady na budovani kvality a naklady
za nekvalitu (duplikace, opravy, zmetky)

** Stupen kvality ve zdravotnictvi



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

International
Organization for
Standardization

ISOS = stejny, 1947 Zeneva,
Série ISO 9000/1987 (2000)

permanentné)
— Zaméreni na zakaznika
— Zaméreni na dokumentaci
— Zaméreni na TQM

(F1SOITS ) SGS Société Générale de
— Surveillance, Geneva, Switzerland

\\16949) )

I'I.

0% je treba udélat, ne ,,jak* se musi udélat

* Nenahrazuje akreditacni systémy
— Z.améreni na procesy (resi odchylky od norem rychle a

ISO - Mezinarodni organizace
pro normalizaci (ISO 9001:2000)




AL, International

Iso Organization for

NS Standardization Zaméreni

Vedeni a

rizeni
zaméstnanci

8 principu:

Pristup
k rozhodovani
zaloZeny na
faktech

ZlepSovani
S kapitol:
Management kvality (QMS)

Zapojeni
zaméstnanci

Procesni

Vzajemné
prospésné
dodavatelské
vztahy

Odpovédnost managementu za rizeni

Management zdroju
Realizace péce
Méreni, analyza, zlepSovani



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

Joint Commission JCAHO - USA
on Accreditation of Spojena komise pro akreditaci

Healincare Organizaions ~ zdravotnickych zafizeni

* Prvni aplny soubor standard pro ZZ v roce
1926 (Americky svaz chirurgii)

« JCAHO zalozen v roce 1951
 Prvni akredita¢ni manual JCAHO - 1976

INTERNATIONAL JCI—USA (1999)
&y Ccommission Mezinarodni sekce JCAHO

International

Vznikla v roce 1999
370 standardu ,
Ceska republika — UVN Praha, Nemocnice na Homolce

Model JCI je v souladu s mezinarodnimi principy
ALPHA



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

INTERNATIONAL

o JCI — USA (1999)
Commission Mezinarodni sekce JCAHO

International

* Vznikla v roce 1999 na zadost globalni zdravotnické verejnosti pod
zaStitou JCAHO
* Vyzaduje plnéni 370 standardu tykajicich se:
— Potreb pacienta
* Prava pacienti
* Diagnosticky proces
» PécCe o pacienty
* Edukace pacientii a jejich rodin
» Kontinuita péce
— Funkce zdravotnického zarizeni
« Rizeni a strategické planovani
* Personalni management
* Informatika
* Bezpecnost zdravi pri praci
* Protiepidemicka opatreni
« Rizeni kvality
 Model JCI je v souladu s mezinarodnimi principy ALPHA



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

ISQua — the International Society for
Quality in Health Care

Mezinarodni spolecnost

pro kvalitu ve zdravotnictvi (Australie)

Vznikla v roce 1985 (Udine-Italie)
Zalozena na myslenkach Avedise Donabediana
V roce 1995 permanentni sidlo v Melbourne, Australii
Dcerlnou organizaci je ALPHA
ALPHA - (Agenda for Leadership in Programs in
Healthcare Accreditation) Model mezinarodnich
principu tvorby narodnich akredita¢nich standardu —
soucast ISQua
 ALPHA principy tvoreni standard:

* Musi byt zaloZeny na uznavanych mezinarodnich konceptech
Musi byt jasné definovan typ a rozsah standardu
Obsah standardi musi byt podrobny a jasné ¢lenény
Standardy musi byt méritelné

Standardy musi byt aktualni a zalozené na solidnich
informacich a praxi




Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

ALPHA — Model mezinarodnich principu
tvorby narodnich akredita¢nich
standardu — soucast ISQua

. ALPHA principy tvoreni standard:
* Musi byt zaloZeny na uznavanych mezinarodnich konceptech
* Jasny pozadavek na zapojeni pacienta do zdravotni péce a
respektovani jeho prav

« Zaméreni na pacienta
* Monitorovani kvality

« Navazani spojeni s ostatnimi poskytovateli zdravotni péce v
komunite

* Rizeni rizik

 Jasné procesni rizeni
* Musi byt jasné definovan typ a rozsah standardu

* Model standardi - struktura, proces a vysledek

« Standardizace v ramci celého zdravotnického zarizeni
* Obsah standardi musi byt podrobny a jasné ¢lenény

« Kategorizace standardi na standardy zakladni struktury,
standardy oddéleni, procesni standardy provozni a ty
zameérujici se na proces lpece 0 pacienta

e Standardy musi byt mérite

« Standardy musi byt aktualni a zaloZené na solidnich informacich
a praxi



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce
The Europena Foundation for Quality

EF Management
o

Evropska nadace pro rizeni kvality
(Evropska cena za kvalitu — Belgie)

e Zalozena v roce 1988 v Bruselu ¢trnacti
vyznamnymi evropskymi spolecnostmi (KLM,
Nestlé, Bosh, Phillips, VW, Ciba-Geigy..)

* Vede evropské podniky ke kvalité s pomoci
programu TQM

e Cilem je pomoci Evropé ziskat globalni
konkurenc¢ni vyhodu

 Ekvivalent americké Baldrigeovy ceny za
kvalitu



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

Cena M. Baldrige za

kvalitu - USA

Tato cena byla poprvé udélena v roce 1988 na podnét viady USA

Fokusem je sebeanalyza ZZ — rizeni, informacni systém,
strategické planovani, kvalita péce, pacient, prostredi

Priklad kritéria: ,,Kvalita péce*

. MuZeme Fici, Ze se kvalita péce o pacienty za posledni dva roky vyrazné
zlepSila?

. Je kvalita nasi péce stejna nebo lepsi v porovnani s vedoucimi institucemi v
CR?

. ZlepSuje se nase ekonomika (zakladni finan¢ni indikatory)?

. MuZeme Fici, Ze spokojenost zdravotnického personalu je v nasi organizaci
vysSSi nez v jinych institucich?

. ZlepSuje se kvalita nasSich dodavateli, kvalita jejich zbozi a kvalita jejich
sluzeb?

. MuZeme dnes Fici, Ze naSe ZZ je vytecné? Jestlize ano, v porovnani s kym a na
zakladé jakych specifickych dat nebo indikatoru? Jak jsme se zlepSili v
porovnani s vykonem v minulém roce (trend). Zahrnujeme pouze oblast
ekonomickou nebo vSechny oblasti?

Baldrige National Quality Program




Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

Spojena akreditaéni komise CR SAK CR

* Nezavisla komise se sidlem v Praze, vydala v roce 1998
padesat akreditacnich standard

e Véstnik MZCR 1998/Castka 7, popisuje metodicka
opatfeni - Akreditace zdravotnickych zatizeni

e 15. ledna 2002, celostatni konference ,, AKREDITACE
NEMOCNIC - KVALITA PECE NA PRAHU TRETIHO
TISICILETI*

— Jednoznacna podpora MZ a VZP pro Ceskou verzi akreditaci
SAK CR

— Jednoznac¢na podpora programu kontinualniho zvySovani kvality



Systémové modely zvySovani kvality zdravotni péce

CSNI

e Cesky normalizaéni institut zaloZen v roce 1993 z
povereni Ministerstva prumyslu a obchodu

o Zakladni funkce:

— Tvorba Ceskych technickych norem
— Vydavani a distribuce Ceskych technickych norem
— Poskytovani informaci o technickych normach

— Spoluprace s mezinarodnimi a evropskymi technickymi
organizacemi, které¢ se zabyvaji normalizaci
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SGS Société Générale de Surveillance S.A. Geneva Switzerland

Zabyva se ISO (9001: 2000) v Evrop¢ a specializuje se na
certifikaci zdravotnickych zafizeni

Ud¢lila vice nez 900 ISO certifikati zdravotnickym zafizenim v
140 zemich

ISO 9001 definuje co musi byt u¢inéno k ziskani kvalitniho
systému, ne jakym zpusobem

Odchylky od definovanych procest musi byt v ISO systému
feSeny rychle a trvale

ISO 9001:2000 nenahrazuje akreditaCni systémy (JCAHO, SAK
CR)



Rozdil mezi ISO systémem a

Joint Commission
on Accreditation of
Healthcare Organizations

Z.améreni na celé zdravotnické
zarizeni

SAK CR

Hodnoti specifické pozadavky na ZZ
Hodnoti plnéni legislativy

Vyzaduje standardy tykajici se
potreb, prav a edukace pacienta
Vyzaduje aktivni spolupraci s
dalSimi poskytovateli zdravotni péce

Vyzaduje bezpec¢nost a ochranu
zdravi pri praci

VyZzaduje protiepidemicka opatreni

Vyzaduje méreni vykonnosti —
pozadavky na informacni a finan¢ni
management

Vyzaduje management prostredi —
(odpad, voda)

akreditaceml 1S 0 [Pt

N Standardization

ISO 9001:2000

Zaméreni na procesy tykajici se
externich zakazniku

Nehodnoti specifické pozadavky na ZZ
Nekontroluje primo plnéni zakona
NevyZaduje standardy tykajici se potreb,
prav a edukace pacienta

NevyzZaduje aktivni spolupraci a dalSimi
poskytovateli zdravotni péce

Pracovni prostredi je sledovano z

pohledu vhodnosti pro poskytované
sluzby, ne pfimo k ochrané zaméstnanci

Protiepidemicka opatreni nejsou striktné
vyZadovana

Méreni procesii s ohledem na pozadavky
zakaznika — chybi pozadavky na
informacni a finan¢ni management

Resi jina norma — ISO 14000



he Certification Authority, CERT-ACO, 5.7.0 in compiiance with the acc-
reditation of the Gzech Institute for Accreditation, issues the fofowing

(CERTIFICATE

Ragvsuaum Number
-02
m |ne mnpany

DIOSS Nyfany a.s.

330 23 NjFany
Crech Republic

The Company has introduced and is using a quakly system for the
following area:

and engi ospocially in
branch of baterry sources, cable assembling, chargers, metal
sheets forming and weldments including surface pre-treatment
and treatment.

The auﬂ:l proved the requirements of the follaang standard have
CSN EN 1SO 9002:1995

The Centificate is vaid up 1o December 2003,

The organisation is.cerified starting from the month of January 1998
Date of lssuance of the Cartificate 10. 04, 2001
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Schvalovaci certifikdt
weléleny organigac

Burean Veritas Quality International (BVOI) timto osvédeuje,
e systém managensentu jakosti viie uvedené organizace byl posongen
a shiledin ve shod¥ s pofadarky ndsledniicich

systémovych nores fakosti:

NORMA JAKOSTI
150 9001:2000
OBLAST CERTIFIKACE
NAVRHOVANI, V¥VOJ A PORADANI ODBORNYCH KURZU, SKOLENI
A VZDELAVACICH AKCI VEETNE

TESTOV.
NAKUPOVANI, PRODE], INSTALACE A SERVIS KANCFI.‘R!KE
AVYPOCETNE TECHNIKY, VCETNE SOFTWARI

Dt paiiatelnibe scbrctlent: 21, PROSINEC 2001

Tonto cortifiit plati - 3o piedpoklad adsicinébo miposknioébo acrominf
kot syt mmagesmenti kast - po dobs 5 e, posigc dnem:

3. PROSINEC 2001 [

21 A0

Dine: 16. LEDEN 2002

et kancelie: 23 Bureau Ve Quabty
Bureau Veritas Qualiy International Batcrrational (Molding) S A
Viskané nsbiti 25T 2 Flsor, Tower Bridge Cout
e e UKAS | 505 e s vt

Randon SE1 27X

Cenifikité: 103300 -
B bk . g LCAS s by e s i 00

—————

International
Organization for
Standardization

NV, KEMA

Utrechtsewag 310, Ambem, Netheiands

P.0, Bex 9035, §300 ET ARNHEM, Nethorlands
Telophone +31 26 3553493, Telafox + 21 26 4458825

tlun of aeronautical propel-

sting and various machinery
nce and repairs of aircraft. Air
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Ao ovak QUALIFORM

Certifikaéni organ QUALIFORM, a.s.
adbar certifikace

akreditovany certifikacm organ & 3011 provadéici
cemifikaci systému jakost dle CSN EN 45012

vvdava v rozsahu sve akreditace

CERTIFIKAT

¢. 8-250/2001

Pro dodavatele  ALCAM PROFI s.r.o.
Metylovska 993, 739 11 FRYDLANT NAD OSTRAVIC i

Timto certifikatem se potvrzuje, Ze dodavatel ma zaveden a udrzovan
system jakost odpovidaiie pozadavkim

CSN EN IS0 9001:1995

Nacmoost  Projekee. montik a servis slaboproudych systému v investiéni vistavhé
HOREC 4831, 2.49.7470)

Vorozsahu celd spoleénast
Podminks. 20 nichi se tento cemfikat yvdava sou uvedeny i rubn tohote cerifikaln

Plamost do  15.12.2003
. 5 [,7
V Bmé dne - 27.8.2001
2. Lubomir Kole
feditel nmmm.mmy.m.ul ALIYURM i

12 00 BRNO. Rasinoya




