


Komunikace a jeji specifika u
senioru

10 - 20 % senioru - nemuie komunikovat
neho komunikuji s prohlemy
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* kazdy clovek ma urcity styl komunikace
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* hovoritpomalua
itelne Kovat
Srozumiteine, opaxova
informace
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Komunikaci
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 Bariéry na strané pacienta:

 neochota komunikovat neduvéra, obavy o
informace
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 tahu pro seniory : sexualita, intimni
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zalezitosti, penize, zahezpeceni rodiny
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strach ze zavaznych temat:
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 umirani, nevyleciteine nemoci
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 prohiem s konkretnim pacientem
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Jine specificke problemy v
komunikaci u senior
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 Senior s poruchou sluchu:
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 Vhodna strategie pro zacatek rozhovoru
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alternativni metody : ohrazky, pocitac,
posunky
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rozhovor zacit hez rusivych momentu
vice zpusobu komunikace
sledovani neverbalnich projevu

Il jeho vy kratke vet Fik
Nouzivame jeno vyrazy, KratKke Vvety , ne prikazy
Zpetnavazha
nevhodne projevy prehlizime
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snazime se zachovat dustojnost - clovek s demenci
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Mluvit o suych obavach, nejistote, lizkosti a
strachu - umirajici je ucitelem
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doprovazeni
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 ochota posiouchat
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 dodrzujeme princip autonomie
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 Rozhovor stale na stejne téma
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Zlostné a vulgarni vyrazy:
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narozhovor- vhoina doha, osoha, pred
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kterou ma pacient respekt, odmitame
projev ne pacienta
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 Dekuji za pozornost




