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1. Fraser, S. C. (1974). Deindividuation: Effects of anonymity on aggression in children,
Unpublished report. Los Angeles: University of Southern California

Scott Fraser (1974) ptipravil specialni experiment pro déti zakladni §koly. Polovina her byla
neagresivnich, polovina byla stfetem dvou déti k ziskani vyhry. Experimentalni uspotadani

v kazdé skupiné bylo A-B-A: A(bez kostymu), B (s kostymem), A(bez kostymu). Na zacatku
jim fekl, ze kostymy jsou na cesté a zacali hrat hry bez kostymu. Pak pokracovali s kostymy a
zaver jiz opét bez kostymu. Vysledky svédéi pro moc anonymity. Agrese vzrostla, kdyz si déti
oblékly kostymy, vice nez dvojnasobné, oproti stietiim, kdy hrali bez kostymi. Vyznamnym
nalezem bylo, Ze agrese se nepfenasela mezi jednotlivymi fazemi hry A-B-A. Na zacatku
prvni hry A mé&li déti stejné vysledky — neagresivni — jako v posledni formaci A. Formace B
tedy neprenesla agresivni chovani do posledni formace. Zména chovani v disledku agresivity
nevytvofila dispozi¢ni, vnitini zménu, zmenila se jen vnéjsi reakce. Zméiite situaci a chovani
se zméni predvidatelnym zplisobem.

2. Zimbardo, Phillip G. The Human Choice: Individuation, Reason, and Order Versus
Deindividuation, Impulse, and Chaos, In W. T. Arnold and D. Levine (eds.), Nebraska
symposium on Motiviation, Vol 17., 1969.)

Cokoliv, co u n€koho vyvolava pocit anonymity nebo ho tim n&jakym zpiisobem ménilo,
redukuje smysl odpovédnosti a vytvaii potencial, aby tato osoba jednala zlym zptisobem —
jakmile situace dovoli nasili.

3. Bandura, A., Underwood, B., & Fromson, M. E. (1975). Disinhibition of
aggression through diffusion of responsibility and dehumanization of victims. Journal
of Personality and Social Psychology, 9, s 253 — 269.

Bandura navrhl experiment demonstrujici moc odlidst'ujici nalepky. Skupinu ucastnika vyzval
aby davali skupinam tfem lidi elektroSoky na zaklad¢ dané vyzvy. O prvni skupiné fekl, ze
vypadaji ,,mile®, o druhé se vyjadfil jako o dobytku a tfeti skupiné nepfisoudil Zadnou néalepku.
Vyzkum odhalil jak snadné je piimét lidi, aby pfijali odlidSt'ujici ndlepku na zakladé€ jednoho
slova a pak jednali agresivné podle tohoto stereotypu. Subjekty davali nejvice elektroSokt
skupiné€ oznacenych jako zvifata (intenzita Soki rostla linedrné béhem deseti pokusii), zatim co
skupina oznacena ,,mile, dostala trestli nejmén¢. Stacilo jediné slovo, aby podnitilo inteligentni
lidi k zachazeni s témi, ktefi byli takto oznaceni, tak jako by je znali dostate¢né a zaslouzili si
veétsi potrestani. Ti, ktefi davali Soky ,,dobytku®“ a jejich tresty nartistaly S ¢asem. NarGst
agresivnich reakci v ¢ase s praxi ¢i zkuSenosti ilustruje sebeposilujici u€inek nasilného chovani
— poskytuje vice uspokojeni. Libovolné znackovani také fungovalo u téch, ktetfi byli oznaceni
mile, ktefi dostavali tresti méné (ve srovnani s témi, kteti nemé&li nalepku zadnou). Zde je
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vysledkem velké poselstvi o moci slov, rétoriky, nalepek, predsudkd, které 1ze pouzit pro dobro
i zlo.

4. Zimbardo, P. G. (1976). A social-psychological analysis of vandalism: Making sense
of senseless violence. In E. P. Hollander & R. G. Hunt (Eds.), Current Perspectives in
Social Psychology (4 th Ed.); (pp. 129-134). New York: Oxford University Press

Zimbardo uskute¢nil jednoduchy terénni vyzkum, ktery mél prokazat ekologické rozdily mezi
misty, kde panuje anonymita a smysl pro spolecenstvi. Nechal po jednom ojetém auté, ale

v dobrém stavu v Bronxu New York City a druhé v Palo Alto. Poznavaci znacky byly
odstranény a stfecha byla pooteviena jako ,,stimul® pro pachani zla. Kamera na druhé strané
ulice sledovala veskeré déni. V Bronxu trvalo vandalské procesi dva dny, doslo k 23 utokiim
na ponechané auto. Jen v jednom piipad¢ §lo o utoky adoslescenta, zbylé ptipady tvofili dobie
oblec¢eni dospély — vétSina z nich projizdéla autem a zastavila se néco ukrast. Zde je velky
vliv anonymity. A auto v Palo Alto? Kamera neodhalila zadného vandala v prub&hu péti dnt a
po odtazeni auta v ten den tfi lidé ze sidlisté, kde auto stalo, zavolali a nahlasili kradez daného
vozu. Pro New York City vyplynula rada: odstavte stara auta, piemalujte zdi, grafity, zasklete
rozbita okna a druhym rokem; po téchto tipravach vyznamné poklesla ¢isla trestnych ¢inti.

5. C.R.Browning (1992). Ordinary Men: Reserve Police Battalion 101 and the
Final solution in Poland, Harper Pereninal, New York.

Browning popisuje nalez nacistickych archivt, kdy byl formovan 101 batalion, vojenska
jednotka o cca 500ti muzich z Hamburku. Jednalo se o otce rodin, dé€lnici, kteti byli povolani
do armady. Bez zkuSenosti s vojenskou policii, bez jakéhokoliv vycviku, byli polani do
Polska, kde méli pomahat feSit pfisné tajnou misi — feSeni Zidovské otazky. Za Ctyfi mésice
postiileli 38 000 Zidt a 45 000 deportovali do koncentraéniho tabora v Treblince. Browning
jasné zjistil, Ze nebyl provadén Zadny specialni vycvik a jednalo se o naprosto obycejné lidi,
tedy do chvile, kdy méli moznost a oficialni povoleni provadéet sadistické vrazdéni proti tém,
kteti byli oznaceni za nepfitele.

6. Darley J. M.; Batson, C.D.(1973). From Jerusalem to Jericho: A study of Situational
and Dispositional Variables in Helping Behavior. Journal of Personality and Social
Psychology, 27, 100-108.

I pouhd necinnost se mize stat zlem v piipadé, kdy je nezbytna pomoc, nesouhlas ¢i
neposlusnost. Vlivnou ukazku pomoci v nouzi druhym ptedvedli John Darley a Dan Batson
(1973). Provedli akéni vyzkum se studenty teologie, ktefi kraceli kdzat o Milosrdném
Samaritdnovi. Studentiim bylo sd¢€leno, Ze jejich kazani bude nahravano na video za ucelem
psychologického vyzkumu o efektivni komunikaci. Studenti postavili ndhodné do tii situaci
(pomoc ¢loveku na cesté do komunikacniho centra), kdy méli ptejit od asistentli do
komunikacniho centra, kde se méla pofidit nahravka. Zavér: Pokud se stanete obéti v nouzi a
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maji vam pomoci 1idé, ktefi spéchaji, tak vam v 90 % nepomizou. Cim vice ¢asu si studenti
mysleli, ze maji, tim byla vétsi pravdépodobnost, Ze se zastavi a pomohou. Situa¢ni proménna
tlaku v nedostatku ¢asu nejvice ovlivitovala zmény v pomoci, aniz bylo tfeba udavat néjaké
vysvétleni. Kromé pachatell zla vzdy existuje jesté skupina jedinci, ktefi jsou pachani nasili
pritomni, nebo o ném alespon védi. A svou neCinnosti napomahaji a podporuji zlo, které je
pachano ¢i aby pokracovalo. Podobny efekt zaznamenal také Zimbardo (2004) u dozorcii ve
véznici Abu Ghraib, kde dochazelo k ponizovani vézni a pfitomni dozorci tzv. dobfi sice
vézitim neubliZzovali, ale ani jednou se nepostavili proti tomuto poniZzovani, které provadeli
dozorci zli. VEédéEli o tom 1 Iékafi a sestry, ktefi ve vézeni pracovali, nikdo vSak nezaséhl.
(Zimbardo P. (2004). Ghraib: The evil of inaction, and the heroes who acted. The Western
Psychology Newsletter, August 2004: 4-5.)



