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PROC je komunikace ve zdravotnictvi diilezita?




NejCastejsi pricinou neprofesionalni komunikace je jeji



Jake vety pacienti neradi slysi?



Proc lidé potrebuji vztahy s druhymi lidmi?




Popiste jednotlivé faze..

Il

Phase I Spoustéci \Y
Phase Il:  Eskalacni

Phase Illl:  Krizova

Phase IV:  Uklidneni

Phase V.  Postkrizova deprese




Co znamena legitimizace emoci?



Otazka je jako pohlazeni...

Jaké jsou benefity, kdyz se ptame?



Jak reagovat na kolegu ,,po utoku?*



