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1. Lidské potieby, klasifikace a uspokojovéni potieb. Hierarchie hodnot a zmény
hodnotového systému pii nemoci.

Ukoly:

e Definujte potrebu
e Kdo popsal hierarchii potieb a jak se potreby déli
e Jak se méni hierarchie potreb pfi zdravi a nemoci?

2. Etické problémy ve zdravotnictvi — akutni medicina, paliativni medicina, gynekologie
a porodnictvi, multikulturni oSetfovatelstvi, transplanta¢ni program.

Ukoly:

e Uvedte u kazdého problému dvé udalosti charakterizujici dilema, napf. akutni
medicina (DNR, oSetfovani fidice, ktery zabil dité...)

3. Aspekty verbalni a neverbalni komunikace s pacientem v PNP
Ukoly:

e Popiste rozdily mezi verbalni a nonverbalni komunikaci

e Jaké jsou zasady komunikace s pacientem?

e Co by mél udélat ZZ jako prvni, kdyzZ pacientovi prijde?

e Nezapomerte, Ze nejdllezitéjsi je chovani a slozky komunikace musi byt sladény



4. Konflikt, jeho faze a moznosti feseni

Ukoly:
e Definujte konflikt, agresi, nésili

e Popiste faze konfliktu jednotlivé (startovaci, eskalacni krizova, uvolnéni, post krizova
deprese)

e Jaka je prevence konfliktli v ZZS, na ARO a JIP mezi personalem a tietimi stranami?

5. Socialni interakce ve zdravotnickém prosttedi — interpersonalni percepce, prostredi v
roli 1é¢ebného Cinitele, vztahy mezi nemocnymi, hospitalismus

Ukoly:

e Definujte pojmy za dané v otazce
e Jak se projevuje hospitalismus u déti a u senioru
e Jak ovliviiuje prostfedi nemocnice psychiku nemocného?



