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HLAVNI TEMATA PRACOVNI KONFERENCE

CBRN incidenty +
zachranari a nemochnicni personal (UP)

klicova role vycviku a vzdélavani

nacviky nezbytné (véetné nemocnic!)
zpétna vazba na zakladé zviadnuti udalosti
mensiho rozsahu/vyznamu

ucit personal, aby vyuzival SVE VLASTNI
ZVLADACI mechanismy

nabidka sluzeb pro profesionaly musi byt
primeérena (,neprepsychiatrizovat“ personaill!)




HLAVNI TEMATA PRACOVNI KONFERENCE

dopad rizik CBRN

vyznam specifické a oteviené komunikace

odbornici na udalost

na analyzu rizik a rozhodovani

na chovani lidi

na komunikaci - ti co ji provozuji v praxi
problematika slozeni krizovych vyboru (=
UKM) - rozdilné profesni zazemi

rizeni = veleni + kontrola + komunikace




VZDELAVANI A VYCVIK

vSechny urovné poskytovatelu
dobrovolnici, zachranari, nemocnicni personal

pochopeni specifickych rizik vcetne

zpusobu rozhodovani

3 druhy nebezpeci:

1. konkretni (je videt, leze ho hmatat, citit..)
2. ocekavaneé hrozhy

3. tiché“ hrozby - nejsou detekovatelné - CBRN
nezbytnost cviceni! - vcetné nemocnic:

jistota v tom co delat zvysuje vykon a snizuje
strach




VZDELAVANI A VYCVIK

do vzdéelavani patri i informace o
psychologickych dopadech

znalost viastnich reakci pri ohrozeni!!!
vyznam zkusenosti:

novacci se neboji! - velké riziko
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v mediciné stresu je nedulezitéjSim
regulacnim prvkem KONTROLA



VZDELAVANI A VYCVIK - NEMOCNICE

management nemocnic se MUSI na
nacvicich podilet

potreby obvykle definovany zdravotnickymi
potrebami

personal musi znat nejen urgentni
medicinu, ale i MEDICINU KATASTROF

obraz katastrofy urcuje tiskoveé oddéleni
do nacviku a planovani zapojit i
mainstramova meédia




KOMUNIKACE

PRINCIPIY EFEKTIVNI KOMUNIKACE V KRIZI
NEZBYTNY STRATEGICKY PRISTUP!!

musi se odehravat hlavnhé PRED KRIZi!

zohlednit demografickeé faktory populace - kdo
je adresat informace/sdéleni?

maximalizovat divéru verejnosti - vysvétlit rizika
+ nabidnout moznosti

komunikace musi byt:

o otevrena, konzistentni, transparentni, musi
vysvétiovat, byt dialogem

- stejné
poselstvi, stejnym tonem hlasu



KOMUNIKACE

FAKTORY OVLIVNUJICI STRACH:

nebezpeci a ohrozeni

existujici obéti

konfliktni hlasy a nazory autorit

socialni sité a ,civilni novinarina“ - okamzita,
muze uskodit, ale i pomoci

dodavaji obrazky, emoce, pouze ¢asti informaci,
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negativni role bulvarnich meédii - sex, zlo¢in a
tragédie




KOMUNIKACE
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Kdyz nevim, tak reknu, Ze nevim!



