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KRIZOVA INTERVENCE
....CO to vlastné je???...0 co se jedna???

e Krizova intervence - jedna se o psychosocialni
prvni pomoc poskytovanou Skolenymi Kkrizovymi
interventy v akutni fazi reakce na tézky stres,
u nasich pacientu a siroké veiejnosti, kteri se
setkali s néjakou mimoradnou situaci.

eAkutni faze pri mimoradné wudalosti je
v primém vztahu k hromadnému nestésti, ke
katastrofé, k bezprostrednim Sokujicim dojmum
a ztratam blizkych - list se svym individualnim
obsahem, zavaznosti dopadu; a hlavné
zmeént osobnost.

e Psychosocialni intervence je z toho divodu
indikovana od samého zacatku.
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KRITICKA UDALOST

e Kritickou udalosti se stava jakakoliv udalost,
ktera je natolik emocionalné silna, ze presahuje
bézné schopnosti ¢lovéka se s ni vyporadat.

e To co je pro jednoho kritickd udalost, mize byt
pro druhého vcelku dobte zvladnutelné, svoji roli
hrajt zkusenosti, aktualni psychicky stav,
vnejsi podminky a rada dalsich faktorti na misté
udalosti.

e Do oblasti kritickyych udalosti spadaji

v zasade ty pripady, které se vymykaji bézné
zkusenosti ¢lovéka ¢i jeho pracovni rutiné.
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V PNP muize jit tyto situace a udalosti:

etraumaticka smrt ditéte, neuspésna KPR
ditéte,

sudalosti extremnich sebevrazd ¢ nasilné
smrti,

ezavazné nehody s obétmi na zivoté,

ezazitek zvlasté tragické udalosti nebo
katastrofy,

esetkani s krutou smrti u postizené osoby,

e konfrontace s extrémné postizenou obéti.
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ZNAKY PSYCHICKEHO TRAUMATU

1. pric¢ina prichazi zvnéjsku,
2, je extrémneé désiva,

3.navozuje prozitek ohrozeni zivota,
a ohrozeni télesné ¢i dusevnt integrity,

4. navozuje pocity bezmocnosti,
«..a@ hlavné dochazi k selhavani vlastnich

adaptacnich mechanismii, které jedinec
vyuzZiva pit béiné zatézi.
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RozlisSujeme dvé podoby akutni reakce na
stres (ARS)

1.reakce typu A — aktivni reakce,
je castéjsi, jde o reakci ,atok-uték®,
jedna se o rychlou mobilizaci sil za Gcéelem
aktivni obrany.

2.reakce typu B — pasivni reakce,
jde o ,ustrnuti®, neboli tzv. ,mrtvy brouk®,
jedinec se timto zpusobem chrani pred
silnymi emocemi, které by v danou chvili
nebyl schopen ustat a udrzet pod kontrolou.
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Reakce typu A — na jedinci je mozno pozorovat:
esvalové napéti, puls a dech jsou zrychleny,

evYyrazné emoce: zlostné emoce, plac, krik,
zoufalstvi, vztek, agresivita, ale miize to byt i smich,

esilné poceni, pocity horka, zrudnuti, vyrazny tres
koncetin nebo celého téla,

erychlé az prekotné tempo reci, ¢as bézi subjektivné
rychleji,

etckavé pohledy, zrakem ,kontroluje“ okoli,
neschopnost zameérit pozornost,

enapadny psychomotoricky neklid: netcelné
pohyby, pobihani, nepresna koordinace.

Page 7



http://www.powerpointstyles.com/

Reakce typu B

eemoce nejsou pozorovatelné, postizeny je ani
neproziva,

eminimalni mimické projevy, vyraz obliceje
,maskovity“, mize se objevit ,nejapny“ usmeév,

ale mozny je i hnév,

epohyby jakoby ztuhlé a strnulé, ,zamrznuti®,
dochazi ke zhorseni koordinace,

ezblednuti, studeny pot, pocit zimy, chvéje se,

eCasto nelze navazat oéni kontakt — diva se
jakoby dovnitr do sebe, rozsireni zornic,
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ecas je vniman jako zpomalené proudici, vse
trva subjektivnée velmi dlouho,

esnizeni percepce téla az neschopnost citit
télo, coz muze vést k tomu, Ze se klient zameérnée
zranuje — snazi citlivosti dosahnout,

eobranné mechanismy: ,jen se mi to zda“
(derealizace), ,nejsem to ja, komu se wudalost

prihodila® (depersonalizace),

etendence k regresi — klienti opoustéji dospélé
formy chovani,

eje vyrazné omezena schopnost porozumét
sdéleni zvnéjsku

Page 9



http://www.powerpointstyles.com/

POZOR — na reakci typu B!!!

Takto reagujici clovék miize ve vnéjsim
pozorovateli budit dojem, ze je ,,v naprosté
pohodé*“, stateény a ,,rozumny*, protoze po

okoli nic nechce

— ale opak byva pravdou!!!!
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Zranitelné skupiny obyvatel:

meéli bychom byt citlivi k potrebam, rizikiim
a zvlasStnostem nékterych skupin obyvatel:

evékovych skupin (zejména starych lidi a déti),
e kulturnich a etnickych skupin,

elidi se zavaznymi a pretrvavajicimi
dusevnimu poruchama,

elidi v kolektivnich zarizenich.
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... a jak tedy v pripadé potreby postupovat?

« Krizového interventa vyzaduje vzidy lékar
RLP posadky po dohodé se zasazenymi
osobami na misté zasahu, rovnéz mize
pozadovat interventa ZZS zastupce sloZzek IZS.

 Nesmime zapomenout, z7e interventa je
mozné zavolat se souhlasem alespon jedné
osoby na misté udalosti, a nemusi to byt vzdy
zasazeny jedinec. Pomoc krizového interventa mitize
pozadovat i osoba blizka, znami, sousedé atd.

« Posadka by méla lidskym zpusobem nabid-
nout intervenci napr. “pane Novaku, mohu vam
poslat krizového interventa, ktery by tu s vami byl,
nez by prijel nékdo z rodiny, souhlasite s tim“?
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e Lékar RLP posadky v takovém pripadé
kontaktuje ZOS SK, které informuje
koordinatora SPISu o dané udalosti...ten pak
rozhodne o (ne)vyslani interventa.

«ajak je to s medikaci u zasazené
osoby???

pokud se uskutec¢ni krizova intervence, bylo by
optimalni nepodavat zadna sedativa.
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....a Na zaver jesteé par praktickych informaci
o krizové intervenci ZZS SK

Od ledna roku 2014 ma ZZS SK sest
vyskolenych krizovych interventit pro oblast:
Benesovska, Rakovnicka, Kladenska
Pribramska, Berounska a Mélnicka,

v cervnu ukondili kurz dal$i dva krizovi interventi.
Jesté chybi krizovi interventi pro okres Kolin, Mlada
Boleslav a Nymburk.

Kolektivem interventi byla vypracovana prirucka
s nazvem ,Jak se vyrovnat s mimoradnou
udalosti, rady a pomoc v tizivé situaci®
kde zasazeni najdou:

- obvyklé projevy dusevniho traumatu

- co pro sebe mohou udélat

- jak tyto projevy mohou ovlivnit

- nékolik rad na zavér

- dilezité telefonni kontakty
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Od ledna letosniho roku bylo provedeno
Sest krizovych intervenci:

 Kutnohorsko,

 Rakovnicko - 2 intervence,
 Kladensko - 2 intervence,

* Berounsko, kde byly jesté po dohodé

s psychologem PCR provedeny dvé tele-
fonické intervence.
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