Eticka dilemata

,...bonum aegroti suprema lex...”



Model etickéeho rozhodovani

* prirozhodovani rozliSujeme mezi

 VECNOU (obsahovou) a PROCEDURALNI
STRANKOU (rozhodovani tykajici se postupu)

* Ve zdravotnictvi
— rozhodovani v jistote
— nejistoté
— s rizikem



Eticka rovina konfliktu

* ma dvoji charakter: problém a dilema

* Pro rozliSeni je nezbytna dulisledna analyza
etického hlediska, které samo o sobée
neklasifikuje zamysleny zpusob konani jako
Spatny nebo dobry

* Vytvari podminky pro kvalifikovanéjsi a
spravedlivéjsi rozhodnuti



Zakladni otazka
pri etickém rozhodovani

* Jakou efektivni cestu zvolit pri reseni etickych
problému a dilemat?



Eticka dilemata v mediciné

* Pojem dilema znamena vzdy nutnou obtiznou
volbu mezi dvéma vzajemne se vylucujicimi
moznostmi



Eticka dilemata v mediciné

 Konecné rozhodnuti ma byt ,,mensim zlem*
anebo ,mensim utrpenim® w2

* Pr. postoje k interrupcim, k eutanazii ...



Eticka dilemata — reseni

* Dilema nelze resit primo

* je nutne si ho rozlozit na dilCi etické problemy
s vedomim vsech alternativ



Eticka dilemata

* situace, jejimiz ucastniky je vetsi pocet
subjektu —> i reseni situace bude mit dopad na
vice lidi

e Konflikt je hlubsi —> vicerozmeérova podoba
volby, ktera ma podobu: ,bud - anebo”



Zdravotnicky pracovnik

e ve sve profesi resi radu zasadnich rozhodnuti,
které ovlivauji zdravi a zivoty jinych lidi



Zdravotnicky pracovnik

* Prirozhodovani se dostava do konfliktnich
situaci, mezi kterymi ma volit podle toho, co je
pro pacienta tim nejlepsim
— Existuje pouze jedna alternativa?

— Existuji dve stejné dobra reseni?
— Existuji (v nékterych pripadech) dveé horsi reseni?



Eticka dilemata

* vznikaji z nutnosti volby zdravotnického
pracovnika mezi dvéma ci vice alternativami



Eticka dilemata

Znamenaji:

— konflikt moralnich principu
— prav

— zajmu

— hodnot osob

Neni jasné, ktera z variant je ta spravna

Situace, ve které nelze nalézt uspokojivé
reseni



Eticka dilemata

,vznikaji tehdy, citi-li zdravotnicky pracovnik,
Ze stoji pred dvemi (Ci vice) alternativnimi
moznostmi, ktere predstavuji konflikt
mordlnich principd... Neni prfitom jasné, které
rozhodnuti bude prijatelnéjsi.” w

ecasova, 2001)



Pr. Nastavajici maminka pozada
O Interrupci

* Jedna se v tomto pripadeé o etické dilema nebo
eticky problem?



Eticky problém

 Znamena nerozresenou otazku, nesnadny
ukol €i slozitou veéc



Eticky problém

e Konflikt, kde je mozné pomeéerne jednoznacne
stanovit jeho ucastniky

* VSichni zainteresovani maji moznost svobodné
volby

* Vysledné rozhodnuti ma podobu ano - ne



Eticky problém

* Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je
zrejmé, jak by se meéla sestra (porodni
asistentka/zdravotnicky zachranar)
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se ji osobnée
PFICI. etasovs, 2001



Etické problémy

* mohou nastat mezi zdravotnikem a pacientem
e ve vztahu k zameéstnavateli

* ve vztahu k nadrizenym nebo podrizenym
p ra COVﬂ IlklOJ m (Necasovad, 2001)



Etické problemy

* Podobu etickych problému utvari povaha
oblasti praxe

— jeji standardy a povinnosti,
— principy a hodnoty dané profese wetsow, w. 200



Etické problémy v osetrovatelstvi

 vznikaji z konflikti mezi osobnimi hodnotami a
p rOfe S i O n é | n I, ZO d p OVé d n O Stll (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 2004)



Etické problémy nemaji vzdy podobu
etickych dilemat

* Nekteré etické problémy nemaji podobu
vyhranénych dilemat

* Napfr. sdélovani pravdy u nevylécitelnée
nemocnych



Slozita eticka rozhodnuti
v dilematickych situacich
pocit viny
selhani

nekompetentnosti

nemoralnosti



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 1.stupen

— proveérit situaci, urcit zdravotni problémy, stanovit
potrebna rozhodnuti, etické komponenty a klicové
osoby



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 2.stupen

— pro ujasnéni situace shromazdit dalsi informace



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 3. stupen

— v situaci identifikovat etické problémy



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 4, stupen

— definovat personalni a profesionalni moralni
pozice



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 5. stupen

— identifikovat moralni pozice klicovych osob situace



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

* 6.stupen
— identifikovat pripadné hodnotové konflikty



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 7.stupen

 urcit, kdo by meél udélat rozhodnuti



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 8. stupen

* identifikovat mozny rozsah konani s
predpokladanymi vysledky



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 9, stupen

* rozhodnout se v prubéhu Cinnosti a udélat dané
rozhodnuti



Desetistupnovy model bioetického
rozhodovani

e 10. stupen
* vvhodnotit vysledky rozhodnuti ... o



Je mozné poskytnout presny navod
na reseni dilematickych situaci?

* v mnoha aspektech budou jedinecna a
neopakovatelna

— jiné osoby
— jiné prostredi
— jina organizace

* Neni mozné poskytnout presny navod



Systematicky pristup k reseni

* 1. Identifikace etickych problému, véetné
hodnot a povinnosti, které se ocitly v konfliktu



Systematicky pristup k reseni

2. lIdentifikace jedincu, skupin anebo
organizace, kterych se bude etické rozhodnuti
pravdepodobné dotykat



Systematicky pristup k reseni

* 3. Predbézné identifikovat vsechny
realizovatelné sméry konani

* a nasledky pro vSechny ucastniky

* vietné potencialnich prinosu a rizik pro
kazdého z nich



Systematicky pristup k reseni

* 4. Dikladné prozkoumani duvodu vyhod a
nevyhod kazdé z variant reseni s ohledem na:
— a) eticky kodex a platnou legislativu
— b) etické teorie, principy a smérnice
— c) praktické teorie a principy osetrovatelstvi
— d) osobni hodnoty



Systematicky pristup k reseni

* 5. Konzultace s kolegy a prislusnymi odborniky



Systematicky pristup k reseni

* 6. Uskutecnéeni rozhodnuti
* a dokumentace celého procesu rozhodovani



Systematicky pristup k reseni

e 7. Monitorovani, zhodnocovani a
zdokumentovani rozhodnuti w2



Eticka témata, se kterymi se v prubéhu své
zdravotnické praxe muzeme setkat

* Etické aspekty
— poskytovani informaci o zdravotnim stavu
— informovaného souhlasu
— transfuze krve
— poskytovani prvni pomoci
— péce o tézce nemocné a umirajici
— eutanazie
— transplantace organu
— interrupci



Eticka témata, se kterymi se v prubéhu své
zdravotnické praxe muzeme setkat
* Etické aspekty

— zdravotnik je svédkem neetického jednani vuci pacientovi
— chybné podani léku



Typy etickych dilemat

e Zjevné (neodbytné) dilema

— pracovni podminky, ale i zpUsob jejich vnimani,
nuti pracovnika se rozhodnout mezi dvéma
neslucitelnymi moznostmi

— Konflikt s okolim“

— ,,BOj motivﬁ” (Musil, 2004)



Typy etickych dilemat

e Latentni dilema

— nastava, kdyz pominou okolnosti, jez volbu mezi
jednotlivymi moznostmi stézovaly, naléhavost
dilematu tak ustoupi do pozadi usi, 2004)



Typy etickych dilemat

 Vsedni dilemata

— nepriznivé pracovni podminky

— zdravotnik nemuze se svymi pacienty jednat v
urcitych situacich tak, jak by si to predstavoval



Typy etickych dilemat

* Vsedni dilemata
— musi pouzivat tézko prijatelné postupy
— mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili



Typy etickych dilemat
Mezi komplexnimi a zjednodusenymi cil

e ,pracovnici prvni linie”, pro které je
charakteristicky pravidelny kontakt s pacienty



Typy etickych dilemat
Mezi komplexnimi a zjednodusenymi cil

* pracovnici se snazi vyrovnat tremi
nasledujicimi zpUsoby:
— ,zjednodusovadnim slozitych cild
— omezovanim poptavky

— a nerovhomernym zachazenim s klienty na zakladée
pfe ds UdkLOI Il (Lipsky, M., 1980, s. 83-85)



Typy etickych dilemat
Vsedni dilemata

* mnozstvi pacientU a kvalitou poskytovanych
sluzeb



Typy etickych dilemat

Mnozstvi klient(/pacientl a ¢asové omezeni

e vede ke vzniku rutinnich praktik, které maji za
nasledek omezeni kvality poskytnuté sluzby

e pretizenost praci

e v dusledku nedostatku casu klesa kvalita
sluzeb poskytovana pacientim



Typy etickych dilemat

Mnozstvi klient(/pacientl a ¢asové omezeni

* Musil (2004) hovori o institucionalizaci
neprimerenosti, kdy rutinni a kvalitu sluzeb
snizujici postupy vyzaduji po pracovnicich
spolupracovnici i nadrizeni

* Pak se nemusi jednat o selhani jednotlivého
pracovnika, ale o tzv. ,kulturu zvladani

pocetné klientely"



Typy etickych dilemat
Vsedni dilemata

* rovhocenny pristup ke vSem pacientim
(neutralita x favoritismus) (musil, 2004)



Typy etickych dilemat
Rovnocenny pristup ke vSem pacientum (neutralita x
favoritismus) (Musil, 2004)

* Toto dilema se zabyva existenci predsudku u
zdravotniku, diky nimz dochazi k rozliSovani
mezi klienty/pacienty



Typy etickych dilemat

Neutralita nebo favoritismus

e Zdravotnici si vytvareji vuci urcitym
jednotliveim ¢i skupinam pacientu svuj nazor,
prisuzuji jim vlastnosti, které si neovérily,
jednaji pouze na zakladé vlastnich sympatii a
predstav o socialni hodnoté ruznych lidi



Typy etickych dilemat

Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s pacientem

* Podstata tohoto dilematu je ve zpuisobu
komunikace



Typy etickych dilemat

Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s pacientem

e zpusob komunikace s pacientem

e zpUsob vymezovani problému pacienta

e zpusob uplatnovani vlivu autority zdravotnika
na jednani pacienta



Typy etickych dilemat

Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s pacientem

e Jednostranné uvazovani o pacientovi se
zaklada na deduktivnim uvazovani zdravotnika

e Zdravotnik pocita pouze se svoji prirozenou
autoritou



Typy etickych dilemat

Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s pacientem

e Symetrické vztahy s pacientem se zakladaji na
induktivnim zpusobu mysleni zdravotnika

* prireseniindividualni situace je brana v uvahu
| pacientova vlastni prirozena autorita



Typy etickych dilemat

Zasahnout vcas a obava z unahleného zasahu

* Toto dilema je rozporem, ktery resime v
zamestnani neustale



Typy etickych dilemat

Zasahnout vcas a obava z unahleného zasahu

e Zdravotnik nesmi jednat , na zakladeé falesného
poplachu® a tim padem , nespravne
zasahnout”

* Nesmi se vSak ani dopustit ,,nedbalosti a
,hespravedlivé nezasahnout”



Typy etickych dilemat

Zasahnout vcas a obava z unahleného zasahu

* V pomahajicich profesich si profesionalové musi
pri své kazdodenni praci pokladat tri otazky:

* 1. Co delam a s jakymi umysly?

—1j., jak skutecné jednam



Typy etickych dilemat

Zasahnout vcas a obava z unahleného zasahu

* V pomahajicich profesich si profesionalové musi
pri své kazdodenni praci pokladat tri otazky:

e 2. Mohl/a nebo mél/a jsem jednat jinak?



Typy etickych dilemat

Zasahnout vcas a obava z unahleného zasahu

* V pomahajicich profesich si profesionalové musi
pri své kazdodenni praci pokladat tri otazky:

* 3. K jakym okolnostem pri svém rozhodovani
jsem prihlizel/a sam o své viili a k jakym
okolnostem jsem byl/a nucen/a pfihlizet w.

5.146)



Typy etickych dilemat

Zasahnout vcas a obava z unahleného zasahu

e Zdravotnik voli nejvhodnéjsi alternativy
— mezi pravem klienta/pacienta
— riskovanim
— pochybenim
— zbytecCnou panikou
— a obvinénim z nedbalosti



BlizSi pohled na etiku
v osetrovatelstvi

* Prestoze neexistuje jednoznacna spravna Ci
nespravna odpoved na etické otazky tykajici se
Zivota a smrti, s nimiz se setkavaji zdravotnici,
existuje soubor zasad, na nichz je zalozeno
etické rozhodovani



BlizSi pohled na etiku
v osetrovatelstvi

* Napr. Eticky kodex Mezinarodni rady
zdravotnich sester prohlasuje,

e ze kromeé zakladnich povinnosti podporovat
zdravi, predchazet nemocem a zmirnovat
utrpeni, ,,respektovani lidskych prav, véetné
kulturnich prav, prava na zivot a dustojné
zachazeni”, je také neodmyslitelnou soucasti
prace



Primarni profesionalni
odpovednost sestry

* je zameérena na osoby, které vyzaduji
osetrovatelskou péci

» sestry poskytuji sluzby jednotlivcim, rodinam
a komunitam



Eticka dilemata v oSetrovatelstvi

Néktera z nejcastéjsich etickych dilemat, se kterymi se sestra setkava v praci

* Svoboda pacienta versus kontrola sestry
* Sestry uplatnuji nejlepsi klinicky postup

* Pacient odmitne Iékarskou pomoc a rozhodne
se, ze muze mit méne optimalni vysledky



Eticka dilemata v oSetrovatelstvi

Néktera z nejCastéjsich etickych dilemat, se kterymi se setra setkava v praci

* Svoboda pacienta versus kontrola sestry

— Pacient odmitne aplikaci injekce proti bolesti
— Odmitne jidlo
— Odmitne odbér krve



Eticka dilemata v oSetrovatelstvi

Nékterd z nejcastéjsich etickych dilemat, se kterymi se sestra/porodni
asistentka setkava v praci

* Reprodukcni prava

* Pro-choice vs. pro-life rozhodnuti je velmi
osobni, zalozeny na individualnich hodnotach

a presvedceni



Eticka dilemata v oSetrovatelstvi

Nékterd z nejcastéjsich etickych dilemat, se kterymi se sestra/porodni
asistentka setkava v praci

* Reprodukcni prava

e Pokud jste pro zivot (pro-life), muzete
podporit pravo pacientky na interrupci?



Eticka dilemata v oSetrovatelstvi

Néktera z nejCastéjsich etickych dilemat, se kterymi se setra setkava v praci

* Reprodukcni prava

e Pokud jste pro vybér (pro-choice), muzete
respektovat pacientcCinu volbu pokracovat v
téhotenstvi, i kdyz ohrozuje jeji vlastni zivot?



Standardy profese

» Sestry/nelékarsti zdravotnicti pracovnici
vazany/i slibem, ze se budou vénovat blahu
pacientu, kteri jsou odkazani na jejich péci, a
ze budou splhovat standardy profese



Zvladani etickych problému a dilemat

e Zvlddani etickych probléemu a dilemat vychazi
také z toho, jak pracovnik chape svoji profesni
roli. Prijmutim role muze porozumet
okolnostem jednani, ktera plynou z interakci
mezi klientem/pacientem a prostredim,
dokaze posoudit socialni situaci a reagovat tak
na problémy a dilemata”. e 0.



Zvladani etickych problému a dilemat

* se na jedné strané od zdravotnika ocekava,



ALE

* bude jednat podle situace, kterou situace

jeho klienta/pacienta vyZaduje, tzn. podle jeho
aktualnich potreb.

* Na druhé strané jsme v profesi tlaceni svym
pracovnim okolim a zameéstnavatelem
postupovat podle zavedenych rutinnich
postupu a pravidel.



Zvladani etickych problému a dilemat

e K zvladnuti etického problému a dilematu
potrebuje pracovnik dany problém nejdrive
identifikovat,



Zvladani etickych problému a dilemat

* rovnez tak je nutné urcit hodnoty, prava Ci
povinnosti, koho se reseni bude dotykat

* azvaiit jakym zplsobem bude dané dilema
resit vcetneé vyuziti platnych norem a etickych
kodexu.



Zvladani etickych problému a dilemat

» vyuziti takovych pracovnich postupu, které
jsou slucitelné s osobnimi preferencemi a
které umozni zvladat dané pracovni
podminky.



Zvladani etickych problému a dilemat

* Pracovnik prijima takové postupy a
rozhodnuti, se kterymi sice neni vnitrné
ztotoznén, ale je ochoten s takovym
postupem udrzet dilema v latentni podobé ...,

L., 2004, 5.40-41)



Zvladani etickych problému a dilemat

* Uvazujeme-li, ze zdravotnik prijme pri své
praci dilema, muze reagovat nasledujicim
zpusobem
— a) setrvanim u dilematu
— b) obchazenim dilematu

— ¢) snahou 0 zménu nesourodych pracovnich
podminek

— d) jednoznacnou volbou jedné z obtiznych variant

(Musil, Necasova, 2008)
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