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Soclalni schéemata

P Socialni percepce vychazi z kategorizace osob, coz je proces, kdy na
zakladé néjakych podstatnych znaku pfifazujeme neznamy objekt do
kategorie objektu jiz znamych.

P Schémata pIni v naSem fungovani dilezité funkce:



Druhy schemat

1€ . obsahuje poznatky o typickem nebo
specifickem jedinci, nekdy se pouziva pojem prototypy ( jsou to
mentalni obrazy typického prikladu urcité kategorie napr.
prototyp starého Clovéka)

. schémata vazajici se na urcitou udalost, situaci — jak
se kde chovat

S : vytvarime si schéma role lekare,
ucitele, studenta

I pouziva se pojem
stereot_pr, soubory charakteristik, o kterych se predpoklada,
ze vystihuji urcitou vymezenou skupinu Ci kategorii lidi.

— vztahuji se k prislusnikim nasi skupiny,
— vztahuji se k pfislusnikim jinych
socialnich skupin

schémata spojena s oCekavanym pristupem ze strany
zdravotniku.



Stereotypy a osobnostni
generalizace

» Zkratka ve vnimani.

Stereotypy o zenach, blondynach, sestinedelkach

Stereotypy spojené napr. s pfijimanim opory v dobe
nemoci u rodicek



Vyzkumy: Psychosom 2/2014

»Obecné feceno, oxytocin reguluje behavioralni a endokrinni stresové reakce.
Pravdépodobny hlavni mechanismus jeho pdsobeni zahrnuje snizeni stresu
omezenim_hypothalamicko-hypofyzarné-adrenalni aktivity. Nékteri odbornici
vSak uvadeéji, ze k potlaceni stresové reakce dojde pouze v prfipade interakce
s.prislusniky vlastnj skupiny; po podanj oxytocinu se ochota spolupracovat s
cizi skupinou snizuje, a haopak se sz/su_Je hostilita a agresivita. NejsilngjSi
efekt v tomto sméru mélo podani oxytocinu ucastnikum, kteri méli zZ cizi
skupiny vetsi strach.

» Prosocialni efekt oxytocinu by také mél dle ocekavani zvysit divéru v y
partnera, a tim zlepSit benefity socialni jnterakce. Je skuteCné prokazano, ze
podani intranasalniho oxytocinu obecne zvysuje duvéru v socialnich
Interakcich. Méreni urovrié plazmatickeho oxytocinu vSak naznacuje, ze
hladina oxytocinu stoupa pouze v prlﬁade,, ze partner prokaze zaniér chovat se
prosocialné Pri setkani s partnerem, ktery ocividné [DUSO_bI| neduvéryhodné, po
aplikaci oxytocinu vSak duvera klesa vic, nez po aplikaci placeba.

»Je také znamo, ze pozitivni socialni interakce, jako socialni opora €i
socjalni blizkost, vedou k uvolnovani oxytocinu, kteta/ reprezentuje
mozny mediator ochrannych ucinku socialni opory. Podani oxytocinu
zaroven s poskytnutim socialni opory je pritom ve snizovani stresoveé
reaktivity nejucinnéjsi.

» Oxytocin také pfimo ovliviiuje pravé socialni percepci a interpretaci
socialnich signalu Hlavnim mechanismem tohoto ucinku Le pritom
zlepseni schopnosti rozpoznat mentalni stav druhych osob ze socjalnjch
sighalu v oblasti oc€i. Podani oxytocinu vede u osob s alexithymii (snizena
schopnost emocni kognice, tedy rozpoznavani emoci ostatnich) k vySSimu
zameéreni na oblast oci, a tak zlepsSuje jejich schopnost ,Cist” emoce ostatnich.
Oxvtocin vede i k preferenci tvari vyjadrujicich konkrétni emoci. U muzskych



Koho
vhimame



Prvni dojem — hodnoceni osoby a
predvidani jejiho chovani na zaklade velmi
rychlého zpracovani informaci, ktere jsou
nam v prvnich okamzicich kontaktu s

danou osobou dostupne.




Efekt primarnosti

P Experimentalni psychologie popsala tzv. efekt primarnosti:

» podnéty, které jsou prezentovany pokusné osobé na pocatku experimentu,
ovlivauji vnimani i interpretaci nasledujicich podnétu.

» Pennigton (1982) experiment s fingovanym soudem.

» Participujici méli za ukol si precist shrnuti pfipadu znasilnéni a pak vynést
rozsudek.

» Kdyz byly dikazy zaloby predlozeny jako prvni, respondenti vétSinou
rozhodli ,vinen®“.

» Kdyz byly diikazy obhajoby prfedlozeny jako prvni, respondenti vétSinou
rozhodli ,nevinen®.



Hallo efekt

Halo6 efekt - tendence prenaset pozitivni nebo
negativni dojmy vniklé pozorovanim jednoho
osobnostniho rysu na vsechny dalsi
osobnostni rysy.

Napriklad: lekla ryba



Atribucni
procesy



Atribucni procesy

» Snaha ¢lovéka po poznani a porozuméni chovani druhych osob se
projevuje krome jineého hledanim pfricin tohoto chovani.

P Atribucni teorie zkouma, jak si lidé vysvétluji jednani vlastni i jednani
druhych lidi, zabyva se otazkou, jak lide v bezném zivote pripisuji pricinnost
vlastnimu chovani, chovani jinych lidi nebo nepersonalnim jevam.

P Lidské mysleni je pfi¢inné, u kazdého jevu mame tendenci hledat pficinu,
ktera jev zpusobila.

» Jednim z pfednich atribu€nich ukoll je rozhodnout, ¢emu lidé v bézném
Zivote pripisuji pricinu, zda se jedna o jejich vlastni chovani, jednani jinych
lidi nebo o0 nepersonalni jevy ve svém socialnim prostredi



F. Heider — teorie atribuce 1958

»\/néjSi atribuce — situacni - zavérem je, Ze chovani osoby zpusobuje
situace, v niz se nachazi, PRIKLAD: Zak dostane pétku, protoZe ve tfid&, kde
je zkougen je horko a rusno, nemuze se soustredit

P \/nitfni atribuce — dispozi¢ni — zavérem je, Ze za chovanim osoby stoji jeji
vnitni pohnutky (postoj, charakter osobnost) PRIKLAD: Zak dostane pétku,
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zakladni atribuéni chyba: kdyZ se dafi, u druhych lidi pfece-
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Postoje



Definice postoje

P (stfedni pojem socidlni psychologie

P pretrvavajici k uréitému hodnoceni a z toho
vyplyvajicimu specifickému zpusobu chovani v ruznych situacich, resp. ve
vztahu k néjakym objektum.

P Postojem rozumime predevsim urcitymi pocity,
pfedstavami a zpusoby chovani na urcité osoby, skupiny, objekty, situace,
zpusoby chovani, predméty a nazory.

“, a to vzhledem k predmetu
postoje.



Vznik postoju

a projevuji se jakousi
pohotovosti zachovat se urCitym zpusobem, a to napf.: k rasam, k narodum,
kK partnerovi, k hodnotam.

P Postoje se pak projevuji ve formé sympatii a antipatii, lasky a nenavisti,
Jfandeni” neCemu Ci nekomu.

» Postojem rozumime sympatii nebo nesympatii — naklonnost nebo odpor
k objektum, osobam, skupinam a situacim, nebo k dalSim strankam prostredi.
Svoje postoje Casto vyjadrujeme slovy: ,mam rad pomerance”....



Funkce postoju

» Postoje slouzi ke — Umozniuji snaze
kategorizovat informace, které Clovék ziskava a dat jim urCity vyznam.

» Postoje v feSeni rliznych problém
» Mnohé postoje ,
» Postoje mohou mit

P Postoje mohou slouzit jako , pred
nejistotou i ztratou sebeucty.



Charakteristika postoju

= Vysoka odolnost vucCi zméne - rigidita
= Komplexita

= Konzistentnost a konsonance (jinak KD
a snaha o sjednoceni)

= |nterkonexe . (vzajemna spojitost,
asoclace mezi postol

= Afektivni slozka

Postoje uzce souviseji s hodnotovou orientaci jedince a ta
je soucasti hodnotove orientace Kultury....




Cinitelé zmeén postoju:

=  Prostredi: napriklad zmena kultury -
zmena postoje.

- Traumaticke zkusenosti: zneuzita zena
muze zmeénit svuj postoj k muzum.

= Protikladné osobni zkusenosti — pozitivni

zkusSenosti s uciteli, politiky, mensinami
apod.

= Zrani osobnosti a zkusenosti —
krystalizace postoju

0 Korektivni zazitek



Teorie kognitivni disonance
L. Festinger

P Jedname-li v rozporu se svymi postoji, pocitujeme napéti, které redukujeme vnitfnim ospravedifiovanim naseho chovani.

P Ziskavame-li rozporuplné informace o objektu postoje, zazivame kognitivni disonanci; jiny typ disonance je nesoulad mezi
obsahem postoje a vlastnim chovanim

»disonance je nepfijemna a je snaha ji redukovat;

P redukce nastava zménou chovani (zménou postoje) ¢i zménou (posunem) kognice, napf. dieta zakusek:

Nemusim drzet dietu.” (zména postoje)

~Je to velka vyjimka, tento jeden zakusek.“ (pfehodnoceni vlastniho postoje)
,Cokolada je velmi zdrava.“ (dodateéna, vyrovnavajici informace)

,Zivot je tak kratky.“ (minimalizace konfliktu - znevazeni)

,Nemohu ho urazit.“ (redukce, pfesun zodpovédnosti za vlastni chovani)



