Priloha €. 15 Edukaéni standard

Nazev: Edukaéni standard pro pacienty s laktézovou intoleranci

Charakteristika standardu

Standardni edukac¢ni postup

Oblast péce

Individualizovana edukace o problematice laktézove
intolerance

Cilovéa skupina pacientl

Pacienti po diagnostikovani laktézové intolerance

Misto pouziti

Ambulantni péCe, primérni péce, lizkova péce

Poskytovatelé péce, pro néz
je standard zavazny

Vseobecné sestry, které ziskali kvalifikaci dle zakona
¢. 96/2004 Sb., ve znéni novely zakona €. 105/2011 Sb.

Odpoveédnost za realizaci

Vedouci pracovnici na Gseku oSetfovatelské péce

Platnost standardu od:

Frekvence kontroly

1x za 2 roky

Revize standardu provedena
dne:

Manazer/ka kvality oSetfovatelské péce, vrchni sestra,

K lu vykonava o

ontrofu vykonava stani¢ni sestra

Kontaktni osoba Manazer/ka kvality, vrchni sestra
Oponenturu provedl Lékat, vrchni sestra

Edukacni postup u pacienta s laktézovou intoleranci

Definice standardu

Edukaéni standard pro vSeobecné sestry o problematice laktézové intolerance zahrnuje
informace o klinickych projevech onemocnéni, moZnosti provést test zivaZnosti
laktézové intolerance zpisobem vylouceni zdroja laktézy z jidelniCku, vyrobcich, které
mohou obsahovat laktézu, dietnich opatieni, specialnich bezlaktézovych potravinach,
pfijmu vépniku a komplikacich pti jeho nedostatku, moZnosti vyuZiti enzymove

substituce a probiotik.



Cil standardu

1. Pacient ziskd znalosti o problematice laktézové intolerance.

2. Pacient ziskd znalosti o vyZzivovych doporugenich pti laktézové intoleranci.
Kritéria struktury
S1 Pracovnici: Edukaéni sestra (v§eobecna sestra)
S2 Prostiedi: Specializovana ambulance, ordinace praktického 1ékate.

S3 Pomicky: uceleny informacni materidl pro pacienta, obrdzky, psaci potieby,

vyzivové tabulky.

S4 Dokumentace: oSetfovatelskd dokumentace, ‘edukacni plan, formuldf pro zdznam o

edukaci.
Kritéria procesu

P1 Sestra se ptedstavi pacientovi, zkontroluje jeho totoZnost cilenou otdzkou a podepise

s nim souhlas s realizaci edukace.

P2 Sestra zhodnoti pacientovi védomosti o laktézové intoleranci a zamé&H se na

ptipadné nedostatky ve znalostech.
P3 Sestra spole¢né s pacientem formuluje cile edukace.
P4 Sestra si spolecné s pacientem stanovi individudlni formu edukace.

PS Sestra zvoli nejvhodnéjsi metody, formy, prostiedky a pomticky edukace. Edukaci
jako celek Ize rozdélit do vice lekei. Mohou se jich zugastnit i dalsi osoby dle piani

pacienta.




P6 Sestra edukuje pacienta o jednotlivych oblastech:

e Kklinickych projevech onemocnéni,

e moznosti provést test zavaznosti laktézové intolerance zplsobem
vylouceni zdrojt laktézy z jidelnicku,

e vyrobcich, které mohou obsahovat laktézu,

e dietnich opatieni,

e specialnich bezlaktézovych potravinach a jejich znaceni,

e dutlezitosti dostate¢ného piijmu vapniku a vitaminu D, komplikacich pfi
jejich nedostatku,

e moznosti vyuZziti enzymové substituce,

e moznosti vyuZiti probiotik.
Edukaéni plan

A. Klinické projevy onemocnéni
Kratkodoby cil: Pacient definuje klinické projevy onemocnéni.
b Obsah:
e Kklinické projevy se obvykle dostavi za 30 minut az 2 hodiny po konzumaci
laktézy,
e Kklinické projevy mohou pfetrvavat az 3 dny,
e klinické projevy: nadymani, plynatost, prijjmy, nevolnost, zvraceni, zacpa.

Edukaéni metody: vyklad

A o

Casovy rozvrh: 5 minut

e Pomicky: edukaéni plan

=h

Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta

B. Test zavaznosti laktdzové intolerance
a Kratkodoby cil: Pacient je schopen vysvétlit postup pfi provadéni testu a
vyhodnotit vysledek.
b Obsah:
e postup testovani: pacient vylou¢i zdroje laktézy z jidelnicku do ustoupeni
klinickych pfiznakd, poté vypije mnozstvi mléka a nasledné zhodnoti vyskyt

ptiznaka,



e vyhodnoceni:

= mald laktézova snéaSenlivost odpovida vyskytu klinickych p¥iznakt
po konzumaci 20 az 85 ml mléka, denni snasené mnozstvi laktdzy je
ménénez 1l az4 g,

= stfedni laktézova snaSenlivost odpovida vyskytu klinickych pfiznakd
po konzumaci 100 az 170 ml mléka, denni snaSené mnozstvi laktozy
jeSaz8g,

= vysoka laktézova snasenlivost odpovida vyskytu klinickych p¥iznaki

po konzumaci 190 az 250 ml mléka, denni snaSené mnozstvi laktozy

je9azl12g.
c Edukaéni metody: vyklad, rozhovor
d Casovy rozvrh: 10 minut
Pomucky: informaéni material
f Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta

C. Vyrobky, které mohou obsahovat laktézu
a Kratkodoby cil: Pacient vyjmenuje skupiny vyrobkd, které mohou obsahovat
laktézu.
b Obsah:

e nezbytnost kontroly slozeni vyrobk,

e piisady, které poukazuji na pfitomnost laktézy: madaslo, Créme Fraiche,
mléko bez smetany, jogurt, jogurtovy konfekt, laktézovy monohydrat,
sbirané mléko, jogurt ze sbiraného mléka, mléko, mléény cukr, syrovatka,
syrovatka v praSku, smetana, sladkd syrovatka, kyseld syrovatka, kysela
smetana, zakysand smetana, tvaroh, sladkd smetana, Cokolada, ¢okolada
v prasku, plnotu¢né mléko i jejich susené formy,

e skupiny vyrobkl, které obsahuji urCité mnozstvi laktdézy: mléko a mlééné
vyrobky, chleby, pecivo a vyrobky z obilovin, hotova jidla a polotovary,
konzervované pokrmy, sladkosti, maso a uzeniny, instantni vyrobky, hotové
omacky, pomazanky, smesi kofeni, aromata, zahustovadla,

e upozornéni, Ze i 1€¢ivé ptripravky mohou obsahovat laktézu.

Eduka¢ni metody: vyklad, ukdzka

d Casovy rozvrh: 15 minut



e Pomucky: edukaéni plan, obrazky

f Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta

D. Dietni opatieni

(¢} [« T ¢
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Kratkodoby cil: Pacient definuje dietni opatfeni pfi lakt6zové intoleranci.
Obsah:

bezprostiedné po diagnostikovani laktézové intolerance je vhodné laktézu
z jidelni¢ku zcela vynechat, aby mohlo dojit k regeneraci tenkého stfeva,
po ustoupeni klinickych projevii je vhodné provést test individualniho
snasené¢ho mnozstvi laktozy,
zjistit, po konzumaci kterych potravin se vyskytuji obtize

» zkousSeni riznych potravin (vZdy jen jeden druh)

= vést stravovaci denik: =zapisovat druh potraviny, kdy byla

zkonzumovana a zda se do tfech hodin vyskytly né&jaké obtize,
zapisovat mnozstvi laktézy zkonzumované za jeden den,

konzumovat laktézu spolecné s jinou potravinou (napf. vldkninou), kterd
zpomali pribéh zazivacim traktem, nekonzumovat mléko a mlééné vyrobky
na la¢no,
pravidelné konzumovat malé mnoZstvi laktdézy, to zméni mikrobiotu
v tlustém stfevé, a tim potlaéi symptomy laktézové intolerance,
konzumovat kysané mlééné vyrobky (napf. jogurty, kysané mléko, podmasli,
kefir zakysana smetana) - divody:

= fermentaci mléka se snizi obsah laktozy

= obsahuji bakterie mlééného kvaSeni, které castecne $tépi laktozu

» diky své konzistenci prochédzeji pomaleji travicim traktem

*  jsou pfirozenym zdrojem véapniku,
konzumovat mlééné vyrobky s nizkym obsahem laktozy (napfi. zrajici tvrdé a

polotvrdé syry, maslo), navic obsahuji velké mnoZzstvi vépniku.

Edukaéni metody: vyklad, ukazka

Casovy rozvrh: 10 minut

Pomticky: eduka¢ni plan, obrazky

Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta



E. Speciélni bezlaktdézoveé potraviny a jejich znaéeni
a Kiratkodoby cil: Pacient vi, kde koupit bezlaktézové potraviny a znd jejich
oznaceni.
b Obsah:

e bezlaktézové potraviny lze koupit vbéZnych supermarketech, ve
specializovanych prodejnych, v prodejnach se zdravou vyZivou nebo na
internetu,

e oznaleni bezlaktézovych potravin

= napisy: Minus L, LACtosefrei, bez laktozy, aj.
» symboly: pfeskrtnuté baleni mléka, preskrtnutd sklenice mléka,
preskrtnutd krava,

-

LACTOSE FREE

tRCTOSE LAGTOSE
FREE H . . s ;mu

Zdroj: 27
e Dbezlaktézové vyrobky jiz obsahuji enzymy Stépici laktdézu, rozSt€pena
laktoza je mnohokrat slad$i neZ nerozstépena, tudiz i vyrobky jsou potom
sladsi nez jejich lakt6zové protejsky.

Eduka¢ni metody: vyklad, ukazka
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Casovy rozvrh: 10 minut

e Pomicky: edukaéni plan, obrazky

—h

Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta



F. Pfijem vapniku a vitaminu D, komplikace pfi jejich nedostatku

a

Kratkodoby cil: Pacient znd doporuceny denni pifjem vapniku, jak zajistit jeho

dostatek v organismu a definuje komplikace pfi nedostatku.

Obsah:

doporuceny denni pifjem vapniku dle véku pacienta:

déti 11 az 24 let 1200 az 1500 mg/den

muzi 25 a vice let 1000 mg/den

Zeny 25 let az do menopauzy a po menopauze shormondlni
substituci 1000 mg/d

Zeny po menopauze a nad 65 let 1500 mg/den

kojici a gravidni Zeny 1200 az 1500 mg/den,

pifi laktézové intoleranci jsou mlééné vyrobky ze stravy vynechavany a

denni pfijem vapniku se tak pohybuje okolo 300 mg,

pii nedostatku vapniku je na misté farmakologicka suplementace

jednotliva davka by neméla prekrocit 500 mg

preparaty podavat ve veernich hodindch kviili lepSimu ukléddani
vapniku do kosti

vhodné jsou kombinované preparaty vapniku s vitaminem D, protoZe

je dilezity pro spravné vstiebavani vapniku,

potraviny s vysokym obsahem véapniku, které neobsahuji laktézu

lusténiny, mak, mineralni vody, kapusta, brokolice, $penat, ofechy,

nedostatek vapniku zpisobuje

osteopordzu a nésledné patologické zlomeniny

osteomalacii - bolesti kosti, svalové kiecCe

parodontozu, zubni kazy

nervové a psychické poruchy - uzkost, napéti, tinavu, nespavost

kiivici u déti,

nedostatek vitaminu D zptisobuje

odvapnovani kosti - kiivici u déti, osteopordzu

poruchy imunity.

Eduka¢ni metody: vyklad

Casovy rozvrh: 15 minut

Pomucky: eduka¢ni plan, obrazky



f Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta

G. Enzymova substituce
Kratkodoby cil: Pacient vi 0 mozZnosti substituce enzymu laktazy.
b Obsah:
e enzymové preparaty jsou dietetické potraviny dostupné bez lékarského
predpisu, 1ze je koupit v lékarnach, drogeriich a drogistickych oddélenich
v supermarketech,
e enzymové preparaty lze piidat do mléka nebo je uZzivat pied konzumaci
mlé¢énych vyrobkd,
° enzymové'preparéty nelze pouzit napf. do horké kavy s mlékem, protoze
enzymy nepieziji teplotu vyssi nez 50 °C,
e preparat lze uzit bezprostiedné pred jidlem,
e davkovani zavisi na individualni laktézové toleranci
= nizk4 snéSenlivost (1 az 4 g laktézy na den) - cca 9000 jednotek ALU
na 5 g laktoézy
= stiedni snaSenlivost (5 aZ 8 g laktézy na den) - cca 6000 jednotek
ALU na 5 glaktozy
= vysoka snéSenlivost (9 az 12 g laktézy na den) - cca 3000 jednotek
ALU na 5 glaktézy.
Edukaéni metody: vyklad, rozhovor

[=TO ¢

Casovy rozvrh: 10 minut

e Pomucky: edukaéni plan

+h

Hodnoceni: rozhovor, cileny dotaz na pacienta

H. Probiotika
a Kratkodoby cil: Pacient vi o moZnosti vyuziti probiotik.
b Obsah:
e probiotika jsou mikroorganismy, které prochdzi travicim traktem az do strev,
tam potlacuji bakterie, které by mohly zpisobit onemocnéni a posiluji
stfevni mikrofléru

e probiotika podporuji traveni laktdzy



e probiotika jsou obsazena piedev§im v mléénych vyrobcich, takze jejich
piisun pfi laktézové intoleranci neni dostateny, je proto vhodné je-

dopliiovat ve formé& probatickych 1é¢iv, ktera jsou dostupna i bez lékatského

predpisu
¢ Eduka¢ni metody: vyklad
d Casovy rozvrh: 5 minut
e Pomicky: edukacéni plan
f Hodnoceni: rozhovor

P7 Sestra poskytne pacientovi prostor pro dotazy.

P8 Sestra fidi edukaci pacienta a spolupracuje se ¢leny zdravotnického personalu (lékaf,

nutri¢ni terapeut, vSeobecné sestry).

P9 Sestra pacientovi poskytne kompletni informaéni materiél, pfipadné doporuci, kam

se miiZe obratit v piipadé potieby dalSich informaci.

P10 Sestra po edukaci ovefi znalosti pacienta, zjisti, zda vS§emu porozumél. Spolecné
vyhodnoti, zda byly vSechny cile edukace splnény. Pokud splnény nebyly, je tfeba

dalSich edukacnich lekci.

P11 Sestra zaznamend prubeéh edukace.



Zaznam o edukaci pacienta s laktézovou intoleranci

Jméno a prijmeni pacienta:

Rodné c¢islo:

Datum a ¢as edukace:

Edukovana osoba: [Opacient Opribuzny [Ojina osoba:

Oblast edukace: O Pacient odmita edukaci

OKlinické projevy onemocnéni

O Test zavaznosti lakt6zové intolerance

O Vyrobky, které mohou obsahovat lakt6zu

O Dietni opatreni

O Specialni bezlaktézové potraviny a jejich znacent

O Prijem vapniku a vitaminu D, komplikace pfi jejich nedostatku
O Enzymova substituce

O Probiotika

OJiné:

Poznamky:

Komunika¢ni bariéry:
One Osmyslova: Osluch Ozrak
OfyzickdA  Opsychickd  Ojazykova  Ojiné:

Pouzité metody:
Oustni  Opisemna  Onacvik

O audio, video Ojiné:

Celkova reakce pacienta:

OKlinické projevy onemocnéni Oporozumél/a O
neporozumél/a

O Test zavazZnosti lakt6zové intolerance Oporozumél/a O
neporozumél/a

0 Vyrobky, které mohou obsahovat lakt6zu Oporozumél/a O
neporozumél/a

O Dietni opatreni Oporozumél/a Oneporozumél/a

[0 Specialni bezlaktézové potraviny a jejich znaCeni O porozumél/a O
neporozumeél/a
O Pi{jem vapniku a vitaminu D, komplikace pf¥i jejich

nedostatku O porozumél/a O neporozumeél/a
O Enzymova substituce Oporozumél/a O
neporozumél/a

O Probiotika Oporozumél/a Oneporozumél/a

OJiné: Oporozumél/a Oneporozumél/a




Dalsi edukac¢nilekce: Oano One

Podpis pacienta:

Podpis sestry:

Kritéria vysledku

V1 Edukace pacienta probiha podle edukac¢niho planu.

V2 Pacient je edukovan v jednotlivych oblastech uvedenych v bodé P6
V3 Pacient vi, kam se miZe obratit v pfipadé potfeby dalsich informaci.

V4 Pribéh celé edukace je zaznamenan v pacientové dokumentaci.




Kontrolni kritéria k auditu

Nazev: Vyhodnoceni splnéni edukaéniho standardu pro pacienty s laktézovou

intoleranci

Pracovisté: specializované ambulance, ordinace praktického 1ékare
Auditori:

Datum:

Metody: kvalifikaéni pozadavky na sestru, dotaz na sestru, pozorovani sestry pfi
edukaci, kontrola pomiicek, kontrola prostfedi, kontrola oSetfovatelské dokumentace,

dotaz na ¢leny zdravotnického persondlu, dotaz na pacienta

Tabulka €. 19 Kontrolni metody a kritéria hodnoceni struktury standardu

Kéd Kontroln{ kritéria Metody hodnoceni Ano Ne

S1 Byly osoby %mmp etentni Kontrola kvalifikace 1b. 0b.
k provedeni edukace?

S2 Byla e<zluk:i1ce prov%defla Kontrola prostredi 1b. 0b.
ve spravném prostredi?

S3 Byl},’ k e,dukacol pouzity Kontrola pomticek 1b. 0b.
spravné pomucky?

S4 Méla sestra k dispozici Kontrola dokumentace 1b. 0b.
dokumentaci?

Tabulka €. 20 Kontrolni metody a kritéria hodnoceni znalosti standardu

Kaéd Kontrolni kritéria Metody hodnocent Ano Ne

71 Zna sestra standard a Dotaz na sestru 2b. 0b.
edukacni plan?

Vykazuje sestra znalosti o

22 eduka¢nim standardu?

Dotaz na sestru 1b. 0 b.

Je edukace provadéna

Z3 opakované?

Dotaz na sestru 1b. 0b.




Tabulka & 21 Kontrolni metody a kritéria hodnoceni procesu standardu

Kéd Kontrolni kritéria Metody hodnoceni Ano Ne
y . Pozorovani sestry pii :
P1 Eﬁg;:ll: nigzeiid:;nky edukaci 1b. 0b.
P ' Kontrola dokumentace
P2 Byly splnény podminky Pozorovani sestry pfi 1b 0b
Kritéria procesu P2? edukaci | '
Formulovala sestra
P3 s pacientem spravné cile | Kontrola dokumentace 2b. 0b.
edukace?
Stanovila sestra obsah Pozorovani sestry bii
P4 edukace spolecné . YP 2b. 0b.
. edukaci
s pacientem?
?;l;?ys?zzﬁ;hodne Kontrola dokumentace
P5 prostiedky a pomiicky Pozoroyanl sestry pri 4b. 0b.
edukaci
edukace?
Edukovala sestra pacienta | Pozorovani sestry pfi
P6 o kritériich uvedenych edukaci 8b. 0b.
v bodé P67 Kontrola dokumentace
Poskytla sestra pacientovi | Pozorovani sestry pfi
P7 . 1b. 0b.
prostor pro dotazy? edukaci
Ridi sestra edukaci
pacienta a spolupracuje se | Pozorovani sestry pii
P8 v L . 1b. 0b.
¢leny zdravotnického edukaci
personalu?
Poskytla sestra pacientovi
kompletn{ informacni Pozorovani sestry pfti
P9 ./ " . 2b. 0Db.
materidl a doporucila mu | edukaci
vhodné zdroje informaci?
Ovérila sestra, zda pacient . ..
informacim porozumeél Pozorovani sestry prl
P10 opf. napldnovala dal§1: edukaci 2b. 0b.
POpT- nap aio Kontrola dokumentace
edukacni lekci?
P11 Zaznamena sestra pribeh Kontrola dokumentace 1b. 0b.

edukace?




Tabulka ¢. 22 Kontrolni metody a kritéria hodnoceni vysledku standardu

Kéd Kontrolni kritéria Metody hodnoceni Ano Ne
Probihala edukace Pozorovani sestrv ol
V1 pacienta podle . P 2b. 0b.
v . . edukaci
edukacniho planu?
Edukovala sestra pacienta Dotaz na pacienta
V2 v oblastech uvedenych P 8 b. 0b.
) Kontrola dokumentace
v bodé P67
Vi pacient, kam se obratit
V3 v pripadé potteby dalsich | Dotaz na pacienta 1b. 0b.
informaci?
Zaznamenala sestra
V4 pribéh edukace do Kontrola dokumentace 1b. 0b.
dokumentace?

Celkovy soucet bodi (struktura, proces, vysledek):

Standard je splnény pfi dosaZeni poctu 35 - 44 bodu (80 - 100 %).

Standard je nesplnény pii dosaZeni poctu 35 bodli a méné (méné nez 80 %).



