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MOTIVACE

Latinsky Movere = hybat
Cesky — motiv =pohnutka
Motivace = souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivd,
které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit
existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.
Chceme néco ziskat nebo se néemu vyhnout.
Psychology zajimaji pficiny lidského chovani a prozivani.
Motivy
- Latentni dispozice
- Védomé i nevédomé
Motivy = podnéty urcuji:
- Zaméreni a charakter aktivity
- Miru usili
- Délku trvani prislusné aktivity
Vznik motivu zavisi na vnitfnim psychickém (potreba) i somatickém stavu

(biologické potreby) jedince, ale i na vnéjsich podnétech (pobidka). Motiv
navozuje jednani smeérujici k dosazeni cile.



MOTIVACE

Motivace — propojena s emocemi
Emocni prozitek — signalizuje urcitou potiebu
Emoce - funguji jako regulacni aspekt motivace

Motivace = propojena s kognici
Racionalni uvahy — podileji se na vzniku motivu, volbé urcité aktivity, hodnoceni
jeji efektivity a na posouzeni vysledku.

Motivacni vlastnosti

= vyznamnejsi nez aktualni motivacni stavy.

= trvalejSi charakteristiky osobnosti, které podminuiji jak ¢asto, jak silné a jakym
zplsobem se bude v prozivani a chovani lidi uplatfiovat néjaky motiv

U lidi - rdzné stabilnéjsi motivacni tendence a nejvyznamnéjsi potreby — davaji
odhadnout pravdépodobnost urcitého chovani.



MOTIVACE

Stabilnéjsi motivacni tendence — vychdzeji z temperamentového typu

C. Cloninger, 1987 — 3 zakladni temperamentové dispozice ovlivhujici
tendence k urcitému typu chovani:

» Tendence k vyhledavani novych a silnych zazitku

Pokud silna — sklon hledat vzruseni a riziko

Pokud slaba — posiluje tendenci vyhybat se pfilis vzrusujicim a riskantnim

zazitkim

» Tendence k vyhybani se nepfijemnym zazitkim — preference pohody i za
cenu rezignace na rlizné cile a aktivity.

V pripadé snizené citlivosti vici nepfijemnym podnétdm — sklon k rizikovému

chovani.

» Zavislost na odméné = potreba prijemnych zazitkd, ocenéni a podpory okoli
posiluje ochotu chovat se v souladu s platnymi socialnimi normami.

Pokud je tato potreba slaba — lidem na odezvé okoli nezalezi a jejich chovani byva
egocentrické a vice motivované vlastnimi potrebami.



MOTIVACE

> PSYCHOANALYTICKE POJETI MOTIVACE

Dlraz na nevédomé motivy — instinkty = extrémné redukcionistické pojeti.

S Freud — lidské chovani determinuiji sily, nad nimiz ma clovék velmi malou
kontrolu:

Vrozené vnitini impulzy

Eros = instinkt Zivota - vSe, co sméruje k zachovani Zivota, dosazeni
bezprostredniho uspokojeni — princip slasti, predevsim sexualniho charakteru

Thanatos = instinkt smrti — podnéty smérujici k nepratelstvi, krutosti a agresi
— princip nirvany — navrat do nezivotného, klidového stavu, kde uz neni tfeba

usilovat.

Eros a thanatos

= primarnim zdrojem energie a stimuluji veskeré chovani

=sily iracionalni, tézko se podfizuji rozumu — skryté ve fantaziich a snech
Sex a agrese = evolucné dulezité faktory

-motivem mnoha lidskych pribéh(

-Zaroven jde o velmi redukcionisticky pristup

Pudové tendence jsou v neustalém konfliktu s intrapsychickymi motivy —
zdroje uzkosti



MOTIVACE

> Pojeti motivace H. Murrayho

PFi formovani motivace — dulezité vnitrni sily — védomé ¢i nevédomé potreby —
stejné jako vnéjsi podminky a rovnéz i nazor daného jedince.

Zplsob zpracovani jeho zdméru lze chapat jako individualné charakteristicky
projev dané potreby.

Potreba = silou ovliviiujici vnimani, mysleni i prozivani a stimuluje urcité chovani.

RUzné potreby pusobi v interakci — mohou se posilovat, splyvat nebo vylucovat a
nemusi byt plné uvédomované (byt oblibeny a mit dobré vztahy s lidmi).

Murray vychazel z analyzy zdravych lidi — vymezil vétsi pocet zakladnich potreb nez
vétsSina jinych badatelu.

Napf. komplex potreby vykonu, dominance a moci by se u politika projevila
tendenci k sebeprosazeni a ovladani jinych lidi za kazdou cenu. V pripadé kritiky —
agrese — verbalni — ale bez rizika postihu — az spoleCensky nepfijatelnym.
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Murray — Charakteristika nejdialezitéjSich potieb (volné podle Hall & Lindzey, 1997)

Potreba Jeji charakteristika Psychicky stav Otazka zamérena
na jeji hodnoceni
potieba dokazat néco, prekonat ambice, snaha a usili, | Davam si naroéné
uspéchu prekazky a zvitézit nad hrdost | nadéje cile a snazim se jich
ostatnimi dosahnout.
potreba ziskat néci naklonnost, naklonnost, davéra, Radéji pracuji s jinymi
zaclenéni byt v pfatelskych vztazich empatie lidmi nez sam/a.
s lidmi a spolupracovat
S nimi
potreba odolavat natlaku a omezeni, | pocit svobody Kdyz na mé nékdo
autonomie | byt nezavisly a nezavislosti vyviji natlak, zatnu se
a neustoupim.
potreba ovladat svoje okoli sebejistota a vysokd | Rad/a organizuji
dominance | a ovliviiovat druhé sebedlvéra a fidim ¢innost
skupiny.
potreba podfidit se jinym a nechat nejistota a nizka Radéji necham
podrizeni se jimi vést i ovladat sebedlveéra na ostatnich, aby
rozhodli, co bude.
potreba pomahat, ochranovat soucit, litost Snazim se potésit
pecovat a utéSovat ty, kdo to druhé, kdyz jsou
potfebuji na tom Spatné.
potreba nechat si pomoci jinymi, uzkost, nejistota, Mam sklon spoléhat
podpory potfeba podfizeni a Gtéchy | pocit bezmocnosti se na usudek jinych
od jinych lidi.
potreba pfiznat vlastni neschopnost | pocity studu, viny Kdyz néco nevyjde,
prijmout a nedostacivost a nedostacivosti mam tendenci
vinu!i obvinovat spis sebe

nez ostatni.
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> MOTIVACE V HUMANISTICKE PSYCHOLOGII
C. Rogers a A. Maslow

Dlraz na védomé potreby — moznost vlastni volby a s ni souvisejici zodpovédnost!
Optimismus a vira ve schopnost lidi takto jednat.

Pozitivné vymezené potreby — clovék primadrné dobry

Nejdulezitéjsi = potreba rozvoje vlastni osobnosti — sméruje k naplnéni vlastniho
potencidlu — védomé fizeni vlastniho smérovani — korigovano vnéjsimi pozadavky.

Seberealizace:
Rembrandtovy auto-
portréty - ve 34 jako
uspésny renesancni
gentleman a v 60 jako malif




MOTIVACE

> MOTIVACE V HUMANISTICKE PSYCHOLOGI!

C. ROGERS - Humanistické zaméreni — potreba seberealizace

Podminkou seberealizace = psychicka rovnovaha dana uspokojenim potreb nizsi
urovneé: potreba akceptace jinymi lidmi a potreba sebeprijeti.

Rozpor mezi nimi vede k racionalizaci — zklamani a nespokojenost potlaceny —
emocni prozitky se stavaji neautentické = zkreslené vlastni pocity = deformované -
rozvoj osobnosti blokovdn a ¢lovék nemUize jednat v souladu se svymi vnitfnimi

potfebami (napf. Zena, ktera je manzelkou a matkou, rada by se uplatnila i v profesi,
ale pod tlakem rodiny se tohoto planu vzda).
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Abraham A. MASLOW - Zabyval se potfebami zdravych lidi
Vypracoval hierarchické usporadani zakladnich potreb vychazejici od nizSich pudovych
potreb biologické existence pres vyssi az k vrcholnym potrebam rozvoje osobnosti

sebepresah

potfeba seberozvoje

l potfeba ocenéni a ucty

' potfeba sounélezitosti a lasky

L

- potfeba zakladniho bezpeci

- fyziologické potreby

A. Maslow: Hierarchie motivacni struktury
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Maslow’s hierarchy of needs



MOTIVACE

Towards self-actualisation

High needs

Loveand belonging
Safety and security

Physiological

Low needs

Abraham Maslow’s hierarchy of needs (1943) differentiates between
higher and basic needs. Our motivation to behave can be driven by
multiple needs at the same time.



MOTIVACE

Maslow

Aby se ¢lovek mohl zamérit na rozvoj své osobnosti, musi byt schopen o néco
takového usilovat:

v’ Prijeti reality - svét i sebe bez iluzi

Jednat autonomné a nezavisle

Nebyt konformni, spiSe se snazit situaci zménit nez se pasivné podridit
Nenechat se zdeptat, ale ani neusilovat o ovladnuti druhych
Akceptovat mozna rizika jako samozrejmou soucast zivota

DN N N NN

Akceptovat dobré i Spatné, divat se s nadhledem, ale zachovat si
spontannost

AN

Vzdat se obranné sebe-idealizace i cehokoliv jiného
v’ Byt stabilni a odolny (resilient)

Ne kazdy Clovék potreby seberozvoje dosahne a ne
kazdy o to usiluje (neni to pro nékteré lidi dllezité).

A jsou i jedinci, jejichz hierarchicky nizsi potreby
saturovany nejsou (napr- zd raVl) a presto pro ne “I'm quite fulfilled. I always wanted to be a
dosazZeni hierarchicky vyssich hodnot je duleZite chicken.” (© The New Yorker Collection

s 7 v s ’989 )se , ]'( “-.\‘ "’ (:( TO0 hi k.{v "
(Helen Keller — slepd, hluchad & néma, 1880-1968). e rik;f:,\_‘ﬁ_fm,:f(;’)-"'”' S



MOTIVACE

> Pojeti motivace - E. DECI a R. RYAN
Kombinace psychoanalytického a behaviordlniho pristupu, ale vyustuje v humanisticky
Potreba autentického osobnostniho rozvoje a seberealizace

Teorie sebe determinace (self-determination theory)

Lidé - vrozena tendence jednat v souladu se svymi potfebami, ale ne vzdy schopni
realizace. Vrozené zdkladni aspekty:

**Potieba kompetentnosti = motivace ke zvladani tézkych ukoll
*»*Potieba autonomie = nenechat se okolim ovladat
*»*Potfeba sounalezitosti = snaha o udrzeni dobrych vztah( s ostatnimi

Lidé se lisi podle miry vlivu svych potreb na rozhodovani a chovani ve srovnani s

tendenci podridit se tlakiim vnéjsiho prostredi:

- Vnitrné motivovani — harmonické usporadani vnitfnich pozadavkl s pozadavky
vnéjsiho svéta, autonomni, ale nemaji potfebu ovladat ani se neciti ohrozeni

- Ovladani vnéjsimi tlaky — znacné ovlivnitelni - nedélaji to, co by ve skutecnosti
délat chtéli a nejsou spokojeni - az bezmocnost a ménécennost a vyhybavost.



MOTIVACE

BIOLOGICKE POTREBY

= vrozené motivacni dispozice (pudy) = fylogeneticky nejstarSimi a ontogeneticky
nejrannéjsimi motivacnimi funkcemi.

S pudy jsou spojeny vrozené stereotypni vzorce prozivani a chovani.

Pudy — projevuji se puzenim k aktivité, ktera vede k jejich uspokojeni

—slouzi k 2 zdkladnim cilm:

v’ Zachovani sebe sama — potieba vody, jidla, kysliku, tepla a bezpedi

v’ Zachovani rodu — zplozeni potomstva a péce o né

Variabilita v uspokojovani pudovych potieb — u riznych lidi rozdilna intenzita

Zakladni pudy a jejich psychologicky vyznam

1.Pud obzivny

s*Zdroj slasti — odména, nahrazka za jinou, aktualné nedosazitelnou slast, ulehéeni
zvladani zatéze, stresu, Prostrednictvim energie obsazené v potravinach obzv.
Sladkostech — dochazi k uklidnéni a k potlaceni strachu i Uzkosti — nejde jen o
nahradni saturaci, ale i o jeji energeticky efekt

+»+Jidlo neni jen cilem, ale i prostfedkem — prejidani, hladovéni, askeze — sebedlcta.



MOTIVACE

2. Pud sebezachovy

¢ Vyhnout se ohroZeni — péce o vlastni zdravi

** Vyhnout se bolesti = signdl ohrozeni

Sebeposkozovdni = auto-agrese — cil nebo prostredek = pozornost okoli
z pocitu viny a sebe-trestani = cil

K eliminaci silné uzkosti a tenze

Sebeobétovani — demonstrace vyznamnosti urcité hodnoty nebo k zvyseni
pravdépodobnosti dosazeni vyznamného cile (i kdyz nékym jinym)
Sebevrazedna jedndni = autoagrese — v dUsledku oslabeni pudu sebezachovy
— odmitani pokracovani vlastniho zivota

3. Sexualni pud — odvozen z pudu rozmnozovaciho, ale ne vzdy cilem
potomstvo

- Prozitkova slozka, sexualni uspokojeni
- Sex vyzaduje ucast dalsi lidské bytosti — a saturuje i jiné potreby

- Sex cilem i prostfedkem k dosazeni nécCeho jiného = manzelstvi Ci ziskani
néjaké vyhody



MOTIVACE

4. Pud péce o potomstvo

Spojena s dalSimi potrebami:

Uspokojeni potreby citové vazby

Seberealizace, sebepotvrzeni

Prokazani osobni hodnoty

Splnéni socialni normy a potrebu konformity — pozitivni reakce spolecnosti
Naplnéni potfeby budoucnosti

Presah vlastni biologické existence — pokracovani

SN XN XX

Dava zivotu dospélého Clovéka zadouci smysl

Potreba rozmnozovani i péce o potomstvo — navzdor pudovému zakladu velmi
variabilni u rdznych lidi
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NEJVYZNAMNEIJSI PSYCHICKE POTREBY
> Zdkladni:

= Potrfeba stimulace — geneticky podminéna — minimum = nuda, maximum =
drazdéni, vyCerpani

" Potfeba novych zazitkul resp. Klidu a zachovani stereotypu —

Potreba jistoty a bezpeci — nejen télesné, ale i rad, pravidla — kognitivni
jistota — orientace ve svété a moznost predikce

Bezpecné vztahy s lidmi, jistota prostredi, zaméstnani atd. — pokud silna,
lidé neriskuji
= Potreba nadéje — duvéra v pozitivni nebo alespon prijatelny vysledek
» Potreby souvisejici se vztahem k jinym lidem:
e Socialniho kontaktu
e Sounadlezitost a akceptance jinymi lidmi

Vysoka = pratelsti

Strach ze zavrzeni
e Intimity — tendence vytvaret hlubsi vztahy — stabilni a spolehlivé

-lidé s nizkou potrebou intimity je shledavaji omezuijici a snazi se uniknout
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Potreby souvisejici se vztahem k jinym lidem:
ePotreba autonomie = snaha o udrzeni nezavislosti a soukromi

Pokud nizka — nejisti zavisli na druzich, nizsi sebedtvéra pocity
bezmocnosti ....

ePotfeba moci = tendence ovladat svoje okoli
A Adler - individualni psychologie — potreba prekonat pocit ménécennosti
vetsi sklon k agresivité i tendenci jiné lidi vyuzivat

Opakem - sklon k submisivité a podrizeni — nedostatek sebedivéry — reseni vlastni
nejistoty

» Potreby souvisejici s vlastnim rozvojem a uplatnénim

o Potreba vykonu — dosahnout néceho zadouciho

Vysoka = aktivni, cilevedomi, vysoké aspirace i dobrou sebekontrolu
Nékdy vykonem kompenzuiji jiné problémy

Nizka = neochotni vynakladat usili, diraz na osobni pohodu

o Potreba uspéchu — dobry vykon je ocenén

o Potreba vyhnout se netspéchu — spojena s nejistotou
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Potreby souvisejici s vlastnim rozvojem a uplatnénim

o Potreba dosazeni dokonalosti — podle Adlera nejvyznamnéjsi motiv lidského
jednani — kazdy ¢lovék ma touhu stat se lepsi, silnéjsSim a schopnéjsim a priblizit se
vlastnimu idealu — dominantni v mladi, dospivani a rané dospélosti

Vznik pocitl ménécennosti — dlisledek vlastni nedostacivosti = motivacni impuls k
veétSimu usili.

> Potieba seberozvoje, seberealizace a naplnéni vlastniho vnitiniho potencialu

Silnéjsi u lidi s dobrymi schopnostmi a potrebou je uplatnit — tato podminka u mnoha
lidi chybi a proto se u nich potreba dalSiho rozvoje nevytvari.

= Potreba smyslu — smysl poznani a orientace ve svété i v sobé samém a rovnéz
pochopeni vyznamu vlastniho Zivota

Viktor Frankl — Usili o nalezeni smyslu chdpal jako nejvyznamnéjsi zZivotni ukol — neni
to abstraktni pojem — u kazdého jiny konkrétni obsah — nalézt dik pozitivnim
zkusenostem a zazitklim, ale i prozitym utrpenim (syndrom Pollyana).



MOTIVACE
ROZHODOVANI A REALIZACE MOTIVOVANEHO CHOVANI

Vile = védoma autoregulacni funkce = ekvivalent exekutivnich funkci slouzicich k
regulaci a fizeni pozndvacich procesl — jeji fungovani zajisténo neurondlnimi sitémi
v prefrontdini kire.

Potreba svobodného rozhodovani

Védomi nutnosti podfidit svou volbu urcitym pravidliim - ja chci = spojeno s
pocitem svobody

Volni regulace - navozeno potrebami vyssiho fadu

HODNOTY JAKO MOTIVACNI FAKTOR

— hodnotova hierarchie se v pribéhu Zivota méni
Zakladni lidské hodnoty:

Vztahy s lidmi

Materialni hodnoty

Moc

Pravda

Svoboda

Moudrost

N N X X X X

Moralni hodnoty
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ZAKLADNIi EMOCE:

> STESTI - RADOST

> SMUTEK

> HNUS - ZNECHUCENI
> STRACH

> HNEV - VZTEK

> PREKVAPENI

_ Zakladni emoce jsou spojeny s uréitym vyrazem, ktery slouZi jako jejich signal
(podle Ekman, 2012).
Pozn.: V levém sloupci odshora je vyraz smutku, vzteku a znechuceni, v pravém sloupci nasle-
duje vyraz strachu, pfekvapeni a radosti



EMOCE

EMOCE = stésti, smutek, hnus, strach, hnév a prekvapeni

zakladni orientacni a regulacni systém — jedna z nejstarsich slozek lidské
psychiky — prinaseji rychlou a jasnou informaci o vyznamu situace a jsou spojeny
s pripravenosti k uréitému chovani .

Z hlediska obsahu — citové prozitky a emoce

Emoce = slozZity komplex metabolickych a neurofyziologickych procesu - spojené
s télesnymi reakcemi, s psychickym prozitkem a rlznymi projevy chovani

Prozitkova slozka emoce — |isi se podle své kvality (libost-nelibost) a intenzity —
napéti — uvolnéni

Emocionalni prozitky = védoma slozka emoci — druh vjem( se specifickym obsahem
— spojeny s néjakym hodnocenim a pohnutkami k jednani: radost, smutek, strach,
zlost....

Fyziologicky stav — typicky pro urcity okruh emoci — rozdilna mira nabuzeni =
pFipravenosti reagovat, Ci Utlumu. Jednotlivé pocity = vazany na urcité télesné
projevy a mohou je i zpétné ovliviiovat.

Vnéjsi projevy emoci — rlizné — mimické i pantomimické (vyraz obliceje a drzeni
téla), mluva (hlasitost) a navozuje rizné chovadni (agresivni utok ¢i unik ze situace —
fight-or-flight).



EMOCE

Emoce

» Vyvolavany podnéty, které maji pro jedince néjaky vyznam = specificka reakce —
zavisi na kvalité podnétu, ale i na dispozicich a zkuSenostech jedince a oboji
ovliviuje jeho reagovani.

I

» Dispozice k emocénimu prozivani
= vrozena, subjektivni — rlzni
lidé reaguiji rizné a rovnéz i
¢lovék v prabéhu c¢asu.

» Individualné charakteristicky
zplisob emocniho prozivani —
intenzita, stabilita, trvalost,
proménlivost citovych prozitk( =
geneticky podminény a souvisi s
typem temperamentu.

» Sklon k urcitym emocnim

projevam zavisi i na zkuSenosti —
individualni i sociokulturni.




EMOCE

100 Expression
- Happiness
Primarni emoce Surprise
Anger
=vrozene a 80 |
univerzalni
= nezavislé na :
zkuSenostech a g 60f
sociokulturnim %
v s E
prostredi 3
L
. oy 40 5
(Darwin). E
=)
=
0 o
Western literate Non-Western literate Isolated nonliterate

Culture group

B Success at matching facial expressions to labels for six emotions  The graph shows
results for literate Westerners (twenty studies), and non-Westerners who were either literate (eleven
studies) or relatively isolated and nonliterate (three studies). (From Russell and Fernandez-Dols,
137, p 15).
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SEKUNDARNI EMOCE - spojené s urtitym objektem
» Zameérené k vlastni osobé

= Sebe-Ucta, sebe-laska laska
= Hrdost

= Litost

= Zahanbeni, vina, rozpaky

» Spojené se vztahem k nékomu jinému
e Naklonnost, sympatie, laska

agresivnost

e QOdmitani, nechut, nendavist
e (QOcenéni, obdiv

e Pohrdani, opovrzeni

e Zarlivost

e Krivda

e Ponizeni

* Vdecnost Schéma Plutchikova rozdéleni emoci

Emocni ambivalence ve vztazich — nenavist a laska ....(obéti domaciho nasili)

elon
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JAMES — LANGE TEORIE EMOCI
Mozek zachyti néjaky emocné vyznamny podnét (realny nebo vybaveny z paméti) —
aktivuje se prislusna odezva, jejiz soucasti jsou fyziologické zmeény stavu organismu a

navozeni pocitu, jez ovliviiuje dalsi psychické procesy i chovani. Ne vzdy jde o
uvédomovany proces.

e.g. attacking ﬂ e.g. pounding
dinosaur heart

J
e
FEAR
STIMULUS RESPONSE SUBJECTIVE
SITUATION EMOTION

B 1%e sequence of events as conceived by the James-Lange theory of emotions  Acord-
ing to the James-Lange theory, the subjectively experienced emotion is simply our awareness of our
own response to the anger- or fear-arousing situation. We see a dangerous object (an attacking di-
nosaur will do as well as any other); this triggers a bodily response (running, pounding heart), and the
awareness of this response is the emotion (here, fear).
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SCHACHTER & SINGER KOGNITIVNE — FYZIOLOGICKA TEORIE EMOCI
2 Faktory: 1. Fyziologicka excitace (arousal)
2. Kognitivni oznaceni (/abel) fyziologické excitace
Emocni prozitek tak souvisi s kognitivnim objasnénim (atribuci) toho, co se pravé déje

‘£ S
attacking
dinosaur
compemor di
in race * pollllgal}tng FEAR
catching up
< \ EXCITEMENT

STIMULUS RESPONSE COGNITIVE SUBJECTIVE
SITUATION EVALUATION EMOTION
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NEUROPSYCHOLOGICKY ZAKLAD EMOCI

Fyziologické reakce nejsou pri¢inou emoci — paralelni projev aktivity urcitych
mozkovych center — thalamu — ktery informaci prendsi do mozkové kiry i do
autonomniho nervového systému.

Noveéjsi teorie emoci — subjektivni vnimani fyziologického stavu — A. DAMASIO, 2000,
2004: Télové signaly/télesné pocity = somatické markery = predstavuji zaklad emocni
zkusenosti — vliv na chovani a rozhodovani — mohou byt zdrojem intuice. K vyvolani
urcitého pocitu mlze prispét aktivace mimickych projeva.

Emocné vyznamné podnéty — zpracovavany v percepcnich systémech — ty aktivuji
dalsi oblasti slouzici k navozeni emoci = slozita mentalni funkce a zavisi na sladéni
aktivity nékolika mozkovych oblasti.
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NEURONALNI FUNKCNI SYSTEM — ktery umoZnuje vytvareni a dalsi zpracovani
emoci tvori:

AMYGDALA, INSULA, CINGULARNIi a PREFRONTALNi KURA, THALAMUS a
HYPOTHALAMUS

cingularni kdra

—

dorzomedialni

prefrontalni kira

telencephalon —

orbitalni-ventromedialni

- nc accumbens

amygdala n——

ventralni pallidum kmen

hypothalamus

B /ode! emocniho mozku (podle Dahlgleish, 2004, v: Koukolik, 2012)
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NEURONALNI FUNKCNIi SYSTEM

A\

Nékteré struktury mozkového kmene — schopnost rozliseni emocniho signalu

A\

Limbicky systém a bazalni ganglia — schopnost dodat emocnimu signalu
prislusny obsah

A\

Mozkova klira — podkladem etického a estetického rozméru emoci

A\

Thalamus — spojuje oblasti dlleZité pro zpracovani emocéné vyznamnych
podnétl

» Amygdala = dllezité emocni centrum (lokalizovdna uvniti temporalniho
laloku) — rozpozndvani emocniho vyznamu riznych podnétl (ohrozeni, ale
i jiné — reaguje rychle, automaticky a i na podprahové tj. neuvédomované
informace).
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AFEKT (emoce a city) a POZNAVACI FUNKCE

» Jsou trvale a neoddélitelné spolupracujici systémy
» Afekt se tyka jak podkorovych tak korovych systém{

» Emoce jsou zalezitosti jak mozku, tak téla — biologické a psychické = v
lidech rub a lic jedné mince, neoddélitelné od socialniho a kulturniho

» Emoce a pocity maji
neurobiologickou,
psychologickou i sociokulturni
stranku

» Emoce malych déti se velmi
odlisuji od emoci dospivajicich,
dospélych a starych lidi

» RlOzné emoce nemaji
vymezené mozkové oblasti, ale
existuje pro né spolecny
funkcni systém (Koukolik,
2014).
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Antonio R. DAMASIO (2000, 2004)
Emoce nejsou totoZné s védomymi pocity — emoce pocitiim predchadzeji:

,Emoce, napr. stésti, smutek, znepokojeni Ci pycha, jsou usporadany soubor chemickych
a neuronalnich odpovédi mozku na emocné kompetentni podnét — napfr. na objekt nebo
situaci. Zpracovani podnétu muze, ale nemusi byt védomé, nebot emocni odpovédi jsou
automatické. Emocni odpovédi jsou ty druhy odpovédi mozku, které evoluce pripravila
jako odpovédi na nékteré typy objektl a udalosti spolecné s jistym rejstrikem reakci.
Mozek nakonec asociuje dalSi objekty a udalosti, které jsou soucasti individualni
zkusenosti, s onémi objekty a udalostmi, které jsou pricinou emoci z vrozenych diivodu.
Tim vznika dalSi mnozina emocné kompetentnich podnétd.”

»Pocity jsou mentalni reprezentace fyziologickych zmén charakterizujicich emoce. Na
rozdil od emoci, které jsou védecky zjevné, jsou pocity skute¢né jevem soukromym, byt
nikoli subjektivnéjSim, nez jsou jakékoli jiné aspekty védomi, jejichz prikladem je mé
planovani této véty nebo mentalni reSeni aritmetického problému. Pocity jsou za
predpokladu uziti pfimérené metody védecky analyzovatelné stejné jako jakékoli jiné
kognitivni jevy. A nadto: protoZe jsou pocity pfimym disledkem emoci, vysvétleni
neurobiologie emoci otevird cestu | vysvétleni neurobiologie pocit(. Jestlize emoce zarucuji
okamzitou odpovéd na jisté vyzvy a prilezZitosti, jimz organismus Celi, pocit téchto emoci
organismu oznamuje védomy poplach. Pocity zesiluji vliv dané situace, zvysuji miru uceni,
zvysuji pravdépodobnost, Ze bude mozné podobnou situaci predvidat.”
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Damasio — emoce = predstavuji vysokou Uroven automatické homeostazy, ktera
udrZuje organismus v ,rovnovaze” s prostredim.

Damasiav
: homeostaticky strom -
S vyvoj emoci od evoluéné
/ Emoce \
/ Instinkty a motivace \ k pocitum

Chovani odpovidajici
slasti a bolesti

Imunitni odpovédi
Zakladni reflexy
Metabolické regulace
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VNEJSI PROJEVY EMOCI:

-V mimice, pantomimice a hlasovém projevu

- Vngjsi vyraz rliznych emoci = vrozeny a do zna¢né miry univerzalni
(Darwin, 1872).

- Vyraz obliceje — sociokulturné podminéné specificnosti projevu nékterych
emoci

- Emocéni ladéni Ize rozpoznat i z tonu a zplisobu feci, tj. z prozodickych
charakteristik verbalniho projevu (rozcileni — nahlas a rychle, depresivni —
potichu a pomalu)

Schopnost vnimat a rozpoznat emocni signdly ve vyrazu obli¢eje = dllezitym
predpokladem uUspésné socialni interakce.

Kdyz lidé vnimaji rizné emocni vyrazy, v prislusnych oblastech jejich
vlastniho mozku se aktivuji stejné emoce

Emocni vyraz - funguje jako informace — signal postoje k druhému clovéku
-viditelné projevy emoci navozuji podobné pocity
Neschopnost rozpozndvat neverbdlni signaly = DYSSEMIE = znacny handicap
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FUNKCE EMOCI

> Orientacni

Umoznuji bazalni hodnoceni,

Vyjadruji vztah ¢lovéka k sobé samému i k okolnimu svétu
Subjektivni odhad miry uspokojeni rlznych potreb
Nemusi byt vzdy jednoznacné

Funguji jako systém socialnich voditek

Motivacni a regulacni

Mohou zdsadnim zpUsobem ovliviiovat chovani jedince

Regulaéni funkci ma i anticipace urcitych pocitl

Emoce funguji jako primarni motivacni systém

Vrozeny zakladni mechanismus autoregulace

Emocni regulace ma sva racionalné i socialné dana omezeni —
neodreagované emoce mohou vyvolat poruchy spanku, zazivani apod.
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POROZUMENI a ROZPOZNAVANiI EMOCI

EMPATIE = schopnost sdilet a rozpoznavat emocni prozitky jinych lidi
Simulace pozorovaného stavu.

NarusSeni empatie - pfi poskozeni odpovidajicich oblasti mozku a ¢asto téz u
jedincl s poruchou autistického spektra PAS. Byva spojeno i s alexitymii.

Alexitymie = neschopnost rozpoznat, vyjadrit a popsat vlastni emoce i projevy
druhého

— rovnéz maji problémy se spontannim vyjadrenim emoci.

Podobné problémy téz u lidi se schizofrenii a u jedincl s asocidlni poruchou

osobnosti.

Empatie = dlilezitym aspektem socidlniho chovani

Rozdil mezi empatii a mentalizaci = schopnost porozumét pocitiim druhych a
predikovat jejich chovani a tak s nimi manipulovat, ale nevcitovat se do nich
(psychopaté).
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CITOVE STAVY a DISPOZICE K URCITEMU zZPUSOBU PROZIVANI
Emocni reakce a aktualni citové stavy = promeénlivé

Trvalejsi Dispozice — predurcuji tendence k urCitému emocnimu ladéni
= vyznamny osobnostni rys a zavisi na typu temperamentu!

Ovlivni ambice, cile, volbu prostfedkt i vztahy k druhym lidem — ¢lovék se musi naudit
s nimi zachazet.

Vyznamnou osobnostni charakteristikou = prevazujici kvalita emocnich prozitkd i

schopnost svoje emoce ovladat.

Sklon k pozitivnim ¢i negativnim emocim — do urcité miry nezavislé, komplementarni,

vzajemné se nevylucuiji.

» Sklon k pozitivnimu emocnimu ladéni — souvisi s celkovym pocitem pohody,
spokojenosti a optimismu, tendenci aktivné jednat = relativné stabilnim,
genetickym rysem, soucasti extroverze

» Sklon k negativnimu emocnimu ladéni = obecna tendence citit se spiSe Spatné,
spojen s neuroticismem, sklony k pesimismu a méné adaptibilnimu reagovani.

Variabilni - Mohou se projevovat jako:
= Sklon k uzkostnosti a strachu

= Sklon k depresivnimu ladéni

= Sklon k afektim vzteku a zlosti
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Dispozice k urcitému emocnimu ladéni — relativné stabilni osobnostni charakteristikou

04
03 .
0.2 A >
\ —e— pozitivni minulé
0.1 X —a=— negativni minulé
0 & pozitivni oCekavané
/ ' —s«— nNegativni otekavané
-0,1 e
-0,2
_0.3 T T T T
neuroticismus extraverze  vstficnost svédomitost otevienost
ke zkuSenosti

B /- :h z5kladnich osobnostnich viastnosti a tendence k ur&itému zplsobu hodnoce-
ni minulych udalosti | oéekavani budouciho déni (podle Vaidya et al., 2002).

Pozn.: Otevienost ke zkusenosti je spojena s relativné stfizlivym hodnocenim minulého déni
I o€ekavané budoucnosti. Extraverze posiluje optimismus bez ohledu na posuzovanou udalost,
neuroticismus naopak posiluje tendenci k pesimismu. Vstficnost a svédomitost jsou spojeny
$ mirnym optimismem.
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EMOCNI REGULACE

Emoce ovliviuji lidské uvazovani i chovani, ale zaroven jimi mohou byt samy
regulovany. | kdyz vznikaji spontanné, je mozné je monitorovat, hodnotit,
ovladat a korigovat. EmocCni regulace — omezeni Ci eliminace nebo naopak
jejich udrzeni. U neuroticismu — sniZzend kontrola vlastnich emoci — spise
tendence potlaCovat neprijemné pocity.

Tlak socialnich norem — potfeba vyhnout se problémam.

» Adaptacni vyznam

» Funguje rlznym zplsobem:

- Regulace citovych prozitkda — vyhybani se uréitym situacim

- Kontrola emocnich projevi a chovani — fyzickd aktivita k odreagovani od
emocniho napéti

- 1. Regulace na urovni podnéti = distrakce

- 2. Regulace na urovni prozitkt — a) Potlaceni — pokud dlouhodobé -
psychosomatické potize (introverti), b) Pfehodnoceni — srovnani vlastni
situace s jinymi (horsimi) stavy (extroverti)

- 3. Regulace na urovni vnéjsich projevi chovani — potlaceni reakce, nebo
nahradni odreagovani
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VZTAH EMOCNI a KOGNITIVNI SLOZKY
Emocni a kognitivni funkce = vzajemné propojené

Emoce maji svuj vlastni poznavaci vyznam — rychly a¢ zjednoduseny nahled
na situaci. Emocni mysl se neridi logikou(!) - bezpredmétné pouzivat
rozumové argumenty s clovékem ovladanym silnymi emocemi.

J. LeDoux (2008) — 2 emocni okruhy s rozdilnou funkci:
1. Pomaly — spojeni thalamu s prefrontalni kiirou a amygdalou

2. Rychly - spojuje thalamus primo s amygdalou — umoznuje reagovat
automaticky, bez ucasti védomi — navozeni emoce bez ucasti kognice
(ulek a dodatecné zjisténi, Ze situace neni nebezpecna).
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EMOCNI INTELIGENCE (EI)

= schopnost vnimat emocni signaly, orientovat se v nich, ovladat je a vyuzivat
je pfi zvladani pozadavk( bézného Zivota.
Lidé se z hlediska emocnich kompetenci lisi

FAKTOROVA ANALYZA emoénich schopnosti — 3 faktory, které nejsou nezavislé:
1. Vnimani a rozpoznavani emoci
2. Porozuméni emocim a jejich vyuzivani

3. Kontrola a regulace emoci

1. Emocéni inteligence jako KOMPLEXNI SCHOPNOST - J Mayer & P.
Salovey (1993)

= schopnost orientovat se v emocnich projevech, regulovat je a vyuzivat
4 zakladni komponenty:

» Vnimani a vyjadrovani emoci

» Porozuméni emocim a schopnost je analyzovat

» Emocni podpora mysleni = schopnost vyuzivat emoce pfi reseni rliznych
problémuU a koordinovat je s kognitivnimi procesy

» Regulace a fizeni emoci
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2. Emoc¢ni inteligence jako EMOCNI ZDATNOST - R. Bar-Ona (2000)

= komplex nekognitivnich zpUsobilosti, osobnostnich vlastnosti a tendenci.

5 zakladnich faktori Emocni Inteligence:

v'Intrapersonalni dovednosti = orientace ve vlastnich emocich a pocitech
v'Interpersonalni dovednosti = empati¢nost, dobré vztahy s druhymi
v'Adaptabilita = mira vlivu emoci a schopnost ovladani

v'Tolerance viéi stresu = odolavani zatéZzim a udrzeni psychické rovnovahy
v'Dispozice citit se dobfe = udrzeni emo¢ni pohody

Emoéni zdatnost chapana jako OSOBNOSTNI RYS

— Dispozice vztazena k citovému prozivani

- Spojena s osobnostnimi vlastnostmi se silnym emocnim zakladem = extraverze a
neuroticismus
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EMOCNIi KOMPETENCE Roberts, 2001

Tabulka ¢. 1 - Teoreticky ramec pro sebehodnoceni

Robertse a jeho spolupracovnikt, 2007).

riznych emoénich kompetenci (podle

Vlastni pozitivni | Vlastni Pozitivni emoce | Negativni
emoce negativni jinych lidi emoce jinych
emoce lidi
Emocni Dovedu fict, kdy | Poznam, kdyz Poznam, jestli je | Poznam, kdy ma
percepce Jjsem Stastny. mam Spatnou nékdo Stastny nékdo 3patnou
naladu. nebo ne. naladu.
Vyuzivani Kdyz mam délat | Kdyz se nastvu, | Dovedu vyuzit Umim vyuZit
emoci néco nudného, tak zvladam dobré nélady $patné nalady
tak si pro veskeré jinych lidi, abych | jinych lidi, abych
zlep$eni nalady problémy je pro néco je pfimeél zménit
pustim hudbu. snadnéji. ziskal. nazor.
Emocni Kdyz mam Neni obvyklé, Kdyz ma nékdo | Kdyz ma
porozumeni | dobrou naladu, abych byl dobrou naladu, nékdo Spatnou
vim, pro€ tomu nestastny umim si vysveétlit | naladu, snadno
tak je. a nevédeél prot. proc€. pochopim pro€.
Emocni Kdyz jsem Kdyz jsem Dokazu ostatni Dokazu ostatni
fizeni v pohodé, nastvany, tak se | lidi rozveselit. lidi snadno
nemam problém | Spatné oviadam. nastvat.
ovladat svoje
emoce.

Pozn.: Lidé vyjadfuji miru souhlasu s jednotlivymi tvrzenimi, tj. zda si mysli, Ze plati, pfipadné

plati jen ¢aste¢né nebo vibec ne.
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VLIV EMOCNI INTELIGENCE NA USPESNOST V RUZNYCH OBLASTECH ZIVOTA

v’ El prospésna zvlast tam, kde je nutnd socialni
adaptabilita a flexibilita reagovani

v El - dulezitym predpokladem k dosazeni Zivotni
spokojenosti

v El - duleZitou podminkou k navazani i udrzeni
blizkych vztaht (ovliviiuje i feSeni konfliktt)

v’ El — pozitivné ovlivriuje studijni i profesni tispésnost

v El — ochranny faktor, snizuje pravdépodobnost
rizikovych aktivit a zvysuje odolnost vuci uzivani
psychoaktivnich Iatek, alkoholu i drog — emocné
stabilni a vyrovnani lidé, kteri dovedou pfijatelné
zvladat rGzné frustrace a stresy a udrzi si dobré
vztahy nemaji potrfebu nahradniho feSeni a uniku s
nezvladnutych problému.

w Miffer

Sff!f-contml? (© The New Yorker Collec-
on 1963 117 Miller from Cartoonbank. com.
Al rights reserved, )
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VLIV EMOCNI INTELIGENCE NA USPESNOST V RUZNYCH OBLASTECH ZIVOTA

Nizka EI a obzvlast ve spojeni s dalSimi nepriznivymi vlastnostmi a omezenymi
kompetencemi — se projevi nedostatecnou schopnosti zvladat stres a narlistem
celkové nespokojenosti — potfeba navodit si pfijemné pocity alternativnimi
zpUsoby.

Self-destructive behaviour



ZAVER

Timto jsme zakoncili obecnou psychologii a pristé zacheme vyvojovou
psychologii. EK
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