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6 Proces edukace ve zdravotnickém zarizeni — 5 fazi edukacniho

procesu

Edukace je jedna ze zakladnich funkci osSetrovatelstvi. Proto jsou zaklady
pedagogiky soucasti vzdélavacich programiu budoucich zdravotnikli. Kazda
sestra by méla prokazat schopnost efektivni edukacni Cinnosti. Zakladnim cilem
kazdé edukace je dosahnout zmény v poznani, chapani, postojich a zru€nosti
klienta. Pfi edukaci je charakteristicky holisticky pristup k ¢lovéku. Sestra pini roli
poradce, konzultanta a pedagoga. Edukace neni pouhé pfedani informaci, je
mnohem $irSi, jedna se o proces. Klicem edukace je motivace pacienta. Edukace
je vychova nemocného k samostatnéjsi péci o vlastni onemocnéni, pfi které prebira
vétsSi cast odpovédnosti za vlastni zdravi na sebe. Zaroven edukace slouzi ke
zlepSeni spoluprace klienta se zdravotnickym tymem. Edukaénim procesem v
oSetfovatelstvi rozumime takové Cinnosti, kdy se jeden subjekt (klient) u¢i novym
poznatkim, a druhy subjekt (edukator) mu toto uceni zprostfedkovava. Obecné se
jedna o proces celkové vychovy a vzdélavani ¢lovéka a rozvijeni jeho

osobnosti.

Pojem edukace (z latinského educo, educare - vychovavat, vypéstovat) vyjadiuje
Sife chapany proces vychovy a vzdélavani. Jejim cilem je nejen ziskavani urcitych
védomosti a poznatkl, ale i dosazeni ur€ité zmény v chovani klienta, pfeména
hodnotovych a vztahovych postoju, citovych a volnich struktur osobnosti.

V edukacnim procesu by klient mél ziskat nové informace, pochopit je a umét je ve
svém zivoté pouzit. Mél by si osvojit urCité dovednosti jak v €innosti teoretické
(napf. vypocty, rozhodovani v problémovych situacich), tak v €innosti praktické
(napf. obsluha pfistroju, aplikace léCebnych ukonu, realizace zdravého zpulsobu
Zivota) a ziskat nové navyky (tzn. upevnéné a zautomatizované slozky védomeé

¢innosti). Edukace je nedilnou soucasti oSetfovatelstvi.



6.1 Edukacni proces

Edukaéni proces je soucasti komplexni oSetrovatelské péce o pacienta, vychazi

z edukacnich potfeb (u€eni), pohotovosti a pfipravenosti k metodologii u€eni.
Je specificky podle toho, ve které je faze onemocnéni pacienta se realizuje:

- uvodni - inicialni napf. edukujeme pacienta, ktery je pfipravovan k vykonu,

zakroku, operacnimu vykonu atd.

- prohlubujici - u pacienta doplnime napf. informace o Zivoté

s onemocnénim, s defektem, s pfistrojem atd.

- kontinualni - po propusténi do domaci péCe se zamérujeme na adaptaci na

zivot pacienta v domacim, profesionalnim a spoleCenském prostredi.

- reedukace - posouzeni, hledani pfiCiny, pro kterou se nedari dosahnout cile
(Némcova, Hlinkova, 2010). Nékdy se nedafi dosahnout pozadovaného
chovani a musi se provést tzv. reedukace. Je potfeba udélat opétovné
posouzeni a najit pficiny, kvlli kterym se nam nedafi dosahnout s pacientem

stanovené cile.

Edukace v oSetrovatelstvi je systematicky, logicky nasledny a planovany proces,
ve kterém probihaji dvé cinnosti, které se vzajemné ovliviuji. Jedna se o
vzdélavani

a uceni. Na tomto procesu se podili dva vzajemné se ovliviiujici ucastnici: sestra

jako edukator a edukant (pacient, rodina atd.).

Edukacni proces se €leni do 5 fazi (Kozierova, Erbova, Olivierova, 1995): 1. faze
posouzeni; 2. faze: stanoveni edukacni diagnézy; 3. pfiprava edukacniho planu; 4.
faze: realizace edukacniho planu; 5. faze: kontrola a vyhodnoceni (obrazek 1,
tabulka 1).



Obrazek 1 Edukacni proces - 5 fazi
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Tabulka 1 Srovnani edukagniho procesu s o3etfovatelskym procesem
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Zdroj: autor

6.2 Faze edukacniho procesu
Faze edukaéniho procesu (Nemcova, Hlinkova, 2010):

Cyklicky charakter edukace je dany fazemi edukacniho procesu, které na sebe
navazuji, kde kazda nasledujici faze je zavisla od predchazejici.

1. faze: Posouzeni

PFi posouzeni pfed poCatkem edukace se zaméfujeme na dvé oblasti: a) zjisténi
dualezitych udaju a pacientovi; b) ur€eni oblasti - edukacnich témat, ve kterych
pacient potrebuje ziskat, doplnit ¢i aktualizovat védomosti, pfipadné je reedukovat.
Sestry by mély pfi fizeni edukacniho procesu poznat pacienta, event. jeho rodinné
pfisludniky, které budou edukovat. Je nutné zjistit, jaké jsou jejich potreby na
edukaci, styl uCeni a pritomnost prekazek pro uceni (bariéry, zda tomu pacient
rozumi). Posuzovani je metoda rozhodovani a uceni - zjisténi udaju (vék, vzdélani,
mentalni Uuroven, nazory na zdravi/zdatnost, prfekazky v u€eni, motivace), zjistit jakou
motivaci provadét, dbame na uroven, kvalitu védomosti. Kategorie v posuzovani -

vék, etnika, fyzicky stav, profil rodiny, socialné ekonomické stavy, Zivotni styl, kultura,



nabozenstvi, hodnoty, postoje, adekvatnost, neadekvatnost rodinnych funkci,

porozumeéni soucasné situace rodiny.

2. faze: Stanoveni edukacéni diagnoézy.

Faze edukacni diagnostiky - na zakladé udaju ziskanych edukaénim posuzovanim
si sestra stanovi edukacni diagnézy, které se mohou tykat deficitd ve
védomostech, dovednosti Ci postojich pacienta. Na zakladé zjisténi téchto deficit
si sestra promysli edukacni plan. Pro stanoveni diagnézy pouzivame NANDA
taxonomii I. nebo Il. Mezi obecné didaktické zasady patfi: zasada komplexniho
rozvoje, védeckosti, individualniho pfistupu, spojeni teorii s praxi, zasada

uveédomélosti a aktivity, nazornost, pfimérenost, soustavnost, trvalost a operativnost.

Vyukové cile a jejich taxonomie (Skalkova, 2007):

A) KOGNITIVNI - vzdélavaci
- taxonomie cilt v kognitivni oblasti (B. S. Blom a kol.)
1) znalosti (zapamatovani),
2) porozuméni,
3) aplikace,
4) analyza,
5) syntéza,

6) hodnotici posouzeni.

B) AFEKTIVNI - postojové
- taxonomie afektivnich cilt (D. B. Kratwohl a kol.)
1) pfijimani (vnimavost),
2) reagovani,
3) ocenovani hodnoty,
- akceptovani hodnot,
- preferovani hodnot,
- pfesvédcCeni o hodnoté,
4) integrovani hodnot (organizace),

5) interpretace hodnot v charakteru.



C) PSYCHOMOTORICKE - vycvikové

- taxonomie R.H. Davea

1)
2)
3)
4)
5)

imitace (napodoba),
manipulace (prakticka cviceni),
zpfesnovani,

koordinace,

automatizace.

3. faze: Priprava edukacniho planu.

Vytvofeni edukaéniho planu je uskuteCriovano po etapach, zapojeni pacienta

zvysuje jeho motivaci.

Faze planovani edukace — podle:

priorit v edukaci tzn. o ¢em je tfeba poucit pacienta nejdfive, a co bude dale
predmétem dalSi edukace,

struktury edukace - jestli se uskutecni jedna edukaé€ni jednotka, nebo bude
vice edukacnich jednotek,

cile: kognitivni (védomostni, poznavaci), afektivni (postojové, silné zazitky),
behavioralni (psychomotoricke),

Casu - je potfeba uvazit ¢as kdy a jak dlouho bude edukace probihat. P¥i
planovani si promyslime i vybér edukacnich metod a pomucek popf. techniky,
kterou pouzijeme k edukaci. Rovnéz je, dulezité si naplanovat, vybéru - pfi
planovani si promyslime i vybér edukacnich metod a pomicek popf.
techniky, kterou pouzijeme k edukaci, rovnéz je dulezité si naplanovat, formy
- podle poctu pacientd, individualni, skupinova, mista realizace - kde bude
edukace probihat, musime myslet na vytvoreni pfijemného prostredi a diveéry

ve vztahu s pacientem nebo rodinou.

Edukacni sestra klientovi nabizi:

informace o nemoci a zdravotnim stavu (se zfetelem na svoje kompetence), o
diagnostickych a terapeutickych postupech (napf. pfiprava, pribéh),

seznameni klienta se zdravotnickym zafizenim,



- pouceni o spravne zivotosprave a rizikovych faktorech, které maji negativni

vliv na zdravi €lovéka,
- zku$enosti jinych klientll s danym onemocnénim, vlastni zkuSenosti,
- edukacni materialy (literatura, brozury, letaky),
- ziskani novych dovednosti a zru€nosti pfi jejich provadéni,
- rady, navody, doporuceni.
Metody vyuky

Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatkd (obrazek 2) je mozno délit dle
Skalkové (1999) na:

Obrazek 2 Metody vyuky
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A) Metody slovni

- monologické metody (napf. popis, vysvétlovani, vypravéni, pfednaska atd.),
- dialogické metody (napf. rozhovor, diskuse, dramatizace),
- metody pisemnych praci (napf. pisemna cviceni, kompozice),

- metody prace s uc€ebnici, knihou atd.



B) Metody nazorné demonstracni

pozorovani pfedméta a jevu,
predvadeéni (predmétd, modell, pokusu, €innosti),
demonstrace obrazk( statickych,

projekce staticka a dynamicka.

C) Metody praktické ¢innosti

nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti,
zakovské laborovani,
pracovni ¢innosti (v dilnach, v nemocnici aj.),

grafické a vytvarné Cinnosti.

4. faze: Realizace edukac¢niho planu.

Faze realizace edukaéniho planu - ma edukacni jednotky, kazda ma své faze —

motivacni, expozi¢ni, fixacni a hodnotici.

v motivacni fazi usilujeme o vzbuzeni zajmu o problematiku a pfipraveni
edukanta &i edukantt na pfijeti novych védomosti,

v expozi¢éni fazi zprostiedkovavame nové informace, popf. demonstrujeme
postupy,

ve fixaéni fazi upeviujeme poznatky a ziskané zru€nosti pacienta napf.
procvi¢enim urcitého postupu,

ve fazi hodnoceni zjiStujeme, co se pacient naucil, jak zvladl nacvik
zrugnosti, jaké jsou jeho nazory na zménu zpusobu Zivota, které se od ného
v souvislosti s problémem se zdravim nebo chronickym onemocnénim

ocekava.

V edukacnim planu je potfeba pocitat s pfipadnymi zménami. Je nutné vyuzivat

ucebni pomucky a ovérovat, zda byly informace klientem/pacientem pochopeny.

5. faze: Kontrola a vyhodnoceni.



Ve fazi vyhodnoceni edukace - zjiStujeme, zda vysledna kritéria, vysledky a cile
byly splnény, Casteéné splnény, nebo nebyly spinény. Na zakladé vyhodnoceni
muzeme uvazovat o ukonceni edukace, pokracovani v edukaci, nebo reedukaci.

Kontrola a hodnoceni je prilbézny a také zavérecny proces. Pacient i edukator musi
zhodnotit dosazeni kratkodobych cili i plnéni dlouhodobych cili. Pfi kontrole
edukator vyhodnoti, zda bylo dosazeno stanovenych cilli, spole¢né s pacientem a

zaméfi se na pripadné nedostatky a rezervy znovu.
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