JIHOCESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH
ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA

PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST

V OSETROVATELSKE PECI

pro sestry a porodni asistentky

Radka Sulistova
Marie Treslova

2012



Radka Sulistova, Marie Treglova

PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI
pro sestry a porodni asistentky

Recenzenti:
Mgr. Miroslav Prochdazka, Ph.D.
PhDr. Ivanka Kohoutova, Ph.D.

© Mgr. Radka Sulistovd, Ph.D.; PhDr. Marie Tre$lovd, Ph.D., 2012
1. vydani

ISBN 978-80-7394-246-5



L1370 o XSO 5
OD OSVETY K EDUKAC .....couvvmrimeeineeiseessesssesissessssesssssssssssssssssssssssssnessssssssssssnsssnsssnsssnees 7
1.1 ODAODTNIEE 191845 ettt ettt ses s e s s e s ssnesnne 8
1.2 ODAODI 1@t 1945-80 ittt ettt st 10
1.3 ObAODI PO FOCE 198G ettt ettt s s 14
TEORETICKA VYCHODISKA EDUKACNI CINNOSTI V OSETROVATELSTVI.....oucvvunrrennec 18
2.1 Uvod do pedagogickEN0 SVELA ...cueureereeeeciceceereaeneaeaeeesesesseseaseasesesessessesssneasessssesees 18
2.2 Pedagogika a jeji pfedmeét ZKOUMANI .....coveereieieteieteteeccee e 19

2.3 Pojmovy apardt pedagogiKy ....cocceueverriininniiniiiininiiiiienciencenaesee s reae s 20
2.3.1 Edukacni procesy (edukace), edukacni konstrukty, edukacni prostredi ...........cccceueuenee 22
2.4.Pedagogické védni discipliny a postaveni edukace v oSetfovatelstvi.......ceeveerenrenennennnee. 26
2.4.1 Pedagogika z pohledu 03etFovatelstVi.... ittt 28
2.4.2 Edukace v oSetiovatelstvi a porodni dsiSteNCi ........ccevrvuerirsuinirseniisensicsinsicsinsicnsenne 30

2.5 Vstupni Cinitelé edukacniho ProCesU.. .. iiiiiiiiinieiiiiiiiiniicnicnnecec e 35
METODICKY POSTUP EDUKACE V OSETROVATELSTVI......couvummrumerrmerrmeeineeiseeisenssenens 41
TR I o o Yal=To34 1 o =1 0 )RR 46
5 300 1Y 1 17 [ = N 49
3.3 Cile edukace v edukadnim ProCeSU ..ceceeeueeeieeieeeeeteetee ettt ee st e s s e 53
3.3.1 Stanoveni cilG edukacniho setkdni v 0SetFOVAtelStVi....ueeeereeeeereerrersienerereneeseenreeneenaees 54
3.3.1.1 TAXONOMIE CHlG weeeeneeniiieeiiieeeeceetete ettt ettt st sae e 56

3.4 VYUKOVE SErat@gie ...c.coueiuiriiiiiiiitittittttttt e 59
3.5 Reflexe a reflektivVni PraxX@ ...ttt ettt saes 61
3.6 Organizadcni formy vedeni VYUKY ..ottt srcssessnessecssessecsneenis 70
3.7 VYUKOVE MELOAY.cciuiiiriiiiiriiiiniiiiniiiiniciinicsstssicsstssissstssaesstsssesstsssessasssssssessssssesssssssssssssssnes 72
3.7.1 KIasifikace VYUKOVYCH MELOM.......coeuereirerereireieeeereuieeseessseeeneessseseneesssesssesensesssessneeseens 74
EDUKACNI PROCES V OSETROVATELSTVI......ucuumvrumrriecrieriseciseeisenssesssesssesssesssessanenes 92
4.1 EAukadni proces a jeho fAze......uiiirciiiiniiiiiiiicinictncntccntcse ettt 93
SESTRA/PORODNI ASISTENTKA V ROLI EDUKATORKY ......ooovvrrerrerreereresrestesaereeressnsenns 101
5.1 SebeuveédomeEni a Proces UCENI .....ccevieiiiiinieiiiieiiiintcrr e 102
5.2 Role sestry a porodni asistentky-edukatorky v oblasti podpory zdravi .......ceceveevuervcnenns 106
5.3 Role sestry/porodni asistentky v edukacnim procesu........ceevevereeerenenenencninencsenaenne 107
5.3.1 KOMUNIKACNT PrOCES ..ccvuviiniinriiieiiniiniiiittinsicnicnstcicsatsstcsicssatsestsssasssstsestsssassssssonsens 108
5.3.2 Komunikace ve vzdéldvdni — pedagogickd komunikace.............coueueveverevenencnennennn. 109
5.3.3 Komparace komunikacnich dovednosti .......c.ccceeeereereeereereiiereneeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
5.3.4 Terapeutickd KOMUNIKACE ..c.ucvvueevuirsuiiiniiniiiniiiiineiinicnicnatcsicsicssstcssicsatsstesasssasees 115
5.3.5 KOMUNIKACNT AOVEANOSLI..uvereerrrrearrerreiereserereirirneeeereteessresssnsessssnesssseasessnessssessssasssnseses 17



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

6. ETICKE A PRAVNi ZASADY VZDELAVANI PACIENTU ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesseesene 125
7. DOKUMENTACE EDUKACNI CINNOSTI SESTRY/PORODNI ASISTENTKY ......ceoovveeee.. 132
8. ZAKLADY VYZKUMU EDUKACNI CINNOSTI V OSETROVATELSTVi.......cooevveveererrrrrene. 139
A1 = Te | a1 =) g a1 o] (o} == 140

8.2 Priprava a organizace vlastniho vyzkumu edukace v oSetfovatelstvi.......cccoevvevirenncnns 142

8.2.1 Vymezeni vyzkumného problému a vyzkumného souboru...........c.ueeereeceenecsuenecnens 143

8.3 Druhy vyzkumd aplikovatelnych v rdmci edukace v oSetfovatelstvi......c.coceurcrvcrirucnncne. 144

8.3.1 KVAlItAtiVNT VP ZIUM ettt sttt 144

8.3.2 Kvantitativni VYZKUIM w.cc.eeeivevereiiiiiiiiietiicitineente sttt sssessee s ssee s sseesesenesen 145

8.3.3 AKCNT VYZKUIM ettt sttt st st sat st essas s st sesaessassnsens 147

8.4 VYbEr vyzKkumnych Metod.......covivviiiiniiiiniiiiininicniiicnicninicsisicnsesicsessaesssssesessnesns 151

9. EDUKACE A OSETROVATELSKE MODELY .......ooovuimieieceereeeeessesaseseessessssssssssssssssnsssssssesans 157
10, MISTO ZAVERU. ...ttt sas s ssssessessesasssssassasssasssessssassassassnsssasasans 162
PRILOHY ...ttt ses s se s ses s s s sss st s st s s s sassasssssses s sassassassassnsens 169-191



UvoD

Predkladany studijni material je uréen student@im bakaladrského studia studijniho programu
Osetrovatelstvi obord VSeobecnd sestra a Porodni asistentka. Poskytuje zakladni informace
s diirazem na hlavni myslenky a zdsady pro aplikaci edukacniho procesu. Problematika edu-
kace je v praci sestry klicova, nebot napomaha k dosahovani zmén ve védomostech a do-
vednostech klient( v oblasti zdravi a jeho udrzitelnosti.

K tomu, aby byla sestra/porodni asistentka schopna naplnit roli edukatorky, je potreba
se v rdmci zvySovani profesnich kompetenci zaméfit na osvojeni potfebnych znalosti a do-
vednosti predevsim z oblasti zakladnich pedagogickych véd, pedagogické komunikace jak
s jednotlivcem, tak se skupinou.

Snahou autorek bylo poukdzat na provazanost oSetrovatelstvi, pedagogiky i dalSich obo-
ra zamérenych na profesiondini vystupovani sester/porodnich asistentek.

Cilem skript je vést studentky k analyze a syntéze mezipredmétovych vztahd, samostat-
nému studiu a kritickému mysleni.

Filozofii skript je posileni dovednosti pro vyjadieni empatie, porozuméni, tolerance, part-
nerského vztahu, nedirektivniho pristupu a péce orientované na klienta. Z tohoto dlivodu
jsou zarazeny mimo jiné kapitoly z komunikace, motivace, hodnoceni, etiky, vyzkumu a oSet-
rovatelskych modeld.

Obsahem skript je také problematika etiky a prav v edukaci. Dokumentace v edukaci na-
znacuje nejen souvislost s etikou a pravnimi normami, ale také poukazuje na fakticky doku-
ment urcujici poskytovanou kvalitu edukacni ¢innosti. Kapitola Zdklady vyzkumu edukaéni
¢innosti v oSetfovatelstvi popisuje teoreticky pristup k této disciplin€ a jeji vyuziti v edukaci
a také odkazy na vyzkumna Setfeni zamérena na edukacni ¢innost sester a porodnich asis-
tentek. Z ddvodu casto neoblibenych osSetrovatelskych modell jsme zaradily tuto kapitolu
s celou fadou cviceni, ktera zvyraznuji moznost praktického vyuZiti teorie v praxi i v oblasti
edukace.

Z davodu moderniho ucebniho textu jsou kapitoly ¢lenény na nazev, anotaci, vysledna
kritéria, kliCova slova, text s odkazem na zdroje vidy na konci kapitoly, zamysleni, otazky,
shrnuti, zdroje a prostor pro poznamky. Prilohy poskytuji informace, vzorovy material pro
vlastni tvorbu edukacnich materiald (letdkd, broZur, standard(, edukacnich formulard pro
oSetrovatelskou dokumentaci) jak pfi samostudiu, tak v seminarich.

Kapitoly jsou déleny na teoreticky uvod, klicova slova, text v jednotlivych podkapitolach,
zamysleni, které vede k hlubsi Uvaze - kritickému mysleni, cviceni, jez obsahuji otazky, na
které je mozné najit odpovédi v textu nebo v uvedenych literarnich zdrojich za kazdou kapi-
tolou. Néktera cviceni maji formu modelovych situaci. | k jejich feSeni pomaha text a zaroven
predchézejici zamysleni. Re3eni Gkold pak umozZriuje syntéza zamysleni, cvi¢eni, kritického
mysleni i tvorivosti a fantazie. Kapitoly jsou zakonceny kratkym shrnutim s upozornénim na
nejvyznamngjsi myslenky kapitoly. Pfilohy nejsou jen prostym doplnénim textu, ale ve velké
vétsiné slouzi k procvi¢ovani zminénych ukold.
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Jak jsme jiz uvedly, edukac¢ni (pedagogickd) ¢innost sestry/porodni asistentky je velmi
rozsahla, a proto neni mozné, aby v tomto studijnim materidlu bylo uvedeno vse. Proto je
pfi studiu také nutné nahlédnout do publikaci uvedenych v seznamu literarnich zdroj(, které
byly pouzity pri tvorbé téchto skript.

Podékovani nalezi studentdim, jejichz nékteré myslenky a prace (a to predevsim v pfilo-
hach) jsme s jejich laskavym svolenim do publikace zaradily. Jsou pouZity jako studijni — pro-
cviCovaci material, a proto je nelze povaZzovat za idedlni vzor.

Doufdme, Ze vam tento studijni materidl pom{Zze pri studiu a presvédci vas o vyznamu
edukace jako neoddélitelné a nezbytné soucdsti oSetfovatelstvi a také o vyznamu prace
sestry a porodni asistentky, ktera zvysuje profesionalitu a image tohoto povolani.



1.

OD OSVETY K EDUKACI

PORADENSTVi- OSVETA - EDUKACE

skolit, vzdélavat, vychovdvat,
vychova, vzdélani, osvéta,
skoleni, studium, motivace, zdravi, hodnota

Kapitola porovnava prvky cinnosti sestry/porodni asistentky, které vyuziva ke vzdélavani kli-
entl v oblasti péce o zdravi. Zabyva se zménou postoje spolecnosti i jednotlivce k hodnoté
zdravi. PFind3i historicky ndhled do t¥ ¢asovych obdobi: 1. mezivale¢né Ceskoslovenské re-
publiky, 2. od roku 1945 do roku 1989, 3. po roce 1989.

Vysledna kritéria

Po studiu této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

¢ zaclenit edukacni ¢innost sestry/porodni asistentky do rdmce oSetfovatelstvi jako védni-
ho oboru a do jeho historie;

e popsat rozdily pristupu spolecnosti ke zdravi v jednotlivych obdobich;

e definovat a urcit rozdil mezi terminy poradenstvi, osvéta a edukace;

e urdit rozdil mezi kompetencemi a pfistupem sester/porodnich asistentek k aktivitam
smérujicim ke vzdélavani klientl v oblasti péce o zdravi;

e obhdjit vyznam role sestry/porodni asistentky-edukatorky v modernim oSetrovatelstvi.

Edukacni ¢innost sestry/porodni asistentky se miZze jevit jako jasna a samozrejma aktivita
sestry, kterou vyviji pfi své bézné praci. Edukace je samozrejmou soucasti oSetrovatelského
procesu. Vnimame ji proto mimo jiné jako soubor oSetfovatelskych intervenci ve fazi realiza-
ce oSetrovatelského procesu. Edukace z profesniho a efektivniho pohledu vyznamu tohoto
slova vSak tak jednoznac¢na neni. Naopak — jedna se o celkem narocny komplex znalostnich,
psychomotorickych a postojovych dovednosti. Navic sestra/porodni asistentka mdze edu-
kovat jak klienty, tak studenty nebo i své kolegyné&, takZe zastava jak roli sestry/porodni
asistentky-edukatorky, tak roli sestry/porodni asistentky-mentorky.

Nemaly problém pfinasi i jazykové zamysleni nad timto terminem. Edukace je anglicis-
mus ¢i amerikanismus, kterych do naseho ceského jazyka valem pribyva. Plvodné jde ale
o latinskou terminologii. Latinské slovo educatio znamend vychovavat, educo péstovat, vy-
vadét z néceho. Slovnik cizich slov uvadi pod terminem edukace Cesky ekvivalent vychova,
vyucovani. Angli¢tina md pod terminem education velkou Skalu vyznam(: vzdélani, vychova,
Skoleni, studium, vyuka. Sloveso to educate v anglictiné ma pak vyznam skolit, vzdélavat,
vychovavat, naudit. MGzeme fici, Ze ,,toto vse* vychovu nebo edukaci jako ¢innost sestry/
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porodni asistentky obsahuje. Podrobnéji bude definice konkretizovana v kapitole Teoreticka
vychodiska edukacni ¢innosti v oSetfovatelstvi. V prabéhu let se v3ak pro takovou vychov-
nou ¢innost sestry/porodni asistentky v ¢estiné pouzivaly dva dalsi terminy, a to poradenstvi
a osvéta.

1.1 Obdobi let 1918-45

Abychom pochopili smysl a vyznam eduka¢ni ¢innosti sestry/porodni asistentky, je vhodné
nahlédnout do historie, jak tato role vznikala, jak se vyvijela, pod jakymi vlivy a za jakych
podminek. ProtoZe se zabyvdme edukaéni ¢innosti sester v Ceské republice, sledujeme je-
jich plisobeni od vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918. Je viak nutné pfipomenout,
Ze z historického hlediska dochazelo k ochrané zdravi a k pfedavani informaci o zasadach
tykajicich se jeho udrzeni v ur¢ité mire v predchozich stoletich i tisiciletich. | v jiz zaniklych
civilizacich, ddle i v ndbozenstvich, kulturach a minoritach lidé zachovavali a nadale zacho-
vavaji urcitd pravidla pro udrzeni zdravi. Florence Nightingale je predstavitelkou moderniho,
profesiondlniho oSetrovatelstvi, v jehoZz obsahu vyznamné poukazovala na faktory plsobici
na blaho (zdravf) ¢lovéka.

Sestry a porodni asistentky v létech 1918-45

Se vznikem Ceskoslovenské republiky v roce 1918 doslo ke zmé&nam ve viech oblastech Zi-
vota zemé. Ta se po 1. svétové valce mimo jiné potykala s bidou, vale¢nymi invalidy, sirotky,
podvyzivou a s ni spojenou rachitidou, dale s nezaméstnanosti, prostituci, alkoholismem,
nedostate¢nou hygienou, nizkou kvalitou bydleni a tuberkulézou. Ukolem nového statu
bylo zajistit zlepSeni zdravotniho a socidlniho stavu obyvatel. K tomu potfeboval vzdélané
a odborné pracovniky.

Cilem Mezinarodniho cerveného kfize zaloZzeného Henrim Dunantem (1864) bylo poskyt-
nout prvni pomoc ranénym vojakiim a odborné pripravit oSetrujici osoby. Po 1. svétové valce
bylo zvaZovano dalsi plsobeni této organizace, ktera se od jejiho zaloZeni rozsifila i na na-
rodni trovné. Z diivodu zmirnéni povéle¢né bidy byla v roce 1919 vedle Cerveného kfize usta-
vena Liga Cervenych kFiz{i zamérend na socidlné-zdravotni oblast. V této dobé bylo oSetfo-
kFiza byl zaloZen odbor pro osetfovatelstvi. Cinnost Ceského erveného kfize (CSCK) byla
umoznéna diky nadsené, obétavé praci a zdravotnickému uvédoméni dobrovolnych zdra-
odborného personalu v prvni pomoci. Vyznamné svoji ¢innost zaméril na vychovu doros-
tu na Skolach. Obory socidlni a zdravotni, tedy i oSetfovatelské péce v praxi, nebyly vyraz-
né vymezeny. Divodem ne zcela jasného definovani jednotlivych obor(i byla situace, kdy
pomoc smérovala k potfebnym (nezaméstnanym, chudym, sirotktm, vale¢nym invalid@im,
zanedbanym, lidem ve starobincich a zaopatrovacich Ustavech) a nemocnym postizenym
prevazné tuberkuldzou, podvyzivou a pohlavnimi chorobami. Zdravotnii socialni stav lidi byl
negativné ovlivnén povalecnym stavem v nové republice. Z uvedeného vyctu vyplyvaji i sku-
piny, kterym byla péce poskytovana predevsim: déti, matky s détmi, prostitutky, alkoholici.
Mizivé nebo Zadné finan¢ni prostredky lidi a jejich nedostatek v organizacich, které péci po-
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1. Od osvéty k edukacl

skytovaly, neumozriovaly efektivni pdsobeni zdravotni vychovy. Bylo velmi tézké presvéd-
covat lidi o hygiené a zdravé vyzivé tam, kde nemohlo byt mydlo, nebyl dostatek svétla,
tepla a jidla. Navzdory veskerému nasazeni sester/porodnich asistentek se nedarilo pomoci
vSem potrebnym a pro nedostatek penéz byla ¢innost méné intenzivni. Informace z historie
o praci sester/porodnich asistentek - prikopnic v oblasti edukace - jsou velmi zajimavé, s
mnoha pusobivymi osobnimi osudy. Je prekvapivé, jak obétavé, zapdlené a samostatné byly
sestry pred sto lety. To se tyka i jejich prestize a profesni hrdosti. Tyto informace v3ak presa-
huji rdmec sledované tematiky. Vice zajimavych podrobnosti se mizete dozvédét v publikaci
Kafkové (1992) a autorek Jarosové (2007), Farkasové a kol. (2006) a Kutnohorské (2010).

Vzdélavani

Pro zajisténi pozadované péce organizoval CSCK tfimési¢ni kurzy pro vybrané zajemce. PFi-
jimaci kritéria byla stanovena nejen pro oblast inteligence uchazecl (absolvovani zékladni
Skoly, v té dobé méstianské skoly), ale velky ddraz byl kladen také na jejich mravni schopnos-
ti. Polovina vyuky byla teoreticka a polovina prakticka v nemocnicich se zamérenim na obslu-
hovani nemocnych, asepsi, antisepsi a dezinfekci, péci o zlomeniny a vymknuti, obecnou hy-
gienu, interni nemoci a bakteriologii a konecné& na prvni pomoc. Pfednasky vedli Iékafi. Kurz
byl zakoncen zkouskou a Uspésné absolventky obdrzely vysvédceni. Kromé téchto kurzd se
zajemci mohli jiz od roku 1918 hlasit do jednoleté, pozdéji dvouleté Vyssi Skoly socidlni v Pra-
ze. Absolventi nachazeli uplatnéni pro samostatnou praci v péci o mladez, poradnach, jako
tajemnici humanitnich spolk( nezbytnych v povéle¢né dobég, tfadovnich CSCK i vychovnych
Ustavech. Slib dobrovolné sestry presné urcuje, kde mohly absolventky pracovat. Psobisté
byla velmi réiznorodd od péce o zranéné v domdcnostech pres poradny, nemocnice aZz po
|é¢ebné Ustavy a epidemické nemocnice (Kafkova, 1992).

Poradenstvi

Sestry/porodni asistentky v této dobé pusobily v nové budovaném systému poraden, kde
poskytovaly rady a pouceni. Z toho divodu mluvime o poradenstvi. S terminy osvéta ani
edukace se v této dobé jesté nesetkdvdme. Pocet poraden se rozrdstal a v roce 1920 vznik-
la sluzba, ktera poskytovala navstévni osetfovani v rodinach, tzv. OSetfovatelska zdravotni
sluzba v rodindch (OZSR). V roce 1928 byly nékteré sestry vyclenény pro ¢innost v organizo-
vané ,,lidovychové“. Poradaly kurzy, zdravotni vychovu a ,,zdravotné uvédomovaci akce*.
CSCK vydaval mési¢nik s populdrné odbornou tematikou obsahujici ndvody, napf. jak se
chranit pred chripkou, jak pecovat o nemocné doma, jak se pripravit k porodu a dalsi infor-
mace o hygiené, zdravém bydleni, prvni pomoci s dodatkem jidelni¢kd. Vzhledem k podmin-
kam, ve kterych Zililidé, o néz sestry pecovaly, se kromé poradenské ¢innosti sestry/porodni
asistentky casto ve své sluzbé stavaly matkami, vychovatelkami ¢i hospodynémi (Kafkova,

1992).

Praxe

Potfeba poctu sester pro praci mimo nemocnice byla s ohledem na zdravotni i socialni stav
populace po valce vysoka. Lazkovych zarizeni nebyl dostatek, proto sestry navstévovaly
a oSetrovaly klienty v domacnostech. Péci poskytovanou v poradnach vedly diplomované
sestry, evidovaly nemocné, vedly zdznamy o navstévdach, spotrebé Iékll a financich, zajis-
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tovaly nemocnym prostredky predepsané lékarem, organizovaly praci stanice a spolupra-
covaly s dalSimi organizacemi a urady. Dale vySetrovaly déti a zjiStovaly socidlni anamnézu.
Nedilnou soucasti naplné prace sester v poradndch byla zdravotni vychova, ktera se prolina-
la v§im, co sestry vykondvaly. Navic mimo poradny (napf. Ochrana matek a kojencd, Nasim
détem, Poradna pro t&hotné Zeny a Skolni zubni poradna) sestry pasobily v dispenzafich
pro mladez, matky s détmi a tuberkulézni déti. Sestry/porodni asistentky ptsobily také ve
Skolach spolu se skolnimi Iékafi, v zubnich ambulatoriich, zdravotnich stanicich i na Useku
venkovské hygieny. Vychova byla zamérena na pédi o kojence, péci o mladsi sourozence,
zvladnuti zasad hygieny, opatrovani nemocnych v domacnosti a podporu navstévy u lékare.
Nejcastéjsi metodou vychovy byla nazorna ukazka - demonstrace a nacvik s instruktazi. Mo-
tivaci pro rodice déti byl vétsinou jen pozitivné ladény, nadSeny pristup sester a pocit zajmu
o né&, trocha jidla nebo obleceni a nékdy i maly darek ve formé zubniho kartacku po absol-
vovani nacviku v poradné. Prestiz sester/porodnich asistentek pracujicich v této oblasti byla
daleko vyssi nez sester plsobicich u lGZek (v té dobé prevazné radovych sester), protoze na
né byly kladeny vyssi ndroky ve vzdélani, v samostatnosti a odpovédnosti (Kafkova, 1992).

2Nz .
2 N :

Jak miZete vysvétlit nadseni a presvédceni sester plsobicich v primdrni péci v obdobi mezi vdalkami?

Co pro vds znamend poradenskd cinnost?

2 Kowtrolomi olinfies:
[ ] .
Cim byl ovlivnén a jak se projevoval zdravotni stav obyvatel po 1. svétové vdlce?
Cim disponovaly sestry ptsobici v primdrni pé&i v obdobi mezi valkami pFi prosazovdni svého posta-
veni (profese)?
Kde pUsobily sestry v primdrni péci v obdobi mezi vdalkami?
Jaké skupiny obyvatel osetrovaly?

V ¢em spocivala Cinnost sester primdrni péce v obdobi mezi valkami?

1.2 Obdobi let 1945-89

V obdobi 44 let od konce 2. svétové valky do politicko-ekonomické zmény v roce 1989 byl
Zivot zemé pod vlivem jak povdle¢ného psychosomatického stavu obyvatelstva, tak nadSe-
ného budovani ,,nového Zivota* v miru a v neposledni fadé pod vlivem technického rozvoje
60.-80. let. Zménil se systém Fizeni zdravotné socialni péce, ktery byl direktivné planovan
a organizovan a nepodital se slozkami privatni péce. Cilem byl zdravy, socialisticky obcan,
ktery je pripraven a plny sil fyzickych i ma presvédceni k budovani spokojeného Zivota. Pro-
to je predevsim v 50. letech kladen velky dliraz na osvétovou cinnost. Typickymi terminy
v tomto obdobi jsou zdravotni a zdravotnickd vychova a osvéta. Literatura seznamuje s tim,
Ze tehdejsi strana a vlada vzala rozhodovani za zdravou populaci do svych rukou. K vychové
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se vyuZivala pfedevsim masova osvétova Cinnost, kterd zasahovala do vSech odvétvi vyroby
a nékterych skupin obyvatelstva (Vodrazka, 1957; Ganicky, Vancurova, 1962).

Sestry a porodni asistentky v obdobi let 1945-89

Sestry/porodni asistentky byly po roce 1952 (po sjednoceni zdravotni péce) zarazeny do sku-
piny stfedné zdravotnickych pracovnik(i (SZP). S rozdélenim republiky na kraje a okresy vzni-
kala pfislusna zarizeni, ktera se starala o jim naleZejici pocet obyvatel, tak aby byla péce do-
stupna. V okresech zacaly fungovat obvody pro zdravotni péci. Kazdy obvod vedli obvodni
|ékar a zdravotni sestra. Pro obvod (spddovou oblast) fungovaly ordinace pro déti (pediatr,
détska sestra), Zeny (gynekolog a Zenska sestra nebo porodni asistentka) a stomatologické
ordinace. Vytvoreny byly také poradny pro déti a pro téhotné. Pécii osvétovou Cinnost Fidili
[ékari a sestry oproti minulému obdobi ztracely svoje postaveni jako samostatné profesio-
nalky. Na pokyn Iékare pripravovaly jen urcitou ¢ast osvétovych programd. Samostatnéji
pracovaly v CSCK. Tato organizace v¢etné jeji struktury i fizeni se také dostala do statem
fizeného systému (Vodrazka, 1957; Ganicky, Vancurova, 1962).

Osvéta
V tomto obdobi se zacdala pouzivat charakteristickd terminologie.

Zdravotnickou vychovu provadéli predevsim rodice, ucitelky materskych Skol, nezdravot-
nici-dobrovolnici. Détské sestry vedly zdravotni vychovu v jeslich.

Odbornd zdravotnickd vyuka probihala na zdravotnickych Skolach a vedla k pfipravé niz-
Sich, strednich a vyssich zdravotnickych pracovnikd.

Zdravotni osvétu vykondvali dobrovolnici CSCK, pedagogi¢ti pracovnici a nekvalifikovani
zdravotnicti pracovnici.

Zdravotnickd osvéta je ,,nejucinnéjsi metoda, pomoci které zdravotnicti pracovnici aktivu-
ji obyvatelstvo a usmérriuji jeho G¢ast na ochrané zdravi“ (Ganicky, Vancurova, 1962, s. 7). Je
vnimana jako nedilnd sou¢dst zdravotni péce. Cinnost Iékafd a sester je zamé&Fena na preven-
ci nemoci a Urazl a na propagaci zdravého zplsobu Zivota a praci nezdravotnikd.

Zdravotnicka osvéta je popisovdna jako dalsi vzdélavani (celozivotni), je charakterizova-
na ¢astecné dobrovolnou udasti a zajistuji ji odborné vzdélani zdravotnicti pracovnici. Jedna
se 0 soucdst jejich ndplné prace a agitacné-propagacni ¢innost. Propagacni ¢innost (rozsiro-
vani - reklama) je zamérena na vyklad a vysvétleni pri¢in a podstaty jev(. Je zamérena na
rozumové uvazovani. Agitacni ¢innost ziskava lidi k urcitému jednani a ¢indm. Je zamérena
na emodni prozivani lidi (Ganicky, Vancurova, 1962).

Vzdélavdni

Pocet sester, které se po valce do roku 1952 vzdélavaly ve dvouletych $koldch CSCK, se zvy-
Soval, a to z ddvodu jejich nedostatku a zvysené potreby po valce. Absolventky nastupovaly
hlavné do nemocnic — na infekéni oddéleni. Nej¢astéjSim zavaznym onemocnénim byl bfisSni
tyfus a tuberkuldza, takZe sestry pUsobily také v tuberkuléznich [écebnach. Soudasti vzdé-
lavani sester byly po vzniku stfednich zdravotnickych Skol (Ganicky a kol., 1953/4) predméty
jako Zdravotnicka osvéta i Zdravotni vychova. V pozdéjsi letech byl tento pfredmét zaméren
hlavné na Organizaci a Fizeni ve zdravotnictvi (Kafkova, 1992). Uroveri vzdélani 1ékafd i ses-
ter byla sledovéna a podle Ganického (1953), jak uvadi ve Zdravotnickych novindch, nedo-
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state¢nd. Proto se zvysSilo Usili o tvorbu kvalitnéjSich studijnich materiald a porddani skoleni
pro zdravotnické pracovniky.

Praxe

Ganicky a Vancurova (1962) rozlisuji dvé roviny zdravotnické osvétové praxe:

1. zdravotnickou osvétu jako metodu prace kazdého Iékare, kazdé sestry, pomoci které zvy-
Suji zdravotni uvédoméni riznych skupin obyvatelstva;

2. zdravotnickou osvétu jako povoldni osvétovych Iékarli a osvétovych sester.

Proto vznikl novy obor — zdravotnickd osvéta, ve kterém plsobil osvétovy Iékar. Pripravo-
vana byla i obdobna specializace pro osvétové sestry i doSkolovani osvétovych sester. V té
dobé byly na osvétovou sestru kladeny pozadavky predevsim na politickou vyspélost, zna-
lost osvétové metodiky a znalost prostredi, pro které osvétu vykondvala (zavody, tovérny,
Skoly, zemédélstvi apod.). Jaké méla tato sestra tkoly (cile)?

/1. Pomahat |ékafi pfi planovani zdravotnéosvétovych akci, a to na zakladé jak dané—x
ho tematického planu, tak potreb jednotlivych pracovist.

2. Organizovat nabor pro zdravotnéosvétové akce.

3. Provadét skupinové besedy, desetiminutovky, individualni pohovory v cekarné,
prispivat do zavodniho ¢asopisu, tvorba nastének, relace do zavodniho rozhlasu.
Sledovat ucinnost zdravotnické osvéty.

Provdadét evidenci vykon(l zdravotnické prevence.
Vést zdravotnickou knihovnicku.
Provadét administrativni béZnou praci v ordinaci. J

N oowv s

A

Planovani zdravotnéosvétové ¢innosti vychazelo z pland vlad, jejichz cile musely byt spl-
nény, a také z ukoll zdravotni péce. Z historickych materidlG a prehledd o poctu planova-
nych a vykonanych zdravotnéosvétovych vykona vidime, na co byla na prvnim misté vycho-
va orientovand (Ganicky a kol., 1953; Sbornik..., 1959).

Zdravotnicka osvéta se zamérovala prfedevsim na problematiku nasledujicich oblasti:
 oblast hygieny a epidemiologie (Sifeni infekcnich chorob);

e oblast spravné vyzivy;

e oblast boje proti tuberkuldze;

e osvétu ve zdravotnickych zafizenich;

e osvétuv pédio zenu a dité;

e osvétu ve Skolach;

e osvétu v zavodech a mezi dorostem;

e osvétu ve mésté a na venkové (Ganicky, Vancurova, 1962).

Sestry/porodni asistentky pdsobily vychovné a osvétové v ordinacich obvodnich Iékard

(pediatrd, gynekologt, stomatolog) a pod jejich vedenim. Siri pole pasobnosti mély sest-
ry, které pracovaly jako Skolni sestry v ordinacich Skolnich Iékarl, zavodnich Iékarl a sto-
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matologl a v prenatalnich poradnach. CSCK i sestry mohly vyuZivat pfi osvétové &innosti
prednasky, Cteni osvétové literatury, osvétové filmy, poslech osvétovych relaci v rozhlase,
ndvstévy tematickych vystav, ale predevsim Sirokou paletu osvétovych letdkd, plakatd, kar-
ticek, skladacek a vystrihovanek. Jejich zaméreni mélo plsobit na pravidelné cisténi zubd,
hygienu, zdravou vyZivu, aktivni a pravidelny pohyb, dostatecny spanek, spravné drzeni téla,
prevenci Urazu pri sportu, domdaci praci i v zaméstnani a na udrzovani Cistého Zivotniho pro-
stredi (Sotter, 1956; Ganicky, Vancurova, 1962).

Samostatné svou Cinnost sestry nemohly prilis ovlivnit. Lépe rfeceno, musely se podridit
ur¢enym pozadavkdm. Hlavnimi zasadami metodiky zdravotnické osvéty, které byly ovlivné-
ny politicko-filozofickym zamérenim tohoto obdobi, byly:

1. védecka pravdivost (nejnové;jsi poznatky védy a vyzkumu);

2. srozumitelnost a prfimérenost (podle véku a schopnosti klient();

3. optimistické zaméreni (motivuje vice nez negativni plsobeni);

4. bojovnost a stranickost (na strané vseho pokrokového, strani vsem vrstvam lidu);
5. soustavnost (opakované plsobeni).

/ Pro realizaci vychovy byly pouzivany metody: \

¢ metoda mluveného slova (Zivé, reprodukované, beseda, kurz, predcitani, vecer
dotazl a odpovédi, rozhovor, rozhlas);

* metoda tiSténého slova (zdravotnéosvétové knihy, brozury, letdky, propagacni
materialy, ¢asopisy);

e metoda nazornd (fotografie, diagramy - grafy, schéma, model, maketa, muladze);

* sloZité nazorné metody (plakaty, plakatové pasy, transparenty, nasténky, koutek
zdravotni vychovy, vystavy, film, diapozitivy, televize, divadlo - loutkové, estrady).

U

Pro osvétu a vzdélavani byly vyuzivany védecké zaklady péce, na kterych pracovalo jak
centrum védeckého vyzkumu na Gseku zdravotni osvéty — Ustfedni Gstav zdravotnické
osvéty v Praze a Bratislavé, tak i cca 30 vyzkumnych zdravotnickych Gstavli ve spolupraci
s Iékarskymi fakultami a Lékarskou spole¢nosti J. E. Purkyné. Vysledky vyzkum( zamérenych
na efektivitu zdravotnéosvétové Cinnosti a jeji planovani byly prezentovany a diskutovany
na odbornych seminarich a celostatnich konferencich (Sbornik..., 1959; Taufrova, 1962).

Specifikou toho obdobi byli lidovi hygienici, clenové zdravotnich komisi a spoluprace
krouzk, které poskytovaly dalsi vzdélavani, a také plsobeni zdravotnich hlidek na zaklad-
nich a stfednich $koldch sloZenych ze student( a 2akd, ¢lend Pionyra a Ceskoslovenského
svazu mlddeze. Jejich ¢innost byla zamé&rena na hygienu rukou, Cistotu odévd, dpravu vlasg,
prezouvani a bezpecnost pri sportu a na cesté do a ze skoly (Vodrazka, 1957).

>AN\Z Y J
J N !

Cim mdze byt zajimavé toto obdobi pro o3etfovatelstvi a vychovu ke zdravi dnes?

Jak rozumim souvislosti mezi osvétou a roli sestry-edukdtorky?
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Jakd mohla byt ndplri Skolnich a zdvodnich sester?

Plsobila osvéta na vsechny skupiny obyvatelstva? Pro¢ tomu tak bylo?

4
' u A {,,.
[ ] .
Zapis si, jak rozumis a co mdze byt obsahem termint uvedenych v Hlavnich zdsaddch zdravotnické
osvéty.

Zapis si, jakd je tvoje predstava o Cinnosti sestry/porodni asistentky v oblastech osvéty.

2 Kowtrolwi olinfies:
[ ] .
Proc doslo ke zméné postaveni sestry/porodni asistentky v oblasti vychovy obyvatelstva?
LiSi se c¢innost sestry v jednotlivych vyse uvedenych obdobich?
Kde pUsobily sestry/porodni asistentky nejcastéji?

Umim rozlisit terminologii v kapitole Poradenstvi a Osvéta?

1.3 Obdobi po roce 1989

Se zménou politicko-ekonomické situace po roce 1989 doslo také ke zméné zdravotniho
systému a viechna odvétvi se zacala transformovat — pFestavovat tak, aby se Ceska repub-
lika mohla stat clenem Evropské unie. Proto musela Cinit kroky k naplnéni nafizeni a dopo-
ruc¢eni WHO (World Health Organization — ¢esky SZO - Svétovd zdravotnicka organizace),
Evropské unie a jejich komisi. To se tykalo také oSetfovatelstvi a oSetfovatelského vzdélava-
ni. Obsahem vladnich programt bylo mimo jiné i to, Ze kazdy ob¢an je zodpovédny za své
zdravi a zdravotni péce ma byt zamérena na zdravi. Zdravotni systém se zménil ze statniho
na pojistovnicky a tim doslo k preruseni systému osvétové cinnosti, tak jak byla popsana
v predes|é kapitole.

Sestry a porodni asistentky po roce 1989

Do oSetrovatelstvi a oSetfovatelského vzdélavani zacinaji po roce 1989 pronikat informace
0 modernim oSetrfovatelstvi, tedy o Urovni oSetfovatelstvi, ktera se rozvinula béhem pre-
deslych 40 let v ,,zapadnich* zemich, se kterymi byly po tu dobu preruseny styky. Dochazi
ke studijnim vyménam sester/porodnich asistentek, vyucujicich i studentd oSetrovatelstvi.
Predstavitelé/predstavitelky oSetrovatelstvi se Gcastni vyznamnych mezinarodnich zaseda-
ni a konferenci, které kladou nové pozadavky na obor, ktery musi reagovat na stav zdravi
ajeho ohrozeniv jednotlivych zemich. Hlavni rozdily, které z téchto zkusenosti a dokumentt
vyplynuly, naznacovaly oblasti, kde bylo tfeba provést zmény, tak aby splfiovaly pozadav-
ky moderniho o$etfovatelstvi. Slo pfedevsim o orientaci na péci o klienta. Povzbuzeni ke
zménam nachadzely sestry také zprvu v zahranicni literatufe a nasledné i v jejich prekladech,
které se zabyvaly ve vétSi mife komunikaci v oSetfovatelstvi, podporou zdravi a vychovou ke
zdravi, komunitnim a multikulturnim oSetrfovatelstvim a edukaéni ¢innosti.
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/ Hlavni oblasti, ve kterych bylo potfeba zmén v Cinnosti sestry/porodni asistentky: \
¢ holisticky pristup;
e eticky pristup k clovéku jako k lidské bytosti;
¢ respektovani prav ¢lovéka ve zdravi a nemoci (dlstojnost, autonomie, intimita);
e zkvalitnéni komunikace sester;
e saturace potreb zdravych i nemocnych;
e metoda prace sester — osSetrovatelsky proces vcetné dokumentace;
e rozsifeni a naplnéni roli sestry;
e samostatna, odpovédna cinnost sestry na zdkladé dakazg.

{ J

Jako reakce na vysledky ¢innosti WHO vznikaji dvé vyznamné rezoluce, které zasahuji do
orientace oSetrovatelstvi, porodni asistence a vzdélavani v téchto oborech. Jedna se o do-
kument Zdravi pro vsechny do roku 2000, ktery byl nasledovan dokumentem Zdravi 21 a dal-
Sim - Vyznam zdravotnich sester a porodnich asistentek v primdrni péci v roce 1992. WHO
predklada tyto dokumenty jako doporuceni. Mezinarodni konference v Alma-Até probihajici
v roce 1978 zdlirazriuje nutnost posilovani a rozvijeni zdravi vSech lidi na svété a prinasi pod-
statné vymezeni roli zdravotnikd ve smyslu primarni role sestry/porodni asistentky v péci
a jeji sekundarni roli v [é¢bé a diagnostice. V roce 1981 vénuje dokument Globdini strategie
Zdravi pro vSechny do roku 2000 zvlastni pozornost priipravé zdravotnickych profesi se za-
mérenim na pocet, typ a kvalitu potfebnych kategorii, na pédi o jednotlivce i rodinu, ale
i 0 sama sebe a nazménu vzdélavani ve smyslu znalosti nejen technickych, ale i filozofickych,
tedy postojl. V roce 1984 ddvd moznost uplatnéni tohoto programu jednotlivym zemim Ev-
ropy 38 regiondlnich cilti pro Evropu. Ottawska konference v roce 1986 prinesla chartu,,0 po-
silovdni a rozvoji zdravi“, kterd nastifiuje nejen novou orientaci péce o zdravi, ale i moznos-
ti pro plsobeni sester/porodnich asistentek ve zdravotni politice, v Zivotnim prostredi, ve
spolecenskych aktivitach, tedy ve verejném zdravotnictvi ¢i komunitni péci. Novd koncepce
profesiondiniho osetfovatelstvi byla formulovana v roce 1988 ve Vidni na I. evropské kon-
ferenci o o$etfovatelstvi. Prinadsi charakteristiku nového typu sestry. Ucastnici konference
vyjadrili pfesvédceni, Ze je nutné, aby vlady a rozhodujici cinitelé ve zdravotnictvi pomohli
sestram provadét potfebné zmény v oSetfovatelstvi. Mnichovskd deklarace, podepsana mi-
nistry zdravotnictvi evropskych zemi v roce 2000, se tyka oSetfovatelstvi, porodni asistence
a vzdélavani v téchto oborech. Velmi zdlrazriuje roli sester a porodnich asistentek v primar-
ni pédi, edukaci a prevenci (Mastiliakova, 1999; Strategické dokumenty..., 2000). Co vyplyvd
z téchto dokumentt a jak pouzit jejich zavéry, je nasledné zpracovavéno v radé publikaci
diky WHO, ministerstvu zdravotnictvi a Narodnimu centru oSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych obort v Brné (NCONZO).

Mezi zasadni dokumenty patfi OSetfovatelstvi v akci, LEMON Ucebni texty pro sestry a po-
rodni asistentky (1997), ICN o regulaci osetrovatelské profese, Struktura kompetenci vseobec-
né sestry. Evropskym zasadnim dokumentem, ktery se tyka vzdélavani obecné, je Boloriskd
deklarace.

K aplikaci doporuceni téchto dokument prispély v praxi i legislativni normy Koncepce
Ceského osetrovatelstvi jako pomucka k dokonceni transformace vzdélavani a k zajisténi kva-
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litni oSetrovatelské péce. Definuje cile a charakteristiku oboru, popisuje pracovniky oboru,
jejich vzdélavani, registraci, organizaci a fizeni oboru, sledovani kvality, zd@razriuje komunit-
ni pé¢i a o3etFovatelsky vyzkum (Vé&stnik MZCR 9/2004).

Pozadované zmény byly zaneseny v roce 2004 do zdkona <. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uzndvani zplsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povoldni a k vykonu
cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich za-
kont (zékon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), a do jeho nasledné novely, zdkona
¢.105/2011 Sb.

Cinnosti zdravotnickych pracovnik( jsou uvedeny a vymezeny ve vyhldsce ¢&. 424/2004
Sb., o cinnosti zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, a v jeji novele -
vyhldsce ¢. 55/2011.

Otevira se tak nové obdobi, kdy se sestry/porodni asistentky zacaly vzdéldvat jinym zpU-
sobem, byly vedeny k jinému zplsobu — metodé prace. Snahou této zmény bylo a stale je
zpusobem vzdélani zménit nejen pristup k profesi zamérené na klienta, ale také k sobé sa-
mym — sebevzdélavani.

V Metodickém pokynu k vyhld3ce &. 39/2005 Sb. Vé&stniku MZCR jsou uvedeny pozadavky
na kvalifikaci pedagogickych pracovnik(l v oSetfovatelstvi. VSeobecné sestry/porodni asis-
tentky, které uci a pasobi jako mentori/mentorky odborné praxe a které podporuji studenty
v pribéhu jejich praxe, maji byt odborniky, absolventy bakalarského nebo vy3siho odbor-
ného studia, takze pracuji bez odborného dohledu a maji odpovidajici pfipravu na poslani
uciteld nebo mentort a udrzuji si svou klinickou zpUsobilost. Mentor/ka je metodicky fizen/a
vedoucimi fakulty oSetfovatelstvi nebo odbornym (o3etrovatelskym) pedagogickym pra-
covnikem VOS. Je nadfizen/a pfidélenym studenttim. Pfeddva studentm poznatky a doved-
nosti v souladu s nejnovéjSimi poznatky z teorie oSetrovatelstvi a klinickych obort. Je v tz-
kém kontaktu s pracovniky vzdélavacich instituci. Zodpovida za vedeni vyuky dle studijniho
planu za vyuziti didaktickych zasad. Motivuje studenty k nejlepsimu vykonu pfi poskytovani
péce. Kontinualné se vzdélava. Uastni se hodnoceni studentd, které provadi také pribézné
(Metodicky pokyn k vyhldsce ¢. 39/2005 Sb.).

» SHRNUTI <

Zménéna politicko-ekonomicka situace prinesla zmény i do oSetfovatelstvi a jeho
vzdélavani. Vyvoj byl ovlivnén stavem oSetrovatelstvi v zemich, kde nebyl proces
modernizace (prizptsobeni profese pozadavkim populace, zdravotnimu stavu
a postaveni ¢lovéka ve spolecnosti) oSetfovatelstvi prerusen po 2. svétové valce.

Proces implementace zmén je slozity. Pocatecni podminky a predevsim postoje lidi
dané historickym vyvojem v zemi byly a nékde stale jeSté jsou prekazkou k naplnéni
Koncepce oSetrovatelstvi v celé jeji Sifi. Podstatné vsak je, ze do vzdélavani byly
zaclenény nejen nové metody, ale také vice komunikace a psychologie, ktera umoz-
nuje efektivnéjsi vzajemné vztahy, porozuméni, vedeni i uceni.
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2.
TEORETICKA VYCHODISKA EDUKACNI CINNOSTI

V OSETROVATELSTVI

PEDAGOGIKA - EDUKACE

edukacni realita,
moderni pedagogika,
vychova, vzdéldvani, vzdélani,
proces, konstrukt, prostiedi, edukant, edukadtor,
oSetrovatelstvi

Kapitola je vstupem do svéta védeckého oboru Pedagogika. Seznamuje s historickym vy-
vojem s ohledem na edukaci v oSetrovatelstvi a se zakladni terminologii z pohledu moderni

pedagogiky.

Vysledna kritéria

Po studiu této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

e posoudit vyznam védniho oboru Pedagogika v sou¢asné vychové a vzdélavani v ramci
zdravotnictvi;

 zaclenit edukadni ¢innost sestry do ramce védniho oboru Pedagogika a jeho vyvoje;

 orientovat se v zakladni pedagogické terminologii s dirazem na edukacni ¢innost sestry;

e objasnit smysl edukacni reality v oSetfovatelstvi;

e posoudit vyznam edukacni ¢innosti v oSetfovatelstvi;

e porovnat edukacni a oSetfovatelsky proces, uvést rozdily.

2.1 Uvod do pedagogického svéta

Pokud chceme najit zakladni teoretické vychodisko pro oblast vénujici se eduka¢ni cinnos-
ti v oSetfovatelstvi, naSe pozornost musi byt jednoznacné zacilena smérem k védeckému
oboru Pedagogika. Podstata edukace v oSetfovatelstvi vychdzi z poznatkd o pedagogickych
jevech a jejich zakonitostech.

V dvodu je treba rici, Ze pokud se podivdme na pojeti pedagogiky v Evrop€, dojdeme ke
zjisténi, Ze neni jednotné. To je zplsobeno predevsim sociokulturnim vlivem a tradici. Vyme-
zeni pojmu pedagogika v Ceské republice proch3zelo vyvojem, ktery je ovlivnén pfedevsim
pojetim pedagogiky v Némecku.

Termin ,,pedagogika“, jak uvadi Jan Prlicha, pochdzi z feckého paidagdgos, timto termi-
nem byl oznacovan otrok-priivodce, jenZ se staral o syna svého pana. Z rectiny se termin
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2. Teoreticka vychodiska edukacni ¢innosti v osetfovatelstvi

paidagdgos prenesl do antické latiny paedagogus, ovsem nejen s vyznamem otrok-préivod-
ce, ale uditel, vychovatel. Z latiny byl vyraz paedagogus prevzat do vétsiny indoevropskych
jazykl. MdZeme tedy Fici, Ze jiz v této dobé byl vytvoren statut profese pedagoga (Prticha,
2002).

\ s -

7[:l< Zm«yalwé:
Pokuste se porovnat vyznam terminu ,,pedagogika“ v ceském jazyce s terminem ,,pedagogy*
v anglickém jazyce.

Pedagogika jako moderni véda vznikla v prvni poloviné 19. stoleti, do té doby byla chapa-
na jako odnoz filozofie. Za zakladatele je povaZovan Johann Friedrich Herbart (1776-1841).
V Ceskych zemich se pedagogika jako véda zacala vytvaret koncem 19. stoleti, kdy byl na
prazské univerzité jmenovdan prvni profesor pedagogiky Gustav Adolf Lindner (1828-87).
Mimo snahy poskytnout pedagogice védecké zaklady je zajimava z pohledu oboru oSetro-
vatelstvi jeho snaha vytvorit pocatky socidlni pedagogiky a také usili o vzdélavani divek (Ku-
Cera, Stverak, 1999).

Rozvoj pedagogiky a pedagogicky vyzkum nastal pfedeviim v obdobi Ceskoslovenské
republiky (1918-38), kdy doslo k uplatriovani interdisciplinarniho pristupu, tj. propojeni as-
pektl pedagogiky, psychologie, sociologie ¢i antropologie.

V obdobi socialismu je typické rozliSeni na oficidlni pedagogiku, kterd predstavovala stra-
nické z&jmy, a védeckou pedagogiku, odborniky udrzovanou v tstavech CSAV i za cenu sank-
ci ze strany organt KSC. Tim v3ak doslo k tomu, Ze se z pedagogiky nestal nastroj k uskute¢-
novani komunistické vychovy.

Na konci 20. stoleti se pedagogika v CR rozvijela pfedevsim z hlediska metodologie, empi-
rického vyzkumu, dale byly vytvoreny teoretické zaklady rady pedagogickych disciplin.

! Ubet:

Doplrite k jednotlivym filozof(im zabyvajicim se vychovou a vzdéldvanim pedagogické dilo:
Aristotelés (384/3-322/1 pr. Kr.)

Tomds Akvinsky (1225-1274)

Petr ChelCicky (asi 1390-asi 1460)

Jan Hus (1370-1415)

J. A. Komensky (1592-1670)

2.2 Pedagogika a jeji predmét zkoumani

Pokud chceme uvést jasnou definici pojmu pedagogika v ceském pojeti, ocitneme se pred
vlnou definic, u kterych postupné dochazelo od prelomu 19. a 20. stoleti k proménam. V sou-
¢asné dobé neexistuje jednotna definice vymezuijici pojem pedagogika.

Mdzeme se setkat s vymezenim pedagogiky jako védy o vychové a vzdélavani, jejiz ko-
feny Ize nalézt u Otokara Chlupa (1875-1965), kdy je definovédna jako zdmérné plsobeni na
jedince za ucelem dosazeni zmén v jeho znalostech, dovednostech, hodnotovém systému,
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postojich. Z tohoto pojeti se vyvinul normativni charakter pedagogiky. To znamena dosaho-
vani urcitych cild, které musi byt napldnovany nebo zdvazné predepsany. Z tohoto pohledu
je mozno pedagogiku oznacit jako védu filozofujici.

V soucasné dobé€ se jak ve svété, tak u nas uplatriuje pojeti vymezujici pedagogiku jako
védu o edukacni realité. Pfredmétem jsou tedy vSechny typy edukace, edukacnich prostre-
di a edukacnich procesti a subjekt(. Prvotnim Gcelem je tuto edukacni realitu prozkoumat
a objasriovat, ne ji normovat (Pricha, 2009).

V odborné literature se midzeme setkat s pojmem oznacujicim toto pojeti jako moderni
pedagogiku, coZ je nutno chdpat ne jako soucasnou pedagogiku, ale jako pojem oznacujici
komplexnéjsi pristup, ktery se nezaméruje pouze na vychovu a vzdélavani ve Skolskych insti-
tucich. Tento pohled dava prostor pro pfistup k vychové a vzdélavani mimo jiné i klient( ve
zdravotnické oblasti. Pedagogika je tak vnimana jako véda socialni.

Obé pojeti pedagogiky neni mozné srovndvat. Normativni pedagogika rozpracovala teo-
reticky zaklad vychovy, vzdéldvdni, vzdélani, cile vzdéldavani, které jsou obsazeny v pedagogic-
kych disciplinach.

Sestra v ramci svych profesnich roli ma byt pfipravena na zvladnuti role edukator-
ky. Z tohoto diivodu musi umét implementovat konkrétni poznatky z pedagogic-
kych disciplin, které ji umozni edukaci v oSetfovatelské praxi.

S ohledem na edukaci zamérenou na oblast oSetfovatelstvi je patrné, Ze budeme prede-
vSim vychazet z terminologie a pojmového apardtu moderni pedagogiky.

2.3 Pojmovy aparat pedagogiky

Nasledujici definice J. Prlichy nastini oblast, ve které se sezndmime se zdkladnim vymezenim
pojmi pedagogiky a dale souborem pedagogickych disciplin.

Pedagogika
»,Pedagogika je socidlni véda, kterd se zabyva edukacni realitou, tj. zkouma edukaéni proce-
sy probihajici v riznych edukacnich prostredich. Edukadni prostredi se vzajemné odlisuiji ty-
pem zucastnénych subjektl, obsahem, formami a intenzitou edukacnich procesti a pouzitim
riznych edukacnich konstrukt@. Tyto odliSnosti vyvolaly vznik a rozvoj specifickych pedago-
gickych disciplin a vyzkumnych témat pedagogické védy‘ (Prlicha, 2009, s. 15).

Na dvod vymezeni pojmového aparatu se budeme zabyvat zakladnim pojmem pedago-
gické teorie a praxe, a to vychovou, vzdéldnim, bez kterych se moderni pedagogika neobejde
a které neodmyslitelné patfi k pedagogické teorii.

Vychova

Vychova byva v ¢eském jazyce chapdna dvojim zplisobem:
e jako vesSkeré procesy utvarejici osobnost jedince;

e je doplfiovana pojmem vzdélani.
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Tato pojmova odliSnost ma své koreny jiz u pojmové distinkce latinského vyrazu educatio
(vychovévani, vychova, péstovani), uzivaného jako utvareni charakteru ¢i pozdéji v odvoze-
ném vyznamu formovani vlastnosti jedince, a eruditio (vzdélavani, uceni, védomosti, uce-
nost) uzivaného jako proces osvojovani si zakladd kultury, pozdéji v odvozeném vyznamu
osvojovani si védomosti a dovednosti.

V soucasné dobé dochazi k zavadéni vyznamové neutrdlnich vyrazl edukace a edukacni
proces, ¢imz je umoznéno vyhnuti se pojmovému dualismu, nebot jejich vyznam je chapan
jako vychova i vzdélani a zalezi predevsim na kontextu, ve kterém je jich pouzito.

Pri hledani definic zakladnich pojmi pedagogiky narazime na rozli¢na pojeti jednotlivych
autord, kterd jsou nejen ovlivnéna sociokulturnimi podminkami, odliSnymi koncepcemi poje-
ti clovéka, ale také tim, Ze je velice problematické vystihnout pomoci jednoduchych formu-
laci vS8echny jevy a procesy téchto pojmu. Pedagogika nenf jedinym oborem, ktery nardzi na
obdobny problém s vymezenim zakladni definice svého predmétu a oboru zkoumani, stejné
je to napriklad u psychologie nebo sociologie. Shoda existuje v tom, jak uvadi J. Kota (2007),
Ze ani védni profil a ani dalsi rozvoj pedagogické teorie nejsou zavislé na zcela exaktnich
vychozich definicich.

Vzdélavani

Je obecné v pedagogické teorii chapano jako proces zamérného a organizovaného osvojo-
vani poznatku, dovednosti, postojli. Jedna se o proces osvojovani poznatkd.

Vzdélani

Jednd se o celkové oznaceni vysledki vychovné-vzdélavaciho procesu, tj. produkt procesu.

! Ukoly

Z ndsledujicich definic vyberte tu, kterd je z vaseho pohledu nejvystiznéjsi:

* vychova jako zdmérné plsobeni na rozvoj osobnosti (Jliva, 1995, s. 27);

» vychova jako zdmérné, soustavné a organizované plisobeni na ¢lovéka (Parizek, 1996, s. 8);

* vychova je procesem zdmérného, soustavného a organizovaného plisobeni umozriujiciho opti-
malni rozvoj kazdého jedince v souladu s individudInimi dispozicemi a stimulujiciho jeho vlastni
snahu stat se autentickou, vnitfné integrovanou a socializovanou osobnosti (Pelikén, 1995).

Jaky je rozdil mezi pojmem vychova a socializace?

Srovnejte definice pojmU vzdéldni, vzdélavani u rdznych autor(.

Edukacni realita

Z hlediska moderni pedagogiky je predmétem pedagogiky edukadni realita. Jak uvadi J. Pri-
cha, 2009, s. 14), ,,edukadni realita je kazda takova skutecnost (situace), objektivné se vy-
skytujici v lidské spolec¢nosti, v niz probihaji néjaké edukacni procesy a funguji zde néjaké
edukacni konstrukty*.
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EDUKACNI REALITA
EDUKACNI PROCESY EDUKACNI EDUKACNI
(edukace) KONSTRUKTY PROSTREDI

2.3.1 Edukacni procesy (edukace), edukacni konstrukty, edukacni prostiedi

Edukacni procesy

Pojem edukacni proces zahrnuje vSechny ¢innosti, jejichZ prostrednictvim jeden subjekt vyu-
Cuje a druhy subjekt se uci. V edukacnim procesu musi byt vzdy obsazeno uceni. Z uvedené-
ho mlZeme odvodit zakladni konstituenty edukacniho procesu:

Ucici se subjekt Vyucujici subjekt Uceni

EDUKANT EDUKANT

V oblasti zdravotnické pedagogiky je subjektem uceni — edukantem bud zdravy, nebo
nemocny klient ¢i sdm zdravotnik.

Uceni

Podstatou kazdého edukacniho procesu je uceni. ,,Uceni znamena ziskavani zkuSenosti,
utvareni a pozméniovéni jedince v pribé&hu Zivota. Nau¢ené je opakem vrozeného. [...] Zi-
votni Uloha lidského uceni je v ziskavani predpokladl pro aktivni vyrovnani se s prirodnim
a spole¢enskym Zivotnim prostredim* (Cap, Mares, 2001, s. 80).

Dle miry intencionality v uceni, tj. védomého zaméru, Ize rozdélit edukacni procesy na:

TypA Typ B TypC
V edukaénim procesu V edukacnim pro- V edukaénim procesu
typu A se subjekt uci cesu typu B je jiz typu C je u€eni fizeno
bezdécné (nahodné, predevsim uplatnéno pfimo.
spontanné). intencionalni
(zdmérné) uceni.

Z tohoto pohledu mGzeme konstatovat, Ze edukace v oSetrovatelstvi by méla byt prede-
vSim edukacnim procesem typu B a typu C.
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Styly uceni
NeZli postoupime k dalsi z ¢asti edukacni reality, je vhodné se na tomto misté zastavit u pro-
blematiky souvisejici s uc¢enim, tj. stylt uceni edukanta.

Styly uleni definuje Pedagogicky slovnik jako ,,postupy pfi uceni, které jedinec pouziva
v urcitém obdobi Zivota ve vétsiné situaci pedagogického typu, [...] do jisté miry nezdvislé
na obsahu uceni, vznikajici na vrozeném zakladé (kognitivnim stylu) a rozvijejici se spolupd-
sobenim vnitrnich i vnéjsich vliv““ (Prdcha et al., 2001, s. 236).

Jiti Mares (1998, s. 75) definici rozsiruje takto: ,,... styly, majici charakter metastrategie,
kterd sdruzuje svébytné ucebni strategie, ucebni taktiky a ucebni operace. Tato metastra-
tegie je vyhodnocuje, orientuje urcitym smérem, reguluje dohledem na podminky uceni, na
vlastni pribéh uceni, na dosahované vysledky uceni a na socidlni kontext uceni. Styly vedou
jedince k u¢ebnim vysledkdm urcitého typu, ale znesnadriuji dosazeni vysledkd jinych (¢asto
lepSich).“

V. Svec (1998, s. 43) styly u€eni definuje nasledovné: ,,Styl u€eni je tedy individudIni cha-
rakteristikou (zvlastnostfi), kterou se subjekty od sebe odlisuji. Lze je také chapat jako vnitrni
slozku dovednosti, které si subjekt osvojuje.*

Styly uceni si neuvédomujeme. Pro vétSinu edukantt jsou styly uceni tak samozrejmé,
bézné a vyhovuijici, Ze se je nesnazi zamérné zlepsovat. Styly ucenilze diagnostikovat a ovliv-
novat nebo zménit.

Styly uceni se mohou ménit v zavislosti na zméné prostredi, dale se zranim jedince v pru-
béhu Zivota. Zahrnuji v sobé vrozené predpoklady, fyziologické faktory (preference osvét-
leni, hluku, ticha, pohybu, denni doby atd.). Také sem patfi faktory ziskané socialnim a kul-
turnim vlivem.

Druhy ucebnich stylt

V nasleduijici stati se zamérime na druhy ucebnich styld. Z hlediska edukace v oSetrovatelstvi
se budeme vénovat ¢lenéni ucebnich stylt podle dominujictho smyslu. M. Sovédk (1990) tyto
nejcastéji se vyskytujici styly nazyva pojmem typy uceni.

1) Sluchové mluvni typ

Edukant si pamatuje hlavné to, co vnima sluchem. SlySena slova si udrzuje v paméti tim, ze
o véci hovori, diskutuje, pta se na dalsi podrobnosti. Timto zplisobem se edukant dopracuje
k tomu, Ze ucivo pochopi a je schopen ho reprodukovat.

N

Projevy u sluchové mluvniho typu uceni:

e pozorné nasloucha vykladu;

e Septem si prefikava, co zrovna slysi;

e ma vyhranénou sluchovou pamét’ a mluvni pohotovost;

e miva i hudebni sluch;

e ucise nahlas;

e prednaseny vyklad pozorné sleduje a pak si o ném zZivé povida.
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2) Zrakovy (vizudlni) typ

Vaze se na prevladajici zrakovou pamét. Edukant se projevuje tim, Ze se radéji uci ctenim
z knihy nez naslouchanim vykladu. Ve si vybavuje podle zrakovych viema. Béhem vykladu si
déla pozndmky i sva vlastni oznaceni. Zrakovych typt je vice nez sluchovych, priblizné 55 %.

N

Projevy u zrakového typu uceni:

e znazorruje si graficky i sloZité véci;

e porizuje stru¢né vytahy pro lepsi prehled a vybaveni podstatnych véci;

e pfriustnim vykladu si pisSe vice poznamek a tento pisemny materidl si pak musi pro-
studovat, aby si danou latku osvojil prostrednictvim psaného slova;

e umi vétSinou dobre kreslit;

e ma dobrou pamét’ na osoby i véci z okoli;

e dobre se vyznd v ndkresech i v mapach;

e dovede se bezpecné orientovat v prostoru;

K. rad Cte. J

3) Hmatovy a pohybovy typ
Tento typ edukanta spoléha predevsim na hmatové vnimani a pohybovy smysl. Vtiskne si do
paméti hlavné to, co konkrétné vnima, co si ohmata. Je to pfirozena détska vlastnost pozna-
vat véci tak, Ze si je dité osaha. Tento typ uceni se zvlasté vyrazné projevuje pohyby. Edukant
nevydrzi moc dlouho sedét.

\

Projevy hmatového a pohybového typu uceni:

¢ udi se pri chdzi - chodi po pokoji, v parku, v prirodé;

¢ pokud nemf(iZe pri uceni chodit, tak alespori obcas od knihy vstane, protahne se i
si zacvici, a pak se opét muze dal ucit;

e byva nadan védeckou zvidavosti;

e uplatnéni nachazi ¢asto v manualnich ¢innostech — v femeslech a vytvarném uméni.

AN

4) Slovné pojmovy typ

Edukant dovede rozpozndvat véci podstatné a véci vedlejsi. Ujasnuje si vzajemné vztahy
a vazby rliznych pojmd. Dovede pochopit logickou strukturu latky a tu si pak v logickych
souvislostech uklada do paméti. Rozlicné védecké znaky, matematické vzorce a abstraktni
mysleni jsou mu blizSi nez popisné konkrétni vyjadfovani.

Jak uvadi M. Sovak, zminéné typy jsou pouze schematické obrazy. Neni mozné konsta-
tovat, Ze by se jeden typ vyskytoval vZdy jen ve zcela vyhranéné formé. Ve skutecnosti jsou
vselijak propojené. Co je mozno s ohledem na pedagogické vyzkumy fici, je to, Zze u kazdého
edukanta prevlada jeden z typd uceni.

Kritérii, podle kterych se déli styly uceni, je mnohem vice. Napriklad R. Dunn (2001) uvadi
auditivni (sluchové), vizudini (zrakové), kinestetické (pohybové) a zazitkové styly uceni. Lze
rici, Ze rozliSeni uebnich styld podle dominantniho smyslu je u mnoha autor podobné.
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Zajimavé je rozliseni typ( uceni v souvislosti s nervovou <innosti, jak uvadi M. Sovdk, a to:

1. Typ sangvinicky
— je silny, vyrovnany a rychly. Edukant tohoto typu se snadno prizplsobuje a rychle se udi.

2. Typ flegmaticky
— je také silny a vyrovnany, ale je naopak pomaly. Edukant je klidny, uci se soustfedéng, vytr-
vale, i kdyz pomalu, ma dobrou pamét.

3. Typ melancholicky
- neni ani silny, ani vyrovnany, v u¢eni je pomaly, snadno a rychle se vycerpa.

4. Typ anxiézni

- vyznacuje se vnitrni, ni¢im neoddvodnénou tzkostlivosti, strachem z néceho neznamého,
co by se mohlo stat. Edukant ze strachu a Uzkosti, zda se vSechno poradné naucil, se znovu
a znovu pripravuje, ¢asto do Uplného vycerpani, a tim dojde k selhdni pri vykonu (Sovak,
1990, s. 14).

Stejné jako u predchozi typologie styld uceni také tady plati, Ze se jedna o schémata, kte-
ra se jen v malé mife mohou vyskytnout ve zcela vyhranéné podobé.

Schopnost citlivé rozpoznat u edukantd styl je pro sestru v roli edukdtora velice cenné.
Dulezité je pri osvojovani znalosti o stylech uceni zacit tim, Ze edukator si uvédomi, jaky styl
uceni uprednostriuje on, nebot’ ten ¢asto ocekdvd od edukantt (Riefova, 2007).

Edukacni konstrukty
jsou vSechny vytvory slouzici k tomu, aby podporovaly, kontrolovaly, fidily edukaci.

Edukacni teorie, modely, pldny, zdkony,
ucebnice, testy, diplomy atd.

Edukacni prostredi

V edukacnim prostredi probihaji edukacni procesy. Edukacni prostredi se vzajemné odlisuji

typem zucastnénych subjektl a obsahem, formami a intenzitou edukacnich proces(. Spe-

cifickd edukadni prostredi se vyskytuji v rodinach, ve Skolach, na pracovistich, v armadé, ve

zdravotnickych zafizenich, ve sportovnich organizacich, v nabozenskych spolecenstvich atd.
Edukadni prostredi je dano vnéjsimi a vnitFnimi podminkami.
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o EDUKACNi PROSTREDI b
Vnéjsi Vnitrni
Pojeti moderni pedagogiky
okoli edukace
s ekonomickymi, psychosocialni
sociokulturnimi,
demografickymi,
etnickymi aj. fyzikalni
charakteristikami osvétleni, prostor atd.

proménlivé

= ucebni atmosféra

statické kratkodobé vlivy
= uebni klima pUsobici na obsah
komunikace v ramci

trvalejsi psychosocialni vztahy R -
edukacnich procest

mezi Gcastniky edukace

Edukacni prostredi v pojeti moderni pedagogiky (podle J. Priichy, 2002)

Vedle obecné pedagogiky, diky specificnostem edukacnich prostredi, vznikaji zvlastni pe-
dagogiky zamérujici se nejen na Skolni prostfedi. Do kategorie zvlaStnich pedagogik patri
napfiklad ekonomicka pedagogika, vojenskd pedagogika nebo sportovni pedagogika. Z hle-
diska prostfedi se na edukaci v oSetfovatelstvi zaméruje zdravotnicka pedagogika. Blize
v nasleduijici stati.

2.4 Pedagogické védni discipliny a postaveni edukace v oSetfovatelstvi

Pedagogické védni discipliny Ize rozdélit na:

2. Hrani¢ni pedagogické védy

3. Aplikované pedagogické védy

1. Zakladni pedagogické védy (discipliny)

e Obecnd pedagogika
Vytvari teorii o zakladnich jevech, procesech a subjektech edukacni reality. Zkouma rozvije-
jici se systém pedagogickych disciplin.
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* Metodologie pedagogiky
Vytvari soustavu poznatkd o zdkladech a strukture pedagogické teorie a rozviji kvantitativni
a kvalitativni empirické metody zkoumani pedagogickych jeva.

e Dégjiny pedagogiky
Zkoumaji na zakladé studia vyvoje pedagogickych ideji, ndzord, koncepci vychovné-vzdéla-
vacich instituci vyvoj edukacni praxe jako socialniho jevu.

* Komparativni pedagogika
Analyzuje vychovné a vzdélavaci systémy v rznych zemich a sméruje k postizeni obecnych
rysl a tendenci edukacni reality v soucasném svété.

e Obecnd didaktika
Zkouma podstatu vyucovani, provadi analyzu cild, obsahu, organiza¢nich forem, metod, vy-
ucovacich zasad vlastniho edukacniho procesu.

e Teorie vychovy

Provadi analyzu vyucovacich ¢innosti z hlediska formovani riznych stranek osobnosti. Pred-
métem jsou riizné teorie, sméry a vychovné ideologie poskytujici fadu teoretickych modeld
a zpUsobd mysleni o vychovném procesu.

* Specidlni pedagogika
Disciplina zabyvajici se zakonitosti specialni vychovy a vzdélavani, pracovniho a spolecen-
ského uplatnéni jedinc(, ktefi maji zdravotni, socidlni znevyhodnéni.

* Pedagogicka diagnostika

Zkouma a analyzuje aktudlni projevy a vysledky ¢innosti edukantl v edukacni situaci. Smé-
fuje k maximalnimu uspokojovani edukacnich potreb jedince. Je zakladem pro evaluaci
a sebeevaluaci.

2. Hraniéni pedagogické védy (discipliny)

Skupinu hrani¢nich pedagogickych véd, které se rozvijeji na hranici a ve spolupraci s jinymi
védnimi obory, tvori:

Pedagogicka psychologie

Sociologie vychovy

Ekonomika vzdélani

Skolska statistika

Skolni zdravotnictvi a $kolni hygiena
Kyberneticka pedagogika

Skolni management

Dramaticka vychova

Socidlni pedagogika

Pedagogika osobnostniho a socidlniho rozvoje
Ekologicka i environmentdlni vychova
Multikulturni vychova

Pedagogicka prognostika
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3. Aplikované pedagogické védy (discipliny)
Skupiny aplikovanych pedagogickych disciplin byvaji ¢lenény:

1. Z hlediska vyvojovych stadii rozvoje lidské osobnosti:
— predskolni pedagogika, primdrni pedagogika, sekunddrni pedagogika, tercidrni pedagogi-
ka, andragogika, gerontopedagogika.

2. Z hlediska spolecenskych oblasti:
— primyslovd pedagogika, pedagogika ve zdravotnictvi, pedagogika volného Casu, sportov-
ni pedagogika atd.

3. Z hlediska vychovnych zarizeni:
- predskolni pedagogika, Skolni pedagogika, mimoskoini pedagogika — rodinnd vychova,
pedagogika détskych organizaci, pedagogika dospélych, vojenskd pedagogika, medicinskd
pedagogika, medidlni pedagogika atd.

! Uko:

Vysvétlete vztah jednotlivych disciplin k edukaci v oSetfovatelstvi.

2.4.1 Pedagogika z pohledu osetrovatelstvi

« N

1. Vzdélavani zdravotnikl - specializacni kurzy, zdravotnické skoly, vysoké skoly.

2. Vzdélavaci kurzy pro verejnost — laicka prvni pomoc, v ramci autoskoly.

3. Vramci pfimé prace s klientem a jeho rodinou - téhotné Zeny, lidé napf. se stomii,
epilepsii atd.

4. Obecné zdravotni osvéta pro laickou verejnost - cilové skupiny, napf. mladez, se-
niofi, sportovci atd.

{ J

* Medicinskad pedagogika
Termin medicinskd pedagogika je synonymem anglického terminu medical education a né-
meckého medizinische Padagogik.

Jako aplikovana pedagogickd disciplina vyuzivd poznatkd predevsim z téchto obor(:
obecné pedagogiky, obecné didaktiky, andragogiky, vysokoskolské pedagogiky, obecné,
pedagogické a socidlni psychologie, [ékafské etiky a sociologie.

Predmétem medicinské pedagogiky, jak uvadi Jana Krej¢ikova (2009, s. 783), je ,,vychova
a vzdélavani nejen lékard, ale i dalsich zdravotnickych profesi ve viech fazich celoZivotniho
vzdélavani, a to v kontextu zdravotnictvi. Obor se zabyva monitorovanim potreb vzdélava-
ni, pripravou a organizaci vzdélavacich programd, stanovenim cild a vysledk( vzdélavani,
obsahem integrovaného kurikula podle potreb zdravotnické praxe (programy 3ité na miru
uzivatelim)“.

Jako prvni v procesu transformace oSetfovatelského vzdélavani s novym systémem pri-
chdzeji trileté vyssi odborné skoly (1998) zakoncené absolutoriem a ziskanim titulu DiS. - di-
plomovana vieobecnd sestra. Na rozdil od predchozi profesni pFipravy na SZS pfechdzi kva-
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lifikacni studium vSeobecné sestry na vysoké Skoly a univerzity. Jedna se o tfilety bakalarsky
program. Dochazi ke zvySeni véku uchazecll o studium oSetrovatelstvi a tim predpokladané
socidlni zralosti a vy$Si motivaci k vykonu povolani. Dale je navySen pocet hodin praktického
vyucovani, z celkového poctu 4 600 hodin studia alespon na polovinu &i vice. Studium je
zamérené vyhradné odborng, a to nové na zdravého jedince a jeho vztah k prostredi. Vyuka
je dale zamérena na rozvoj sobéstac¢nosti klientl — jednotlivc(, skupin i rodin — na uspoko-
jovani potreb svych ve vSech oblastech. Dale pak na zmirnovani utrpeni nevylécitelné ne-
mocnych a zajisténi klidného umirani a smrti. K vyuce jsou pouzivany netradi¢ni vyucovaci
metody, které vedou k ziskdni dovednosti pro systematickou, na diikazech zaloZenou péci,
nehodnotici pristup ke klientdim, schopnosti kritického a analytického mysleni, reseni pro-
blém, tymovou spolupraci v partnerském vztahu, vedeni lidi a podileni se na rozhodovani.
Od takto pripravenych absolvent( se ocekavd, Ze budou schopni v praxi jednat a rozhodovat
nezavisle (Mastiliakova, 1999; Farkasova a kol., 2006). Postkvalifika¢ni vzdélavani umozriuje
ziskani magisterského a doktorského titulu. CeloZivotni vzdélavani sester je podporovano
povinnou, noveé zrizenou registraci sester.

Jednim z predmétd v ramci kvalifikacni pfipravy sestry/porodni asistentky je Edukacni
¢innost sestry. Béhem semestru se studenti setkavaji na 10 hodinach teoretickych predna-
Sek a 15 hodinach cviceni. Pro pfedmét Vychova ke zdravi je vyhrazeno 20 hodin v semestru.
Cilem predmétu je poskytnout studentovi/studentce zakladni informace o vyznamu vychovy
a vzdélani a vysvétlit vyznam vyuZiti pedagogickych disciplin v praci sestry/porodni asistent-
ky, dale objasnit proces vychovy a vzdélavani, vychovné zdsady, metody a postaveni sestry/
porodni asistentky jako pedagoga a na zakladé teoretickych poznatk( a praktickych cvi¢enf
pak vytvofit edukacni program pro prezentaci ve zdravotnickém prostredi. Pfednasky pred-
klddaji studentim informace o predmétu pedagogiky vcetné zdkladni odborné terminolo-
gie tohoto oboru. Seznamuji s edukacnimi prostfedky — konstrukty, zasadami a eduka¢nimi
strategiemi. Nemaly ddraz kladou na vyznam edukace pro vyvoj jedince a uplatriovani zésad
v profesnim pfistupu. V seminafich postupné studenti/studentky procvicuji jednotlivé faze
edukacniho procesu a jim prindlezZejici edukacni intervence, které sestra/porodni asistent-
ka pouziva. V zavéru studenti vytvori edukacni plan, ktery mohou v praxi realizovat nebo
prezentovat. V ramci mezipredmétovych vztah( mohou studenti vyuZzit znalosti z Didaktiky
oSetrovatelskych predmétt a Vychovy ke zdravi a samoziejmé také ze Zdravotnické psycho-
logie a Komunikace ve zdravotnictvi.

Edukacdni ¢innost pri vyuce studentd oSetrovatelstvi/porodni asistence je z velké vétsiny
vénovdna vychové ke zdravi obcant ve spolecnosti. Je moZné vytvaret ve cvicenich progra-
my pro specifické skupiny klient(, jako jsou matky-rodicky, rodice, Zeny, muzi, déti jednot-
livych vékovych kategorii, déti v jeslich, Skolkach, Skolach, zaméstnanci, a také pro klienty
domadci péce, pacienty s rdznymi onemocnénimi a komunity (znevyhodnénych, jinak riziko-
vych a peer skupin).

S edukacdni Cinnosti sester/porodnich asistentek a jejim prohlubovanim se mohou sestry
setkat v ramci celozivotniho vzdélavani. Tyto kurzy poskytuje Narodni centrum oSetfovatel-
stvi, nelékarskych zdravotnickych obor (NCONZO). Mimo jiné jsou to kurzy OSetrovatelska
péce o pacienty ve vybranych klinickych oborech, jejichz obsahem je také eduka¢ni ¢innost
sestry, Zivotni styl jako sebeobrana, Antistresovy program, Motivace a odmé&riovani, Zdra-
votni nezdvadnost a kvalita pokrm(, Aktualni problematika oboru hygiena déti a mladist-
vych apod.
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Firmy a spole¢nosti, které vyrabéji pomucky pro osetfeni ran, stomii nebo rtiznd drobné&jsi
technickd zarizeni nutnd pro l1écbu a pédi, poskytuji Skoleni zdravotnickym pracovnikiim. Pa-
tfi mezi né velmi zndma Akademie Braun Aesculap Academy, Johnson and Johnson, s.r. 0.,
Baxter, které vzdélavaji zdravotniky, aby uméli pouzivat vyrobky efektivné a ke spokojenosti
jak své osobni, tak klientd. Tyto firmy také poskytuji poradenstvi pro své zakazniky - odbé-
ratele zbozi. Cilem je zbavit klienty obav, podporit jejich sebedlvéru, aby se nebali pokraco-
vat v zahdjené cinnosti. Tento servis je samozrejmé soucasti reklamy a konkurencniho boje
v trznim hospodarstvi, nicméné muize prispét ke kvalité poskytované péce a spokojenosti
klientG. Pro sestry/porodni asistentky jsou semindre zaméreny na pouzivani novych vyrobk
pro vlihké hojeni ran, injekcnich a infuznich terapii, dezinfekénich — bezbariérovych postupd
atd. V soucasné dobé je do téchto vzdélavacich kurz( stdle vice zapojovana problematika
zajiSténi jistoty a bezpedijak pro klienty, tak pro personal.

2.4.2 Edukace v osetfovatelstvi a porodni asistenci

Uloha edukace v o3etFovatelstvi a porodni asistenci se pfedevsim zaméfuje na pFedchézeni
nemoci, udrzeni nebo navracenizdravi a v neposlednifad€ vede jedince ke zkvalitnéni zivota
s nezvratnym zdravotnim stavem. Edukace tedy hraje vyznamnou roli v ramci primarni, se-
kunddrni a terciarni zdravotnické péce. Edukaci nemizeme chdpat jako predanijednordzové
informace, ale jako radné pfipraveny a kvalitné realizovany eduka¢ni proces.

Cilem je pozitivni kvalitativni a kvantitativni zména v edukantovych védomostech, doved-
nostech, postojich, navycich a hodnotové orientaci.

Vychova je zaméfena na klienta, vychazi z jeho potreb a on urcuje, zda poskytovanou
pomoc, rady a navrhy prijme a zda se jimi bude fidit. Dosahnout toho, aby si klient uvédomil
nutnost zmény, chtél se podilet na procesu zmény a aby vytrval v realizaci ziskanych, no-
vych znalosti a dovednosti ve prospéch svého zdravi, je obrovskym profesionalnim uménim
sestry/porodni asistentky. Proto je edukace sestry/porodni asistentky jednou z jejich nejob-
tiznéjSich Cinnosti.

Aby se sestra/porodni asistentka orientovala v tom, co, proc a jak ma vykonat pfi zdravot-
ni vychové, bylo uréeno pét pristupl (pojeti) zdravotni vychovy (tabulka 1).

Tabulka 1 Pristupy zdravotni vychovy

Pojeti Charakteristika

Medicinské Pokus o zabrdnéni vzniku medicinou definovanych onemocnéni
a invalidity

Behavioralni Pokus o zménu postoje a chovani lidi tak, aby pfijali ,,zdravy* Zivotni
styl

Vzdélavaci Poskytnout informace a zdjistit jejich spravné pochopeni

a porozumeéni

Rizené témi, které ma ovlivnit | Lidé (klienti) si sami uréi, co chtéji védét, a rozhoduiji se podle
vlastnich zdjm0, presvédceni a hodnot

Socialni Pokus o0 zménu Zivotnich podminek, aby umozriovaly volbu
zdravéjsiho zpGsobu Zivota
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Pri vychové musi sestra/porodni asistentka pristupovat ke kazdému pacientovi/klientovi
individudlné. Nelze pomoci ¢lovéku tim, Ze mu prikaze, aby prijal jeden z uvedenych pristupt
podle jejiho presvédceni. Je vSsak mozné jednotliva pojeti kombinovat. Proto je nutné pouzi-
vat kritické myslenfi a oSetrovatelstvi na zdkladé ddkazl (viz kap. 8).

Edukaci klientd mohou poskytovat jak sestry (pokud jsou jeji soudasti), tak ¢lenové pod-
parnych (svépomocnych) skupin, napr. Krokodyl, Klub Zab, Klub stomik{, Revma liga, Svaz
diabetik(l a nespocet dalSich. V téchto spolecenstvich se uplatni velmi dobre peer uceni -
,Vrstevnici ¢i stejné znevyhodnéni si predavaji zkuSenosti a rady navzdjem. V zahranidi se
sestry Casto velmi aktivné do ¢innosti téchto skupin zapojuiji, stavaji se aktivnim ¢lankem jak
organizace aktivit spoleCensko-kulturnich, tak vzdélavacich. Zvou k udasti a k pfednaskam
odborniky nebo osoby s urcitou zkuSenosti, kterd je pro ¢leny skupiny dulezita.

Cesky &erveny kfiz (CCK) organizuje a poskytuje Fadu $koleni - kurz@. Ty jsou pfedevsim
zaméFeny na poskytovani prvni pomoci. Vétsina dalsich akci organizovanych CCK jsou pred-
nasky na zdravotni téma, napfr. zdravi (zdravé zuby, zdravy Zivotni styl), zdrava vyZziva, Zivot
s cukrovkou apod. Tato Skoleni a kurzy poskytuji vyskoleni dobrovolni zdravotnici nebo sest-
ry (¢asto v dlichodu) a také lékafi. CCK také poskytuje $koleni prvni pomoci pro autoskoly
nebo tuto sluzbu poskytuji soukromé osoby — vSeobecné sestry. Pfestoze jsou kurzy prvni
pomoci zadané, celkové vzdélavaci ¢innost CCK spociva v dobrovolnosti a v poskytnuti infor-
maci a zodpovézeni otazek. To znamena, Ze tato Cinnost neodpovida edukacnimu procesu,
tzn. jeho jednotlivym fazim.

Také statni zdravotni ustav a hygienické stanice poskytuji fadu vzdélavacich akci zamé-
fenych na vSechny oblasti zdravi (v¢etné prevence AIDS a drogové zavislosti), tykajicich se
vSech vékovych a rizikovych skupin. Jsou dostupné na internetu, tedy v pisemné formg,
a také jako videa. Ddle se nabizeji vzdélavaci akreditované kurzy pro odborniky a pedagogy.
Akci, kdy se jedna o edukacni proces pro verejnost se vSemi jeho fazemi, je minimum (www.
SZU.Cz).

V materskych a zakladnich Skoldch pisobi v pozici klicovych osob pedagogové a rodice
v programech ,,Dlouhodobého programu zlep3ovani zdravotniho stavu obyvatelstva CR -
Zdravi pro vSechny v 21. stoleti“ podporujicich zdravi.

V praxi na klinickych pracovistich edukacni Cinnost, jejimz ucebnim subjektem neni klient
ve smyslu zdravého ¢i nemocného clovéka, zajistuje, organizuje a poskytuje mentor — oso-
ba, kterd provadi mentoring. Tato ¢innost ma zaklad ve vzdjemném vztahu divéry mento-
ra a osoby, kterou provazi na cesté vzdélavani ¢i vychovy. Mize ji byt zak, student nebo
pracovnik. Mentor podporuje studentovu iniciativu, provdzi ho studijnim procesem, sméruje
ho k osobnimu, profesnimu a socidlnimu rozvoji. D€je se tak tim, Ze mentor pomaha lépe
pozndvat sebe sama, vlastni potencidl a schopnosti udici se osoby. K tomu slouzi dovednosti
mentora, které pri své ¢innosti pouziva. Nabizi podnétné rady. Pomdhd zvysSovat sebevédomi
a podnécovat profesionalni chovani. Konfrontuje negativni chovani a postoje studenta nebo
ucici se osoby. U¢&i prikladem, nabizi odborné a zkuSené rady. Stoji na strané svého studenta
v kritickych situacich, podnécuje jej k dosazeni stanovenych cilG a pomaha v kariérnim rdstu.

Vzhledem k potrebé role mentora pfi vyuce studentl oSetrovatelstvi na klinickych praco-
vistich nabizeji univerzity kurzy mentorstvi. Velkd ¢3ast z nich je poskytovana formou e-lear-
ningu a konzultacemi s tutorem - tutorial. Vyskoleni mentofi (pokud jsou mistnf) izce spolu-
pracuji s katedrami oSetfovatelstvi na zkvalithovani praktické vyuky. Pozadavky, podminky
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i napln kurzl je mozné vyhledat na webovych strankdch univerzit, napr. Ostravské univer-
zity, Univerzity Tomase Bati ve ZIiné, Univerzity Karlovy v Hradci Kralové, Univerzity Pardu-
bice, Technické univerzity v Liberci. Také nékteré nemocnice nabizeji akreditovany kurz pro
mentory.

Postupné se v praxi objevuje sestra/porodni asistentka, ktera je zamérena na edukac-
ni ¢innost. Mluvime pak o roli sestry/porodni asistentky — mentora/mentorky, kterymi jsou
»zkuSené sestry/porodni asistentky, které zprostredkovavaji pochopeni povahy profesio-
nalni praxe prostrednictvim poskytovani studijnich prilezitosti a podpory* (Alexander, Run-
ciman, 2003, s. 58). Tato role koresponduje také s Etickym kodexem sester, ve kterém je
uvedeno, Ze,,... sestra hraje rozhodujici roli pfi uréovani a realizaci prijatelnych norem klinické
osetrovatelské praxe, fizeni, vyzkumu a vzdéldvdni“ (Alexander, Runciman, 2003, s. 49). Role
mentora/mentorky na klinickém pracovisti miize byt obrovskym prinosem ke zkvalitnéni
a zintenzivnéni kooperace zdravotnich a vzdélavacich instituci, které spolecné se studenty
tvori neoddélitelné prvky tymové spoluprace, sméfujici ke kvalitnimu uspokojovani potreb
klientd.

Aby doslo ke zmenseni rozdilu mezi teorii a praxi, k akceptaci vysokoskolsky vzdélanych
sester v oSetrovatelském tymu a zkvalitnéni oSetfovatelské péce, rychlejsi aplikaci oSetfova-
telského procesu do praxe, je nezbytné systematické vzdélavani sester také na oddélenich
zdravotnickych zarizeni. Vznikaji oddéleni kvality a Fizeni oSetfovatelské péce v nemocnicich,
kde nachazeji uplatnéni vysokoskolsky vzdélané sestry, predevSim magistry. Tyto organizuji
vzdélavani sester, které maji jiz fadu praktickych zkusenosti, ale nemély doposud moznost
ziskat védomosti o modernim osetfovatelstvi nebo po dlouholeté praxi ustrnuly na rutinnim
vykondvani péce. Jinym moznym zplsobem vzdéldvani sester je role mentora/mentorky, se
kterou se setkdvame v zahranici. VySe definovana role mentora/mentorky v této situaci roz-
Sifuje svoje pedagogické kompetence z vedeni student(l oSetfovatelstvi také na své kolegy-
né v osetrovatelském tymu. Pedagogickou Cinnost pak uplatriuje pfi Skolenich, jejichz téma-
ta vychdzeji z potreb sester nebo ze situaci a konkrétnich pripadd, ke kterym na oddélenich
dochazi. Velmi ddlezitou roli hraje mentor/ka (v tomto pripadé také nazyvan/a preceptor/
ka) v zapracovani novych zaméstnancd, které vede k rychlejSimu a snadnéjsimu zaclenéni
do tymu, k profesiondlni adaptaci, prevenci syndromu vyhoreni a ¢astého odchodu novych
zaméstnancl (Svobodova, 2006; Bartlova et al., 2010). Problematikou procesu zapracovani
absolventek se detailné ve svém vyzkumu zabyvala P. Benner (2001) - vice o jejim modelu
Od zacatecnika k expertu v kapitole Role sestry/porodni asistentky-edukatorky (Kozierova
et al., 1995). Téma zapracovani je v soucasnosti vice nez aktudlni z toho ddvodu, Ze v zdko-
né ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uznavani zpasobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolédni (novela zdkona ¢. 105/2011 Sb.), neni uvedeno obdobi pro nastup-
ni adaptaci absolvent(i/absolventek. Zaméstnavatelé mohou jen vyuZit znéni Zakoniku pra-
ce (Jakubka, 2005), kde je uvedena tfimésicni zkusebni doba. Dalsi organizace vzdélavani
zaméstnancd je na vali zamé&stnavatele (Cechovd et al., 1995; Mastiliakovd, 1999; Chrzova,
2006).

Edukacni Cinnost se stava velmi aktualni predevsim v souvislosti s postupnou snahou
zdravotnickych zafizeni ziskat akreditaci. Standardy ohledné vzdélavani personalu jsou uve-
deny v mezindrodnich standardech nemocnic vypracovanych Joint Commission Internatio-
nal. ,,Organizace poskytujici zdravotni péci by mély persondlu umoznit vzdéldvdni a osobnost-
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ni i odborny rdst“ (Joint Commission International, 2004, s. 217), ,,03etfovatelsky persondl
se Ucastni programu zvysovdni kvality nemocnice (Joint Commission International, 2004,
s. 232). Ve standardech se pod jednotlivymi body také uvadi, ze ,,37. Nemocnice md pisem-
né vypracovanou ndpln prdce pro vSechny typy zaméstnancti, vedeni nemocnice stanovi po-
et kvalifikovaného persondlu nutného k zajisténi odpovidajici péce o pacienty a pldn rozvijeni
kvalifikace pro jednotlivé pracovniky. 38. Kromé urceni kvalifikace a vykonovych predpokladt
vsech zaméstnancl urcuje v organizacnim fddu vedeni nemocnice formy spoluprdce jednot-
livych oddéleni nemocnic. 40. Vedeni osetfovatelského persondlu rozviji systematicky proces
Skoleni povérovani sester k poskytnuti specifickych sluZzeb a priibézné sleduje kvalifikaci a vy-
kon sester* (www.SAK.cz). Stéle ¢astéji se setkdvdme s ndzorem, Ze ,,schopnost poZadovand
v péci o pacienta mlze byt aplikovand k pomoci jiné sestre se ucit (Ogier, 1994, s. 87). Stane
se tak zjisténim o stavu ucebnich potreb, shromdazdénim informaci, které sestra jiz ma a kte-
ré ve svych znalostech postrada, déle naplanovanim skolicich setkani a jejich zplisobu a po-
uzitych metod. Nasleduje realizace planovanych metod. Zhodnocenim a kontrolou se zjisti,
zda se sestra naucila to, co bylo zamysleno, zda byly uspokojeny ucebni potreby, zda plan
a jeho cile byly naplnény. Vidime zde jasnou podobnost oSetrovatelského a vzdélavaciho
procesu. Sestry/porodni asistentky sdileji odpovédnost za zavddéni novinek do osetrovatel-
ského vzdélavani, jak uvadi Eticky kodex sester. ,,Sestra nese odpovédnost za svou osetfova-
telskou praxi a za udrZzovdni své kvalifikace na potiebné vysi pribéznym studiem* (Alexander,
Runciman, 2003, s. 48), protoZe podstatou osetrovatelstvi je uceni se v praci se zkusenou
a kompetentni osobou (Ogier, 1994; Benner, 2001).

e Osetrovatelstvi, komunitni péce a vychova ke zdravi

Sestra/porodni asistentka pUsobi v primdrni, sekunddrni i terciarni zdravotni péci. Ve vSech
trech sférach aplikuje edukadni ¢innost. Terciarni a ¢ast sekunddarni vychovy (v pripadé hos-
pitalizace) se odehrdva v zarizenich, kdy pecuje o nemocné klienty a je zamérena na prevenci
komplikaci a udrzeni nejvyssi mozné miry pohody — well-being. Primarni a ¢astecné i sekun-
darni edukacni ¢innost probiha v ambulantnich zafizenich nebo v domacim prostredi, kde
je spiSe zamérena na podporu zdravi. Hanzlikova ozfejmuje terminy primarni péce a péce
komunitni, protoZe se ¢asto zaménuiji. Primarni péce naplriuje zdravotni politiku v komunité.
Primarni péce znamena péci v komunitnich situacich, ktera je charakterizovana soustavnou
péci — kontinuitou, mistem prvniho kontaktu a koordinovanou pé¢i. Eduka¢ni ¢innost v ob-
lasti vychovy ke zdravi je doménou primarni prevence. Edukacni (vychovna a vzdélavaci)
Uloha plsobeni sestry/porodni asistentky nastdva tehdy, kdyz ¢lovék nevi, jak se o vlastni
zdravi starat, ma chybné nebo nedostatecné védomosti nebo neovlada zakladni dovednosti
v pédi o své zdravi (Hanzlikova, 2007).

e Edukacni ¢innost sestry-mentorky

Sestra mlzZe vyuZzivat svych edukacnich schopnosti a dovednosti nejen pfi vychové ke zdravi
klientd-laikd, ale také pri vzdélavani studentl oSetrovatelstvi a porodni asistence béhem
jejich praktické vyuky. Méné vyuZivana, ale v zahranidi jizZ samozrejma, je sestra-mentorka
(v nékterych zemich pouZivany termin preceptor/ka), kterd ma za tkol zajistovat celoZivotni
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vzdélavani sester v urcitém zarizeni nebo na urcitém oddéleni. Monitoruje kvalitu poskyto-
vané osetrovatelské péce, hovori se sestrami, které ji mohou dat podnéty k tématlim vzdé-
[dvacich programd. V naplni jeji prace je také poradenstvi pfi feSeni problémui skupin nebo
jednotlivych sester, které souviseji jak s poskytovanim péce, tak se spolupraci v interdiscipli-
narnim tymu.

V historickém Uvodu jsme se zminili o poradenské cinnosti sester. V soucasnosti se ter-
min poradenska Cinnost sester stale Castéji objevuje v literaturfe moderniho oSetrovatelstvi.
| v nasi zemi také jiz pracuji sestry-poradkyné, i kdyz se obvykle tak nenazyvaji. Jsou to napr.
sestry stomické, sestry pro vlhké hojeni ran ¢i péci o chronické rany. Rozdil mezi eduka-
cf a poradenstvim urcuje nasledujici definice poradenstvi. ,,Podstata poradenstvi spociva ve
zplsobu pomoci. Pomdhajici nasloucha a komunikuje s druhou osobou urcitym cilenym zpUso-
bem, jimZ se ji snaZi podnitit k provedeni néjakého kroku. Pomoci mize byt napriklad povzbu-
zeni k néjakému rozhodnuti tykajicimu se péce nebo pozornost, kterou vénujeme na prozkou-
mdni toho, jak dand osoba na stdvajici krizovou situaci reaguje. Cilem je vétSinou pomoci druhé
osobé, aby se citila bytosti hodnotnou, respektovanou a schopnou danych krokd, a u téch,
jejichZ vyhlidky jsou omezeny nemoci, to plati dvojndsob* (Parkes, 2007, s. 49). M{iZeme tedy
rici, Ze poradenstvi stoji bud’ samostatné, nebo je soucasti edukacni ¢innosti. Kozierova et
al. (1995, s. 28-29) definuji poradenstvi jako ,,proces, ktery pomaha pacientovi poznat stre-
sové, psychické nebo socidlni problémy a vyrovnat se s nimi, rozvijet lepsi mezilidské vztahy
a rdst osobnosti véetné poskytovani citové, intelektové a psychologické podpory“. Sestra/
porodni asistentka zaméruje pomoc na rozvijeni novych postojt, pocitd a ¢innosti vice nez
na intelektudlni rozvoj klientd. Podporuje alternativni feSeni navrhovand klientem a udi jej
z nich vybirat a rozvijet smysl pro volbu a rozhodovani.

Nyni se zamérime na jednotlivé sféry z pohledu edukace v oSetrovatelstvi.

Primadrni edukace
Primarni edukace je zamérena na zdravé jedince, prfedevsSim na prevenci nemoci a zdravi
prospésna opatreni, aby doslo k udrzeni tohoto stavu, popfipadé i ke zlepSeni kvality Zivota.

Sekundarni edukace

Sekunddrni edukace probiha u jiz nemocnych jedincd, u kterych se snazi ovlivnit védomosti,
dovednosti a postoje jedince, tak aby doslo k pozitivnimu vlivu na jeho uzdraveni a nedocha-
zelo ke komplikacim v pribéhu Iécby. Edukace je prevazné zamérena na dodrzovani [éCeb-
ného rezimu, udrzeni sobé&stacnosti a na prevenci recidivy onemocnéni.

Terciarni edukace

Oblast terciarni edukace je zamérena na jedince, ktefi maji jiz trvalé a nevratné zmény ve
svém zdravotnim stavu. Zamérfuje se na zlepSeni kvality Zivota, kterou Ize edukaci ovlivnit,
tak aby nedoslo k dalsim moznym komplikacim.

Edukace v osetfovatelstvi neni pfeddni jednorazové informace klientiim, nybrz se
jedna o efektivné pripravenou edukacni realitu, jejimz cilem je pozitivni zména ve
védomostech, dovednostech, postojich, navycich edukovanych klientd.
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Praxe

V praxi je mozné poskytovat primarni, sekundarni a terciarni zdravotni vychovu na zakladé
koncepce primarni, sekundarni a terciarni prevence. V tabulce 2 jsou uvedeny priklady apli-
kace zdravotni vychovy v téchto tfech oblastech prevence pro jednu z determinant zdravi.

Tabulka 2 Oblasti aplikace edukace v oSetfovatelstvi

Edukace v osetrovatelstvi

Priklad

Primarni
— zamérena na zdravé lidi

Vzdélavani o spravné prevenci v rdmci
chripkového onemocnéni

Sekundarni
- zamérena na jedince, u kterého nemoc
probiha a je vylécitelna

Jak postupovat pri pribéhu chripkového
onemocnéni

Tercidarni
- zamérena na jedince, u kterého neni mozno
nemoc vylécit, I1ze viak zabranit komplikacim

Zména zivotniho stylu po infarktu myokardu

! Uset:

Pouzijte formular v pfiloze 2 a rozdélte uvedend témata do oblasti primdrni, sekunddrni a tercidrni

zdravotni vychovy. Zdlvodnéte.

2.5 Vstupni Cinitelé edukacniho procesu

Rozhodujici vliv na edukacni proces maji vstupni Cinitelé (determinanty), ktefi jsou predem
dani. Edukacni proces zavisi na jejich charakteristice. Tykaji se:

1. UCASTNIKU EDUKACNICH PROCESU
e edukant(;
e edukdtord.

Charakteristika edukantii:

 kognitivni (inteligence, schopnosti, styly ucent aj.);

o afektivni (postoje, motivace, potreby aj.);

o fyzicka (vék, pohlavi, zdravotni stav aj.);

* socidlni a sociokulturni (etnickd prislusnost, vzdélanostni drover aj.).

Charakteristika edukatora:

* osobnostni (vék, temperament, zdravotni stav aj.);
o profesni (zkusenosti, odpovédnost za Uspésnost edukantt aj.).

7 w7

V nasledujici ¢asti se zastavime u nékterych specifickych charakteristik skupin edukantt

v oSetrovatelstvi.
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Zakladnim predpokladem efektivni edukace v oSetfovatelstvi je edukatorova aktivni zna-
lost problematiky vyvojové psychologie, socidlni psychologie, a to predevsim z oblasti ko-
munikace, interkulturni pedagogiky, specialni pedagogiky, andragogiky. Zaroveri musi mit
komunika¢ni kompetence, bez kterych efektivni edukace v oSetfovatelstvi neni mozna pre-
devsim u ndsledujicich skupin edukantd:

Tabulka 3 Skupiny edukantl a mozné oblasti edukace

Skupina Hlavni oblasti edukace

Dité 0—1 Bezpedi, jistota, psychomotoricky vyvoj, socidlni vztah

Kojenec Psychomotoricky vyvoj, zdravy Zivotni styl, ndcvik rezimu dne a noci
Batole Zdravy Zivotni styl (vyZiva, hygiena, vyprazdriovani), socidlni vztahy,

komunikace, Urazy

Predskolak

Socialni vztahy, drazy, hygiena

Skolni vék Zvladani zatéze stresu, Urazy

Pubescenti Hygiena, zvladani emocionalnich situaci, sexudlné prenosné choroby
. Zdravé socidlni vztahy, sexudlné prenosné choroby, vychova

Adolescenti Y P vy

k rodicovstvi, ockovani HP virus

Téhotné Zeny a matky

Planovani rodiovstvi, zdravy Zivotni styl v téhotenstvi, péce o dité

Prevence nadorovych a dalSich civilizacnich onemocnéni, zvladani

Zeny stresu

Musi Prevence nadorovych a dalSich civiliza¢nich onemocnéni, zvladani
stresu

Seniofi Zdravé, aktivni stari

Pracuijici Prevence Urazd a nemoci z povolani

Rizikové skupiny

Nemocni — sekunddrni a tercidrni prevence onemocnéni

Znevyhodnéni

Bezdomovci, minority, etnika, zavislosti, mentalné znevyhodnéni,
smyslové znevyhodnéni, pohybové znevyhodnéni

Nemocni

Psychické obtize
Chronickd onemocnéni

2Nz vl
AN :

Z jakych obort pedagogiky podle vaseho ndzoru budete cerpat pfi edukaci vyse jmenovanych speci-

fickych skupin edukant(?

2. EDUKACNICH KONSTRUKTU
o kurikuldrni programy;

¢ ucebnice;
e standardy;

e evaluadni nastroje.
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MIiSTA EDUKACNIHO PROCESU

e materialni vybavenost;
o profil edukac¢niho tymu a typ lokality, v niz edukace probiha aj. (Prlicha, 2002).

Nize uvedené charakteristiky pojeti zdravotni vychovy naznacuji obsah, cilové skupiny

i metodiku tohoto oboru a jeho realizaci:

1.

Zdravi i zdravotni vychova se tykaji télesné, dusevni, socidlni, emocionalni, duchovni
a spolecenské stranky lidského jedince.

Zdravotnivychova je celoZivotni proces, ktery pomaha lidem ménit se a prizpisobovat se
zivotnim podminkdam v kazdém obdobi jejich Zivota.

Zdravotni vychova se zajima o lidi ve vSech fazich zdravi a nemoci, od zcela zdravych po
chronicky nemocné a znevyhodnéné. Snazi se o co nejvétsi vyuziti schopnosti kazdého
¢lovéka zdravé zit.

Zdravotni vychova je zamérena na jednotlivce, rodiny, skupiny obcant i celé komunity.

Zdravotni vychova se snazi pomahat lidem ziskat sobéstacnost a pracovat na zlepseni
zivotnich podminek a usnadnit lidem volbu zdravého Zivotniho stylu.

we

Zdravotni vychova zahrnuje formalni a neformalni uceni. Vyuziva Sirokého spektra me-
tod.

Zdravotni vychova ma mnoho cili véetné poskytovani informaci, zmén v postojich lidi,
zmén v chovéni a socidlnich zmén (Lemon 4, 1997).

! Ukolsy:

Jaké charakteristiky plsobi pri edukaci klienta na koZznim oddéleni?

Jaké jsou zdkladni rysy role sestry-edukdtorky?
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Z pohledu moderni pedagogiky je edukace soucdsti védniho oboru pedagogika. Pe-
dagogika je véda a vyzkum zabyvajici se vychovou a vzdélavanim. Vychova je proce-
sem zamérného plisobeni na osobnost ¢lovéka, jejim cilem je dosazeni pozitivnich
zmén v jeho vyvoiji. Vzdélavani je proces zamérného a organizovaného rozvijeni vé-
domosti, dovednosti, ndvyk( a schopnosti. Cesky vyraz ,,edukace pochazi z ang-
lického ,,education‘ a je ozna¢enim vychovy a vzdélavani, respektive vzdélavaciho
procesu (Pricha, 2009).

Pfedmétem pedagogiky je celkovd edukacni realita. Pojem edukacni realita ozna-
Cuje kazdou skutec¢nost, v niz dochdzi k eduka¢nim procestiim, vyvoji nebo fungo-
vani edukacnich konstruktl. Pojem edukacni konstrukty zahrnuje vse, co urcuje i
ovlivriuje edukacni proces. K realizaci edukacnich procest dochazi v edukacnim pro-
stredi. Edukacni prostredijsou rdzna. Jejich odliSnost spociva v odlisnosti zicastné-
nych subjekt(, obsahu, formach a intenzité edukacnich procest (Priicha, 2009).

Edukaci, jez je jednou z funkci osetrovatelstvi, mizeme tedy chapat jako zdravot-
ni vychovu a ¢innost jedince. Edukace v oSetfovatelstvi je vnimdana jako vychovné-
-vzdélavaci ¢innost v ramci primarni, sekunddarni a terciarni prevence a lze ji rozdélit
na — primarni, sekunddrni a tercidrni edukaci.

Primarni edukace je zamérena na zdravé jedince a jejim cilem je prevence vzniku
nemoci a zlepSeni zdravotniho stavu.

Sekunddrni edukace je zamérena na nemocné jedince a jejim cilem je obnoveni
zdravi a zabranéni vzniku komplikaci ¢i pfechodu nemoci do chronického stadia.

Terciarni edukace je zamérena na jedince s trvalymi nereverzibilnimi zménami
zdravotniho stavu. Jejim cilem je zlepSit kvalitu Zivota a pfedchazet moznym kom-
plikacim.

Edukaci Ize ddle délit na zakladni, reedukacni a komplexni. Zadkladni edukace je
takova, kdy je jedinec o problematice informovdan poprvé, zatimco na jiz ziskané
védomosti a dovednosti navazuje edukace reedukacni. Komplexni edukace je pro-
vadéna v edukacnich kurzech, kde jsou pfedavany komplexni védomosti, budovany
dovednosti a postoje ve zdravi prospésnych opatrenich (Kuberova, 2010).

Podpora zdravi a zdravotni vychova se stale vyvijeji a jsou zamérené na zlepSeni
zdravotniho stavu obyvatelstva. Termin ,,podpora zdravi‘ se poprvé objevuje na
Mezindrodni konferenci o primarni zdravotni péci v Alma-Até (1978). Je uvadén
v souvislosti s planovanim ¢innosti vlad, ministerstev zdravotnictvi, Skolstvi a soci-
alnich véci. Uplatriovani zésad a cild podpory zdravi vyznamné souvisi s ekonomic-
kou situaci jednotlivych zemi. Ottawskd charta podporu zdravi popisuje jako pro-
ces, ktery umozriuje lidem Iépe kontrolovat a zlepSit vlastni zdravi. Aby jednotlivci
i skupiny mohli dosahnout GplIné fyzické, dusevni a socialni pohody (well-being),
musi byt schopni definovat (znat a rozumét) a realizovat (chtit a umét) své touhy,
uspokojovat potreby a ménit prostredi nebo se s nim vyrovnavat (Lemon 4, 1997).
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3.

METODICKY POSTUP EDUKACE V OSETROVATELSTVI

EDUKACNIi PROCES - FAZE EDUKACE - EDUKACNIi POSTUPY

formy edukace,
metody edukace, prostredky edukace,
motivace, empatie, reflexe, analyza, ocekdvani

Kapitola se zaméruje na edukacni proces v oSetfovatelstvi s ohledem na didakticka vycho-
diska. Seznamuje s pojmovym aparatem didaktiky ve vztahu k edukaci v oSetrovatelstvi.

Vysledna kritéria

Po studiu této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

e posoudit vyznam védniho oboru Pedagogika v soucasné vychové a vzdélavani v ramci
zdravotnictvi;

e zaclenit edukadni ¢innost sestry do ramce védniho oboru Pedagogika a jeho vyvoje;

 orientovat se v zakladni pedagogické terminologii s dirazem na edukacni ¢innost sestry;

e objasnit smysl edukacni reality v oSetfovatelstvi;

e posoudit vyznam edukacni ¢innosti v oSetfovatelstvi;

e porovnat edukacni proces a oSetfovatelsky proces, uvést rozdily;

e urcit davody pocitl ohrozeni a konfliktd jedince v procesu zmény;

¢ definovat jednotlivé faze procesu zmény;

e vybrat a pouZit intervence — dovednosti v jednotlivych fazich véetné motivace;

e popsat a porovnat Ucinek motivace a ocekavani pro ¢innost ¢lovéka a jeho organismus;

 obhdjit motivacni prvky (terminy, vlastnosti);

* vysvétlit divody motivace a demotivace ¢lovéka;

* 0svojit si Cinnosti sestry/porodni asistentky, kterymi naplriuje zadsady motivace;

e zhodnotit — zmé&fit miru motivace a uvést, co ji pozitivné ¢i negativné ovlivriuje.

Doneddvna byl jako model edukacniho procesu udavan didakticky trojuhelnik. Vystihoval
vztah mezi tfemi zakladnimi elementy - vychovavajici & vychovavany & obsah. Jelikoz
edukacniho procesu, které 1épe vystihuji jeho realny objekt. Lze zminit obecny model edu-
kacniho procesu, ktery vychazi z chdpani edukace jako jednoho z druht socidlni interakce.
Obecny model edukacniho procesu obsahuje komponenty — edukacni prostredi (geografic-
ké, socidlni, ekonomické, politické), vstupni determinanty, edukacni proces (pribéh, obsah,
vlastnosti), vystupy (bezprostredni vysledky, dlouhodobé efekty) (Pricha, 2009).
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Z hlediska didaktiky plati pro edukaci v oSetfovatelstvi stejné principy jako v jakékoliv jiné
oblasti zabyvajici se vychovou a vzdélavanim. Je proto nezbytné i v tomto pripadé vénovat
dostate¢nou pozornost jednotlivym kroklm didaktické analyzy uciva - viz schéma.

A
) ® Formulace u¢ebnich otazek a tkold
edukatorem

Volba zptsob vyuky — organizacni
formy

Vymezeni zdkladni ¢innosti edukan-
ta/aktéra

Rozbor uciva edukacniho programu

Konkretizace cilt edukac¢niho pro-
gramu/vyuky

Analyza potreb edukantl/aktér

vvvvvv

vyukovych postupti a metod. Casto tato volba rozhoduje o efektivité celého edukaéniho
procesu.

Jak uvadi J. Skalkova, pri konkretizaci cild se uplatriuje zfetel k obsahu uciva a zéroveri
s tim zretel k rozvoji osobnosti edukanta. Cile davaji vyuce fad, pomahaji zvolit primérené
metody vedeni vyuky i hodnoceni (Skalkovd, 1999).

Nejasné definovéni cile edukace klienta mGze vést k jeho nedi¢innosti a neefektivité. U¢in-
nost je pak sledovana ve vztahu cile projektovaného k cili realizovanému.

Tretim krokem, ktery je potreba respektovat, je vybér uciva a na to navazujici konkrétni
vymezeni ¢innosti edukanta v soucinnosti se stanovenym cilem. Navazujicim krokem je vol-
ba zplsobu vyuky, to znamena volba organiza¢nich forem, metod, materidlnich didaktic-
kych prostredkd. Posledni soucasti didaktické analyzy je formulace uc¢ebnich otdzek a ukold,
které by mély edukanta motivovat a aktivizovat.

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat srovnani jednotlivych krokd didaktické analyzy
a fazi edukacniho procesu v oSetfovatelstvi uvadénych H. Kuberovou, kterd déli edukacni
proces, tj. tvorbu edukacniho planu, do péti fazi:
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n

1. faze edukace v oSetfovatelstvi — posuzovani
2. faze edukace v oSetfovatelstvi — diagnostika
3. faze edukace v oSetrovatelstvi — planovani
4. faze edukace v oSetrovatelstvi — realizace

K 5. faze edukace v oSetfovatelstvi — vyhodnoceni J

(Kuberovd, 2010)

Paralelu Ize nalézt v pedagogické literature vénujici se jedné z disciplin pedagogiky, jiz je
obecna didaktika, kde je edukacni proces délen takto:

1. didakticka analyza uciva

2. faze pripravy a projektovani
3. faze realiza¢ni

4. faze kontrolni a hodnotici

(ValisSovd, Kasikovd, 2007)

Ndsledujici text je zaméren na porovnani vyse jmenovanych pristupt edukacniho pro-
cesu.

V prvni fazi edukace v oSetrovatelstvi edukator hleda odpovédi na nasledujici otazky (pro
srovnani v tabulce uvadime paralelni kroky didaktické analyzy):

Prvni faze edukace v oSetfovatelstvi Kroky didaktické analyzy

Pro¢? Analyza potreb edukant(

Koho? Analyza potreb edukant

cir Konkretizace cild eduka¢niho programu

Co? Rozbor uciva eduka¢niho programu

Jak? Vymezeni zakladnich ¢innosti edukantd

Kde a za jakych podminek? Volba zplsobt vyuky — formy, metody, prostredky,
pomuicky

S jakym vysledkem? Formulace ucebnich otdzek a tkold edukdtorem

(zdroj: upravila Sulistovd)

Je nutno sezndmit se se subjektem edukace, edukacnimi konstrukty, odbornou literatu-
rou a prostredim (bliZze v kapitole 2); rozvrhnout si mnoZstvi uciva do ¢asovych tsek a pro-
myslet si vhodné metody a formy edukace (Kuberova, 2010).

Z pohledu pedagogiky je provadéna didakticka analyza uciva. Jednotlivymi kroky analyzy
jsou — urceni potreb edukantd, konkretizace cild edukacniho programu, rozbor uciva edu-
kac¢niho programu, vymezeni zakladni ¢innosti edukantd, volba zptsob vyuky (metody, for-
my atd.), formulace ucebnich otdzek a kol edukatorem (ValiSova, Kasikova, 2007).
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e V prvnim kroku didaktické analyzy probiha sbér informaci. Pri sbéru informaci o kliento-
vi nas zajima jeho vék a pohlavi. Zamérujeme se predevsim na uroven jeho védomosti,
dovednosti a navykd, dale na jeho motivaci, postoje a hodnotovy Zebricek, jaké ma pred-
poklady pro ucenf a jaky styl u¢eni mu nejvice vyhovuje, v jakém fyzickém a psychickém
stavu se pravé nachazi a jaké ma socialné-kulturné-ekonomické zazemi, jaky je jeho zZivot-
ni styl, posuzujeme jeho potreby. Po posouzeni a provedeni analyzy sebranych informaci
o edukantovi identifikujeme a definujeme edukacni potrebu.

e Druhy krok didaktické analyzy na zékladé edukacnich potreb edukanta stanovuje cil. DG-
lezité je spravné stanovit cil edukace neboli predpoklddany vysledek edukace, k némuz
edukant sméruje v soucinnosti s edukatorem. Cil by mél byt priméreny, jednoznacny, kon-
trolovatelny, komplexni, s vnitfni konzistenci. Musi byt formulovan konkrétné, presng,
jasné, jednoznacné a s moznosti kontroly jak z pohledu edukatora, tak edukanta. Cile sta-
novujeme jako dlouhodobé a kratkodobé. Existuje taxonomie cild, kterd vede edukatora
ke konkretizaci cile v oblasti kognitivni, zamérena na zménu znalosti a v€édomosti edukan-
ta, vychazejici z pdvodni taxonomie B. S. Blooma. Druhou oblasti jsou psychomotorické
(behavioralnf) cile zamérené na zménu pohybovych schopnosti. Tuto taxonomii vytvorila
E. J. Simpsonova. Taktéz existuji taxonomie, které napomahaiji zpresnit cile v oblasti afek-
tivni, vénujici se zménam postojd a hodnot edukanta (ValiSova, Kasikova, 2007).

e Ve tietim kroku didaktické analyzy dochazi k vybéru zakladniho uciva a jeho usporadani,
dale k vybéru pojmd, faktl a teorii, formulaci vztahd uciva (ValiSova, Kasikova, 2007).

e Ve ctvrtém kroku didaktické analyzy vymezuje edukator konkrétni ¢innosti edukanti,
které vedou k osvojeni uciva a dovednosti, k rozvoji osobnostnich kvalit a hodnotové
orientace (ValiSova, Kasikova, 2007).

e V patém kroku didaktické analyzy si edukator zvoli organiza¢ni formy, vyukové metody,
ucebni pomcky a didaktické techniky (ValiSovd, Kasikova, 2007).

¢ Formy jsou déleny z hlediska zplsobu fizeni ucebni ¢innosti edukantt a z hlediska caso-
vé a prostorové organizace edukace. Z hlediska fizeni ucebni ¢innosti edukantd se jednd
o formy: individualni, individualizované, skupinové a hromadné (frontalni). IndividudIni
forma vyuky je vhodna pro edukaci Zen se sluchovym handicapem. Jeji vyhodou je primy
kontakt porodni asistentky (edukatorky) s klientkou (edukantem). Vyuka je flexibilni dle
potreb edukanta. V individualizované formé vedeni edukace neni u¢ebni ¢innost edukan-
tl bezprostredné fizena edukdtorem. Edukanti zadané ukoly resi samostatné, jako pri-
klad Ize uvést programované vyucovani, e-learning. Pfi skupinové formé maji edukanti
moznost vzijemné spoluprace a vymény informaci. Vhodny pocet clenl ve skupiné je
3-5. Skupiny mohou byt stanovovény na zdkladé vlastniho zajmu (neformalni) nebo dle
urcitych kritérii (formdlni). | tato forma je vhodna pro neslysici klientky. Pfi hromadné
formé vyuky dochazi k edukaci Sirsi skupiny osob. Prikladem hromadné formy vyuky mo-
hou byt rizné kurzy, napr. prenatalni kurzy. Dle interakce mezi edukatorem a edukantem
muzeme rozlisit edukaci v pfimém kontaktu, bez primého kontaktu a smiSenou formu. Pri
pfimé formé edukace jsou edukator a edukant v pfimém kontaktu. PFi neprimé edukaci
je edukator s edukantem v kontaktu napr. prostfednictvim korespondence ¢i e-learningu
aj. SmiSena forma edukace kombinuje obé predchozi formy (ValiSova, Kasikovd, 2007).
Podrobnéji se kategorizaci organiza¢nich forem ve vyuce vénuje kapitola 3.6.
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PFi volbé vyukovych metod se pfrihlizi k osobnosti edukanta, jeho védomostem, doved-
nostem a zkusenostem, ke stanovenym cildm, obsahu a formé edukace, k prostredi, ve kte-
rém se edukace uskutecni. Kategorizace metod je rliznd. Nejcast€ji pouzivame klasifikaci
metod dle Maridka a Svece (2003) a Skalkové (1999). Této problematice se podrobn&;i vénu-
je kapitola 3.6.

Ucebni pomlcky a didaktickd technika napomahaji k lepSimu osvojeni a pochopeni uciva.
Jejich pomoci je obsah uciva edukantdm nazorné zprostiedkovdan. V edukaci je mozno po-
uzivat ucebni pomucky textové (ucebnice, casopisy, brozury aj.), vizualni (fotografie, na-
sténné obrazy, zdravotnicky materidl aj.), auditivni (hudebni a zvukové zédznamy), audiovizu-
alni (televizni porady, vyukové filmy) a pocitacové edukadni programy a internet.

Poslednim krokem didaktické analyzy je formulace u¢ebnich otdzek a tkold, které budou
edukanty co nejvice motivovat a aktivizovat (ValiSovd, Kasikovd, 2007). Vice o préci s otazka-
mi ve vyuce v kapitole 3.5.

Kroky didaktické analyzy, které byly vyse predstaveny, jsou zastoupeny prede-
vSim v prvni a druhé fazi edukace v oSetiovatelstvi a castecné také ve treti fazi
edukace v osetfovatelstvi.

e Prvni faze edukacniho procesu z pohledu didaktického je zaméFena na pripravu a projek-
tovani edukace. Tato faze zahrnuje dlouhodobou a bezprostredni pfipravu. Edukator si
v této fazi rozvrhuje obsah uciva do jednotlivych ¢asovych tsekd, promysli zptsob a ve-
deni edukace. Z hlediska fazi edukace v oSetrovatelstvi se jednd o treti fazi (ValiSova,
Kasikova, 2007).

e Druhou fazi v pedagogické literatufe je faze realizac¢ni, kde je provddéna pedagogicka
diagndza, pedagogickad progndza a edukator fidi ucebni ¢innost edukant( na podkladé
predem pfipraveného edukacniho planu. Na jeho sestaveni by se mél podilet edukator
i edukant. Edukacni plan by mél obsahovat - koho budeme edukovat, diivod edukace,
obsah, metody, podminky (cas, organizace, prostor, prostredi, pomutcky), cil, zplsob re-
alizace a hodnoceni. Edukator by mél mit schopnost motivovat edukanta ke spolupra-
ci, musi reagovat na vyskyt chyb a pripadné modifikovat naplanovany postup vzhledem
k okolnostem. Na tuto oblast se zaméruje ¢tvrta faze edukace v osetrovatelstvi (Valisova,
Kasikova, 2007).

* Ve treti fazi edukacniho procesu dochazi ke kontrole a hodnoceni (evaluaci). Nejcastéji
hodnoti edukator edukanta. Rozdil mezi dosazenym vysledkem a edukacnim cilem by
mél byt minimalni. Evaluaci je nejlépe provadét jak v pribéhu edukace, tak na jejim konci.
Priibézné hodnoceni zamérujici se na hledani chyb a nedostatkd v pribéhu edukace je
nazyvano formativni, zatimco sumativni hodnocenije provadéno na konci. Stejné je tomu
v paté fazi edukace v oSetrovatelstvi (ValiSova, Kasikova, 2007). Problematika cil(i ve vy-
uce je podrobnéji popsana v kapitole Cile edukace v edukacnim procesu a Stanoveni cild
edukacniho setkani v oSetrfovatelstvi.

Z vySe uvedeného srovnani déleni fazi edukace v oSetfovatelstvi a z pohledu didaktické-
ho Ize vycist Uzkou provdzanost mezi oSetfovatelstvim a pedagogikou. Aplikace popsaného
teoretického podkladu, implementace a komparace s oSetfovatelstvim je uvedena v kapito-
le Edukacni proces v oSetrfovatelstvi.
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3.1 Proces zmény

Tato kapitola Gzce navazuje na predchazejici, nebot’ pfi efektivni edukaci dochazi k posunu,
rozvoji, zméné nazoru a postoje. Kapitola seznamuje s pojmem zména, ke které dochazi
pusobenim edukace — vzdélavanim - vyucovanim.

Mluvime-li o implementaci modernich vyucovacich metod do oSetfovatelského vzdéla-
vani, musime také pripustit, Ze jejich pouzivani v bézné praxi musi zakonité projit procesem
zmény jak systému, tak mysleni a tim postoje a nasledné také dovednosti.

Mnohokrat jiz bylo zminéno slovo zména ¢i transformace. Je velmi obtizné délat zmény
a zavadét moderni postupy a nazory tam, kde je zakotvena rutina na zaklade dlouhodobych
zkuSenosti. Lidé si neuvédomuiji potfebu zmény, protoze z jejich pohledu ,,v3e funguje“. Je
pro né snadnéjsi délat néco, co znaji a ovladaji. V situaci pozadovani zmén se mohou citit
ohroZeni zménou presvédceni a hodnot, kterym véfili, nebo maji strach z toho, Ze se odhali
jejich slabé stranky v dovednostech a znalostech. ,,Zména vyvoldva pocit strachu, protoze
zpUsobuje nejistotu a nejasnost a miZe se objevit obava ze ztrdty kontroly v nezndmé oblasti*
(Ogier, 1994, s. 89).

Tento proces neni pfimocarym postupem, a to presto, Ze je podlozZeny teoriemi i vyzku-
my. Vzdy je nutné pocitat s konfliktem, se stfetem s témi, kdo zménu nepodporuji. Lewin
popsal prvni teorii prijeti zmény jiz v roce 1948 a urdil jeji tfi stadia: rozmrazovani, pohyb
a znovuzmrazeni (Zavodna, 2002). V prvnim stadiu jde o vytvoreni motivace. Velmi t¢inna je
vnitfni motivace a predevsim jeji uvédoméni. Proces zmény pak vychazi z jedince, jeho inicia-
tivy a zajmu. Jde o afektivni-postojovy proces vedouci k presvédceni, ktery se nasledné zuro-
¢i ve tretim stadiu znovuzmrazeni. Ve druhém stadiu se zacind zména uskutecnovat. V této
fazi je velmi dllezita podpora a posilovani motivace ve stimulujicim prostredi. Tak mGze dojit
k vybudovéni pozitivniho sebevédomi, umoZnujiciho studentdm zvlddat stres z ucebni situ-
ace. Ve fdazi znovuzmrazeni dochazi k utvrzeni, upevnéni zmény plisobeni edukdtora a tim
k moznosti predavani ziskanych znalosti a dovednosti na dalSi osoby edukantem.

Nejdrive se musi vytvofit klima a prostiedi pro zménu. Je vhodné, aby byl mentor/ka, uci-
tel/ka urcen/a, tedy ziskal/a k této Cinnosti status od organizace. Jeho/jejim Ukolem pak je
vytvorit prostredi, které nepfindsi pocit strachu nebo ublizeni a ohroZeni. Sdm/sama pld-
nuje zménu pomoci ziskdni podpory a spoluprdce kolegyr a dalSich ¢lend tymu pfi samot-
ném planovani, sestavovani pilotniho schématu, Sifeni informaci a vzdé€lavani. Vzdéldvani ke
zméné nesouvisi vyhradné s rozvojem dovednosti mentora/mentorky, ucitele/ucitelky a se
schopnosti jasné komunikovat a motivovat ostatni. Zahrnuje také vzdélavani souvisejici se
zménou samotnou, jako je filozofie individudlniho pristupu, stejné jako je tomu v oSetfova-
telském procesu. K provddéni zmény je zdsadni urleni jasnych cil{i, aby ti, kdo jsou zapojeni
do vzdélavani, védéli, ceho maji dosahnout a jaky je jejich podil na celé ¢innosti. Udrzovdni
prijaté zmény je Casto obtiznéjsi nez zavedeni zmény samotné (Adair, 2004; Stuart, 2005).
Teoreticky by jakakoli zmé&na méla byt pro sestry/porodni asistentky zcela pfirozend, proto-
Ze se s ni denné setkdvaji a pracuji s ni v oSetfovatelském procesu ve fazi hodnoceni. Kritické,
kreativni mysleni a flexibilita by jim mély pomahat tyto situace dobfe zvladnout. Tam, kde
neni kritické mysleni, prevlada rutina, a proces zmény neni podporovan. Zména znamena
opustit rutinu, pripustit bud’ chybu, nebo jinou moZnost. Tato zména zpUsobuje intenzivni
dusevni proces bohaty na pocity vedouci k urc¢ité reakci. Zména prinasi silné prozitky ve for-
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mé odporu, nesouhlasu otevieného nebo neprojeveného. Negativni reakce na zménu jsou
pfirozené a zapricinéné tim, ze jedinec nevidi a nezna smysl zmény, nebo jej nechce vidét.
Jedinec mliZze oponovat tim, Ze md mnoho prace, mdlo ¢asu i se citi ohroZeny nebo ze z3-
sady odmita jakoukoli zménu.

Reakce na zménu, tedy vnimani, pfijeti a realizace zmény, se mlze projevovat rtzné a pfi-
jeti ne vzdy znamend, Ze zména bude realizovana. | pozitivni reakce na zménu jsou riizno-
rodé. Neinformovany optimismus znameng, Ze jedinec je pro zménu pozitivné naladén a po
implementaci zmény roste jeho sebevédomi. PFi prozivani informovaného pesimismu se je-
dinec zacind projevovat negativné a ztraci sebevédomi. Optimisticky realismus vede jedince
k tomu, Ze si uvédomuje dosazené zmény a jeho sebedtvéra roste. Informovany optimis-
mus se projevuje zapojenim do zmén naplno a jesté zvySenou osobni iniciativni aktivitou
(Sedlakova, Kalatova, 2007).

Jednou zrolisestry/porodniasistentky v modernim oSetfovatelstvije navrhovatelka zmén
(inovatorka). Jak zménu uskutecnit? Sestra/porodni asistentka vlastni efektivni nastroj a tim
je oSetfovatelsky proces, ktery pro uskutecnéni zmény modifikuje. Ziska informace o ur¢ité
situaci, ur¢itém prostredi a provede analyzu - prlizkum, zhodnoceni a definuje problémy.
Ziska zajem a podporu dalsi osoby ¢i osob a komunikuje s nimi o zméné, kterou naplanuje.
Vytvori strukturu — harmonogram - kdo, co, kdy a jak uskutecni. Nabizi se tu také podobnost
se strukturou projektového uceni. Sestra/porodni asistentka-inovatorka, manazerka musi
dale poditat s tim, Ze se bude muset dozadovat urcitych zmén i donucovanim, napfiklad pfi
dodrzovani Etického kodexu sestry. Spoluprace pro takovou sestru/porodni asistentku zna-
mena3, Ze pozada nebo navrhne, aby jind osoba splnila néjaky ukol v ramci naplanovaného
harmonogramu. Bude se snaZit kooptovat - pribrat dalsi kolegyné&, které ptivodné spolupra-
covat nechtély. C. Rogers popsal proces uskute¢néni zmény v péti fazich.

1.
Poznani
2.
Presvédcovani
3.
Rozhodnuti
4.
Realizace
5.
] Utvrzeni 7

Poznani je faze rozhodovani, seznamovani a pochopeni. Ve 2. fazi Pfesvédc¢ovani si je-
dinec vytvari vlastni postoj a premysli, zda je zména pro ného vyhodnd, nebo ne. 3. faze
Rozhodnuti prindsi pfijeti, nebo nepfijeti zmény. Ve 4. fazi Realizace dochdzi k uskute¢néni
zmény a v 5. fazi se zména utvrzuje. Jedinec se presvédcuje o spravnosti rozhodnuti pro
zménu. V pripadé nespokojenosti a vyskytu problémd mdze rozhodnuti zménit (Kozierova
et al., 1995). Konflikt, se kterym dopredu pocitd jako se soucasti procesu zmény, vnima jako
novy podnét, moznost nového pohledu na situaci, vyuZiti kritického mysleni a flexibilni po-
zménéni planu, pricemz cil m@ze z(stat stejny. Je vsak mozné, Ze ke zméné nedojde a tim
se proces zkvalitfiovani a postupu zmény zastavi. V takovém pripadé miZeme premyslet,
zda divodem bylo opravdu osobni nepfijeti a odmitnuti druhé osoby, nebo zda v nasich
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aktivitach béhem procesu bylo vSe poradku. Nase osobni chyby se mohly tykat Spatného
nacasovani zmény, Spatné prezentace a Spatného seznameni se s ndvrhem na zménu a jeji
ucinek, slabych mist v navrhu samotném, nedodrzeni fazi zmény, spokojenosti se soucas-
nymi vécmi, tak jak jsou, strachu ze ztraty kontroly nad vécmi, nadmérné nejistoty z ucinku
zmény, nedostatku davéry, vydeje osobnich sil, které jsou poZzadovany pro to, aby ke zméné
mohlo dojit. Aby se jedinec naopak stal i¢innym a ispéSnym ucastnikem procesu zmény, ma
se ptat kdo, co, kdy a jak, hledat prinos, aktivné se podilet, nabizet navrhy, vyjadfovat zajem,
byt trpélivy, kdyz je tfeba udélat krok zpét, usilovné hledat podporu, zistavat flexibilnim,
byt dobrym naslouchacem, oslavovat uspéch (Ellis, Hartley, 2005). Prestoze by se mohla
tato kapitola zdat spiSe soucasti managementu a prace s tymem, stejné zakonitosti i inter-
vence plati a je vhodné je aplikovat i v procesu edukace klientl v oSetrovatelstvi.

2N\Z v, ,
2 \X :

Cim je pro mne proces zmény zajimavy?

Prosel/prosla jsem jiz nékdy néjakym procesem zmény?

Co to pro mne znamenalo? Jak se lisi mUj zdZitek od obsahu této kapitoly?
Jak bych se citil/a ja, kdybych mél/a projit procesem zmény?

Mtze spolu souviset kapitola o procesu zmény a o edukacnim procesu? Pro¢? Jak? Co to znamend pro
mé osobné a pro moji budouci prdci?

g
' Uke:
[ ] .
Aplikuj niZze uvedenou parafrdzi na jednu ze situaci, ve kterych se nachdzeji sestra a pacient.
Rybarem se clovék nestane tim, Ze mu das rybu, ale tim, Ze ho naudis ryby lovit.

? Kontralsi WM’ :

AR

Jaké pocity prozivd ¢lovék podstupujici proces zmény?
Co je diivodem pro pozitivni ¢i negativni proZivdni procesu zmény?

Jaka je charakteristika jednotlivych fazi procesu zmény?

» SHRNUTI «

Proces zmény je velmi slozity proces a narocna zkusenost pro clovéka, ktery zmé-

nou prochazi. V pripadé edukace v rdmci oSetrovatelského procesu si musi sestra/
porodni asistentka byt védoma toho, co se s ¢lovékem, kterého edukuje, d€je, aby
mu porozumeéla a tolerovala projevy klienta, ktery na novou situaci a svoje pocity
reaguje. Pokud bude postupovat tak, aby klient svoje prozitky jasné vyjadril, bude
schopna klienta podpofit, motivovat a dovést k ocekdvanému cili.
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3.2 Motivace

Téma motivace je prilis Siroké, abychom je mohli pojmout v celé Sifi. Stru¢né seznamujeme
s terminem motivace, jejimi zasadami, indikatory a hodnocenim motivace v souvislosti s edu-
kacnim procesem.

Motivovat znamena poskytnout ¢lovéku motiv ¢i urcity stimul k tomu, aby néco udélal.
Tento stimul pak vede ¢lovéka k psychické nebo fyzické aktivité, k néjaké reakci, akci. Mezi
vyznamné autory, ktefi se motivaci vénovali predevsim z pohledu saturace potfeb, patril. P.
Pavlov a A. Maslow. Carl Rogers vyuzival motivaci ve své ¢innosti psychoterapeuta i ucitele.
Soustredil se na citovou vychovu, chcete-li vychovu pomoci emoci a prozitkd. K tomu vyuzi-
val metody kongruence — shody Zaka, ucitele nebo organizace. Vychovatel ma tak projevovat
nepredstirany zajem, hodnotit chovani, pouzivat otevrené a upiimné prozivani citd s cilem
prenosu na Zaka. Za duleZitou povazoval metodu empatie, tedy vciténi se do Zaka (rozuméj
porozuméni mu), kdy se snazil o otevrené vyjadreni cith a ndlad studentd, stejné jako udi-
tele, a pri tom city nehodnotit. Je k tomu mozné pouzit rizné metody, na které v3ak nutné
navazuje diskuse, reflexe ¢i analyza. Jsou to napfriklad: rozhovory na téma prozivani (indi-
vidualni, skupinové), dotazniky, testy (ndslednd diskuse), umélecké vyjadreni (rucni prace,
kreativni psanfi) apod., dale také technika slavnosti — u¢i se pfi nich davat a pfijimat, prinasi
emocionadlni odezvu, rozvoj socidlnich citd, zplsobilosti a samozi'ejmé motivaci. Za motivaci
mdzZeme povazovat nasleduijici:

TERMINY
pfistup k praci
orientace na praci
asili — vale
nadseni - chut’ do prace
cilevédomost
vyrovnanost osobnosti
loajalita

VLASTNOSTI
energie
pracovni nasazen{
houZevnatost
rozhodnost
presvéddcivost

(Plsobi na vds tato slova néjakym zplsobem? Pro¢ maji byt povazovdna za motivacni?)

Tyto terminy ¢i vlastnosti védomé nebo podvédomé pusobi na nasi vili a nuti nas reago-
vat, jednat, néco délat.

Mluvime-li o motivaci, musime také mluvit o oc¢ekavani. Ocekavani je védomy a racionalni
proces umoznujici odhadnout, co ziskame jako odménu za to, co poskytneme. Motivace
je soucasti nebo obsahem potreby jistoty a bezpedi. Tato potfeba neni porusena, pokud
touzime po motivaci nebo ji potfebujeme k ziskani energie ¢i odhodlani k ur¢ité cinnosti.
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Motivace tedy sméFuje a vede k seberealizaci, tvofivosti a tak k osobnimu pocitu naplnéni.
Proto jako motivator oznacujeme:

« D

uspéch
uznani
moznost rdstu
povyseni
odpovédnost
K praci samotnou (urcitou ¢innost, hru, ucent, praci) J

Indikatorem vysoké motivace je energie vytvorena: zdvazkem, oddanosti, vytrvalos-
ti, dovednosti, cilevédomosti, potéSenim, odpovédnosti, prekonavanim prekazek, energif
zamérenou jednim smérem, momenty radosti z prace, vili pfijmout a vyhledavat, zpétnou
vazbou, chvalou, inspiraci predanou informacemi, moralkou — atmosférou, vztahy, odvahou
a nadéji. (Vyse uvedené nabizi sestre-edukdtorce Sirokou paletu, ze které vybird pfi motivaci
klienta. Mnohé z uvedenych termin( byly jiz zminény.)

To znameng, Ze k motivaci nestadi jen vile a snaha o zlepseni a zdokonaleni vychazeji-
ci z pedagoga, ale stejnou dllezitost ma vnitni motivace udici se osoby. V této energii se
spojuje jak uspokojeni potreby, tak dosazeni cile. Proto je Ucinné pfistupovat ve vyuce ne
postojem, Ze je nutné se vyhnout konfliktu ¢i nebezpedi, ale pozitivhim postojem ocekava-
ného - vytyceného cile.

Motivacnich faktord je celd rada a je nutné védét, Ze nékomu pouziti urcitého faktoru
mUzZe pomoci a jinou osobu stejny faktor zablokuje. Rozdéluji se do tfi oblasti:

1. osobni faktory - fyzické, rozvojové, psychologické — snaha, vile, akce, cil;
2. vlivy prostredi - fyzické a postojové (hodnotové) — klima, vzor, ideal;
3. pusobenivztaht - blizkych osob, rodiny, komunity, interakce edukator-edukant.

Faze zhodnoceni miry motivace edukanta

Obecné se da fici, Ze zhodnoceni miry motivace probiha stejné jako v prvni fazi oSetrova-
telského procesu. ZjiStujeme obsah oblasti, napf. Groven znalosti, edukantovy dovednosti,
kapacitu rozhodovani edukanta a cilenou populaci pro vzdélavaci program. Edukator se
pta pacienta na predchazejici pokusy o zmény, zvlastnosti, stanoveni cili, sobésta¢nost,
stresové faktory, jak Zije a jakou ma Zivotni situaci. Zhodnoceni musi byt komplexni a sys-
tematické.

2NZ v
2 N :

Vidite zde néjakou souvislost s pedagogickou diagnostikou?
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Celostni parametry pro zhodnoceni motivacni trovné ucici se osoby

Existuje rfada prvkd (proménnych), které ovliviiuji miru motivace jedince. Jejich urceni
,,diagnostika‘ mdze napomoci k vybéru ,,toho pravého* motivacniho prvku pri spolupraci
ve vyuce ¢i v edukacnim procesu. Posuzujeme pozorovanim, dotazovanim, event. z doku-
mentace, kterou ma edukant. Sledujeme proménné prvky (protoze kazdy ¢lovék je individu-
alitou), které naznaci, zda je ¢lovék motivovan a co ze ziskanych informaci edukator maze
pro dalSi motivaci pouzit. ZjiStujeme a sledujeme:

Kognitivni proménné
e kapacita k ucenf
e ochota k uceni
- vyjadreni sebehodnoceni
— tvorivy postoj
- vyjadreni touhy a zvédavost
- vlile dohodnout se na vysledcich chovani

Postojové proménné
e vyjadreni emocniho stavu
e mirnd mira uzkosti, touhy

Psychologické proménné
e kapacita k pozadovanému chovani

ZkuSenostni proménné
e predchozi ispésné zkuSenosti

Podminky prostredi
e primérenost fyzického prostredi
e systémy socialni podpory
- rodina, skupiny, prace, komunitni zdroje

Vztahovy systém vyucujiciho a ucici se osoby
e predpoklad pozitivniho vztahu

(Zdroj: Bastable, 2008)

Motivaci Ize zhodnotit z pohledu objektivniho a subjektivniho. Subjektivné je to mozné
rozhovorem, kde je sestra/porodni asistentka-edukdtorka pritomna, pouZiva dovednosti
efektivni komunikace.

(,,Ja chci opravdu shodit 5 kilo“, pacient se zajima o literaturu, informace na internetu,
sestra projevuje zajem o to, co pacient od minulého setkani udélal, co zjistil, ...)

Nasledujicich 5 krok{ naznaduje, jak je mozné klienta motivovat. Jinymi slovy pfi aplikaci
intervence ,,motivuj klienta* neznamena, Ze jej budeme neustale chvalit, povzbuzovat, pod-
porovat, ale Ze tuto intervenci mizeme realizovat Sirokou paletou cinnosti a pfistupd. Jednd
se o dodrzovani a pouziti motivacnich zasad.
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N

Motivacni zasady

stav optimalni Gizkosti nebo touzebného ocekavani (téseni se);
pfipravenost, ochota edukanta k uceni;

realné stanoveni cil(;

uspokojeni a Uspéch edukanta;

snizovani nejistoty nebo nejistota v udrzovani rozhovoru.

Ve

U J

Ad 1) Sestra/porodni asistentka svou pritomnosti, komunikaci a chovanim udrZuje optimalni
= mirnou miru Uzkosti nebo touzebného ocekavani klienta. V tomto stavu je ¢lovék schopen
prijimat informace, porozumét jim a reagovat na né adekvatné. Citi se pritom dobre, sebevé-
domé, ma véci a situaci pod kontrolou. Sestra/porodni asistentka k tomu pouzivd metafory,
obrazny popis, fizenou fantazii, humor, relaxaci. To pomuze ziskané informace a ndvyky si
zapamatovat.

Ad 2) V tomto pripadé sestra/porodni asistentka poskytuje pozitivni stanoviska, pohledy
a povzbuzeni, které formuji oc¢ekdvané chovani k dosahovani cile. Je vhodné opakované
zjiStovat, zda je vyuka stimulujici, poskytuje-li ndlezité a dosaZitelné informace a vytvari-li
napomocné a prospesné prostredi.

Ad 3) Stanoveni redlnych cil(l je ddleZité proto, aby klient svoji ¢innost, vili a Gsili nevzdal
drive, nez cile dosahne. Cile, kterych klient nem(Ze dosdhnout, jsou kontraproduktivni a vy-
volavaji pocit frustrace — zklamani, neddvéry v sebe sama. Ke stanoveni redlnych cil(i je ne-
smirné dudlezité ucit klienta to, co chce zménit. K tomu napomdhd vzijemné stanoveni cilli
mezi sestrou/porodni asistentkou a klientem.

Ad 4) Spokojenost a Uspésnost souvisi s pocitem sebeuspokojeni, dobrého sebevédomi.
Proto je vhodné, aby sestra/porodni asistentka vedla klienta, tak aby se po kazdém jednotli-
vém kroku vyucovaciho procesu citil dobre a byl odhodlan pokracovat dal.

Ad 5) Mira vyslovené nebo neverbdlné projevené jistoty ¢i nejistoty jak klienta, tak sestry/
porodni asistentky vyznamné ovliviiuje motivaci a také naznacuje dalsi postup, kdyz s touto
zdsadou sestra/porodni asistentka pracuje.

2N\Z Y J
2 N :

Jakd je moje motivace k uceni? Jaké terminy, vlastnosti, proménné mi v motivaci brdni nebo ji pod-
poruji?

g
! Ukoly:
Vytvorte si tabulku s jednotlivymi oblastmi proménnych a prifadte je k uréitému klientovi v urcité
situaci (Uraz, chronicky nemocny, détsky pacient apod.). Napiste strucné podle proménnych, do jaké

miry mize byt klient motivovdn a jakym smérem povedete edukacni proces.

SepiSte mozné negativni faktory, vlivy, vztahy, které mohou byt prekdzkou ve vasi edukacni ¢innosti.

_52_
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@ Modelovi stuace:

Viyberte, konkretizujte a aplikujte v nize uvedené situaci vyse uvedené efektivni terminy, vlastnosti,
motivatory, faktory, vlivy, vztahy a zdsady s cilem povzbudit, pomoci a vést ke spoluprdci, samostat-
nosti klienta:

Pani Anna je hospitalizovana na oddéleni nasledné péce jiz ¢tvrty tyden. Pri vasem prichodu k Gz-
ku reaguje ospale, pfi vyzvani k pohybu — zméné polohy se ji ruce tfesou, pohyb je nejisty. Je pla-

7

nované propusténi. V krizové krajiné je dekubitus 2 x 3 cm 2.-3. stupné bez povlakd. Jeji na prvni
pohled zpomalené chovani a mobilita neni zplsobena Zddnym onemocnénim.

[ ) .
Co se déje v lidském organismu, kdyZ je motivovdn?
Na co ¢lovék mysli a co citi, kdyZ se ho zeptdte: ,,Co od dnesniho setkdni oCekdvate?
Co je dlivodem demotivace pri edukaci sestrou/porodni asistentkou?

Jak spolu souvisi motivace klienta a motivace sestry/porodnf asistentky v edukacnim procesu?

» SHRNUTI «

Bez motivace, a to predevsim vnitfni motivace, je edukace neucinnd. Pokud ¢lovék
nechce, nema vdli, zajem, snahu se zapojit a dosdhnout urcitého cile, nebude se
na procesu podilet. Tim spis, Ze cilem edukace je, aby ¢lovék pfijal zodpovédnost,
aktivitu a stal se samostatnym.

Kdyz nefunguje vnitfni motivace, mtizeme pouzit vnéjsi motivaci k nastartovani

vnitrniho potencidlu ¢lovéka. Idedlni stav je, kdyZ obé z uvedenych motivaci plisobi
od samotného pocatku. Kapitoly o motivaci a smyslu naznacuiji, jak sloZita a pfitom
vysoce profesiondlni edukace muaze byt. Ddvodem jsou nezbytna orientace a zna-
lost psychologie a souvislosti v plisobeni vlivii na clovéka v novém - nezndmém
prostredi, v nové — neznamé zatéZzové situaci, ve spole¢nosti novych - nezndmych
osob, mezi kterymi dochazi ke vzdjemné védomé i nevédomé komunikaci — vzta-
ham.

3.3 Cile edukace v edukacnim procesu

vvvvvv

edukacni zdmeér, na jehoz zakladé jsou definovany Zadouci postupy. Tim predurcuji vysledky,
jichz ma byt edukaci dosazeno. Cile edukace oznacuji zamyslené zmény, kterych ma byt do-
sazeno prostrednictvim vychovné-vzdéldvacich aktivit (Priicha, 2009, s. 132). Pedagogicka
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disciplina vénuijici se problematice cili vychovy a vyucovani se nazyvd pedagogicka teleo-
logie.

Zakladni podminkou ucinného edukacniho procesu v osetrovatelstvi je jasna spe-
cifikace cile, na jehoz zakladé dojde ke stanoveni metodického postupu.

3.3.1 Stanoveni cilii edukacniho setkani v osetrovatelstvi

Konkrétni cil v edukacnim procesu je vazan na rozpoznani edukacnich potreb. Znamena to,
Ze nejdrive dochazi ke stanoveni edukacnich potreb klientd a poté je formulovan cil edukac-
niho procesu. Na zakladé stanoveného cile dochdzi k planovani edukacnich strategii a zhod-
nocovani pokroku v uceni.

Jedna se tedy o zamySlenou zménu ve védomostech, dovednostech, vlastnostech, hod-
notovych orientacich, osobnostnim a socialnim rozvoji klienta, kterych ma byt dosazeno vy-
ukou.

Jde o predpokladany vysledek edukace, k némuz sméruje edukant v soucinnosti s eduka-
torem.

PFi stanovovani konkrétniho cile v edukacni jednotce musi mit edukator na paméti pro-
pojenost s obecnéjsimi cili. Hierarchie cilt z hlediska obecnosti je zndzorfiovana v podobé
schématu.

(zdroj: upravila Sulistovd dle Kasikové, 2007)

Moznosti vzdélavaniklientd v oblasti zdravotnictvi jsou limitovany predevsim tim, Ze edu-
kacni proces se zaméruje na znalosti faktd tykajicich se klientova zdravi. Cile vzdélavani ve
zdravotnictvi se v3ak netykaji jednostranného rozvoje osobnosti klienta, proto je dilezité
zamérit se na konkrétni cile z hlediska stranek osobnosti.
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Na zakladé vySe uvedeného se formuluji tyto cile:

Afektivni: Kognitivni:

zamérené na utvareni postojd, hod- zamérené na rozvoj pozndvacich
notovych orientaci. procesu.

Co klient citi k tomu, co via co si mysli. Co si klient mysli a co vi.

Psychomotorické (téZ behaviordlni):
zamérené na Cinnosti vyZzadujici neurosvalovou koordinaci.
Co klient déla jako vysledek jeho védéni, mysleni a citéni.

Pfi edukaci ve zdravotnictvi by se tyto cile mély vzajemné doplriovat.

rvr

Cil podstatné utvari strukturu kazdé vyukové situace

Jen konkrétni cil mézZe urcit, jaké ucivo a jaké strategie jsou potrebné pro jeho dosazeni. Jen
presné formulovany cil maze ridit soucinnost edukatora a edukanta. Na jeho zakladé je pak
mozné hodnoceni.

1. Cil uréujeme z pozice edukanta, to znamena v jazyce jeho vykonu, ne z pozice edukatora.
Cil se tykd zmén v uceni a rozvoji osobnosti edukanta, z tohoto je potfeba vychdazet pfi for-
mulaci cile, ktery se musi vztahovat k subjektu edukace.

Edukator se pri planovani edukace ve vétsiné pripad zaméruje na sebe, co on bude dé-
lat, co vysvétli. Pokud formulujeme cil v jazyce edukantova vykonu, jiz na po¢atku myslime
na toho, komu je edukacni proces urcen.

Klademe si tedy otazku:
Co by mél edukant vykonat?

Formalné se cil vyjadri pomoci aktivniho slovesa s predmétem cinnosti. (Edukant urci
vhodné potraviny po operaci Zlu¢niku.)

2. Cil Ize formulovat i z hlediska ¢innosti edukatora

Nelze fici, Ze se jednd o formulaci typu: Edukdtor sezndmi edukanta s jidelnickem vhodnym po
operaci Zzlu¢niku, tim dochazi k zaméné cile za prostredek. Formulace pak zni: Cilem je vytvo-
fit podminky pro zformovdni postoje ke vhodné stravé po operaci Zlu¢niku.

Ndvodem pfi zpresriovani cild jsou tzv. taxonomie cild, které umozriuji uvazovat o naroc-
nosti cild, jejich ndvaznosti a komplexnosti, jsou vyuzitelné pri formulovani riznych druh(
uloh, na jejichz zakladé je pak cil pInén.
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3.3.1.1 Taxonomie cilG
Taxonomie cilii v kognitivni oblasti

Plvodni taxonomie B. S. Blooma, 1956, v soucasné dobé prepracovand skupinou védcd pod
vedenim L. W. Andersona a D. R. Krathwohla, je pomocnym nastrojem nejen pro formulaci
cild, ale je mozno jeji vyuziti i pri tvorbé ucebnich dloh a testovani.

Revidovana verze ma dvé dimenze:

A. Kognitivni procesy — zapamatovat, porozumét

Kategorie

Kognitivni procesy

1 Zapamatovat si

Znovupozndvani
Vybavovani

2 Porozumét

Interpretace
Dokladani prikladem
Klasifikace
Sumarizace
Usuzovani
Srovnavani
Vysvétlovani

3 Aplikovat

Aplikovani
Implementace

4 Analyzovat

RozliSovani
Strukturace
Prisuzovani

5 Hodnotit

Ovérovani
Posuzovani

6 Vytvaret

Generovani
Planovani
Vytvareni

(zZdroj: revidovand Bloomova taxonomie, Priicha, 2009)

B. obsahova dimenze - poznatkd, znalosti, védéni

Pojmt (konceptudlni)

Hlavni typy znalosti Subtypy

a. Terminologie

Faktt (faktické) Konkrétni poznatky
b. Klasifikace a kategorie

Z3konitosti a zobecnéni
Teorie, modely a struktury

c.
Postupt (proceduralni)

Specifické postupy
Specifické techniky a metody

d.
Metakognitivni

Obecné strategie uceni, poznavani a reSeni problémi
Znalosti kognitivnich uloh véetné kontextu a podminek
Sebepoznani
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3. Metodicky postup edukace v oSetrovatelstvi

Spojeni tabulek A a B

B. Obsahova dimenze A. Kognitivni proces
(Zna’osti) 1 2 3 4 5 6

Zapama- | Porozumét | Aplikovat | Analyzovat | Hodnotit | Vytvaret
tovat

a.
Faktd (faktické)

b.
Pojmt (konceptualni)

C.
Postupi (proceduralni)
d.
Metakognitivni

Klient si zapamatuje nejcastéjsi pooperacni komplikace po operaci
Zlucniku.

Vyslednd kritéria:

Klient vyjmenuje pooperacni komplikace.

Priklad 1a

(zdroj: upravila Sulistovd dle Priichy, 2009)

! Uko:

Vytvorte podle tabulky dalsi priklady cild pri edukaci klienta na chirurgickém oddéleni.

Taxonomie cilt v oblasti psychomotorické

Autorkou této taxonomie je E. J. Simpsonova, ktera ji vytvorila v 70. letech 20. stoleti.
Tato taxonomie napomaha pri formulaci cil( v edukacnim procesu, jenz zahrnuje pohybo-
vé dovednosti (manualni ¢innost, zachazeni s nastroji, stroji, psani, kresleni atd.).

Kategorie Aktivita edukanta

Vnimani Vnimani smyslovych podnét( k rizeni pohybové ¢innosti

Zamérenost PFipravenost vykonat urcity druh ¢innosti

Rizené odezvy Napodobeni ¢innosti

Zautomatizovani Vykondvani jednoduchych pohyb s jistotou a Gspésné

SloZité ukony Vykonavani slozitéjsich pohybi plynule a presné

Prizpisobovani Ustalené pohybové vzorce se méni tak, aby vyhovovaly
zménénym podminkam

Vytvéreni Nové vzorce pohybu

(Zdroj: upraveno Pricha, 2009)
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Taxonomie cilt v oblasti afektivni

Tabulka 4 Taxonomie cili v afektivni oblasti pomdhaji zpresnit cile v doméné postojli a hodnot
Kategorie Typy Aktivita edukanta
Pfijimani Ochota vénovat pozornost | Edukant naslouchd, pozoruje
Reagovani Ochota aktivné se zlcastnit | Edukant odpovi, vyhovi, uposlechne
Ocenovani Prisuzovani hodnot Edukant se pripojuje k postojim, angazuje se
Usporadavani | Uméni usporadat hodnoty Edukant pfijimad odpovédnost
Sebevyjadreni | Vytvareni Zivotni filozofie Edukant jednd na zakladé hodnot, ovlivriuje

druhé, projevuje sebeuvédoméni

(Zdroj: upraveno Priicha, 2009)

Formulace cile pfi planovani a projektovani edukace klienta je zakladnim nosi-
telem pro jeji pribéh, tcinnost a hodnoceni a dochazi tak k vylouceni nefunkcni
improvizace.

Prace s cil

i béhem edukace klienta

Zakladnim motiva¢nim mechanismem uceni v ramci edukace klienta je zvnitfnéni a ztotoz-
néni edukanta s nabidnutym cilem edukace.

Ktomuje

zapotrebi nékolika podminek:

e

O ON OV AW NP

—
=

N

N

Dosazitelny cil — stanovit realny cil.

Perspektivni cil.

Cil je sdélovan edukantim.

Edukant by mél chtit cile dosahnout.

Prizpasobit cil redlnym podminkam.

Stanovit cil tak, aby vychazel z potreb klienta.

Vychazet z jiz ziskanych znalosti klienta.

Pribézné udrzovat kontakt s klientem.

Omezit, pripadné vyloucit informace, které nesouvisi s cilem edukace.
Volba vhodnych vyukovych postupd.

J

Stejné j

bulce 5 je

ako osetrovatelsky proces se edukacni proces neobejde bez stanoveni cild. V ta-
uveden priklad cila pro vychovu k odvykdni koureni. Vidime zde pouZiti rozvojo-

vych cilll = sledujeme vyvoj od pochopeni prijatych informaci az po konkrétni ¢innost a pre-

nos na dal
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3. Metodicky postup edukace v oSetrovatelstvi

Tabulka 5 Tri oblasti cild

cil Odvykani koureni

Zdravotniuvédoméni K Vim, Ze koureni skodi mému zdravi.

Védomosti K Vim, jak ptsobi skodliviny obsazené v kouri na mé cévy a plice.

Védomisamasebe A Jsem si védom/a toho, Ze moc kourim a trdapi mne to.

Zména postoje A Nyni vérim, Ze je dalezité, abych zménil/a své ndvyky.

Rozhodovani K, A Omezim kourfeni z 10 na 2 denné.

Zména chovadni B Koufim méné nez driv.

Socidlnizména K,A,B Méla by se zvysit cena cigaret (spotrebni dar), zpfisnit kontrola
prodeje cigaret nezletilym, zpfisnit zdkaz koureni ve verejnych
prostordch.

Cil: Kognitivni (znalostni) K, Afektivni (postojovy) A, Behaviordlni (chovani) B
(Lemon 4, 1997)

3.4 Vyukové strategie
Nasledujici text predstavuje Teorii vyukového designu, ktery je vice rozsifen v anglosaskych
zemich, kde je pedagogika Uzce propojena s pedagogickou psychologii. Nize uvedené sché-

ma objasriuje provdzanost jednotlivych didaktickych pojma.

Teorie vyukového designu

Vyukové situace Strategie vyuky
|
Podminky vyuky Oc&ekdvané vystupy
—  Obsah || Efektivita
Eficience
Edukant
L_| Oblib t
Prostredi Oblibenos
L | Limity

(Zdroj: Reigeluth ChM. Instructional Design Theories and Models. LEA: Mahwabh, 1999, In: Stary, 2006)
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VYUKOVE SITUACE

Existuji dva hlavni aspekty kazdé vyukové situace:
1. vyukové podminky, ve kterych se vyuka bude realizovat;
2. ocCekdavané vystupy vyuky.

1. Podminky vyuky zahrnuiji:
e obsah - podstatu toho, co ma byt nauceno (napr. specifika ueni znalostem, dovednos-
tem nebo postojam);

* edukanta - podstatu udiciho se subjektu (napf. predchozi znalosti, u¢ebni strategie, mo-
tivaci atd.);

e prostredi - podstatu u¢ebniho prostredi (napr. samostatné doma, ve skupiné edukantt
ve tridé nebo v malém tymu v podniku);

e limity — limitujici faktory vyuky (napt. kolik ¢asu a penéz mame na planovani a realizaci
vyuky).

2. Ocekavané vyukové vystupy se lisi podle vyukovych cil(i a zahrnuji Grovné efektivity, efi-
cience a obliby, které by méla vyuka prinést.

Efektivita

Uroven efektivity (kvality) vyjadfuje, jaké miry zvlddnuti u¢ebnich cilé bylo dosazeno.
Ocekavané vyukové vystupy se nezabyvaji tim, jakého charakteru byly ucebni cile, ale nako-
lik jich bylo dosazeno.

Casto je v souvislosti s efektivitou pouzivéno kriteridlniho hodnoceni.

Priklad: VyFeSeni osmi ucebnich uloh na aplikaci masdze srdce z deseti.

Eficience

Urover eficience (vykonnosti) je Grover efektivity vyuky v zavislosti na ¢ase a nakladech
vyuky.

Jako priklad Ize uvést, kolik ¢asu zabere edukantim splnit vySe zminéné kritérium (spravné
vyresit osm uloh z deseti).

Obliba
Urovers obliby je mira oblibenosti vyuky u edukant.
Do jaké miry se vyuka edukantlim jevila jako zajimava a citili se vnitfné motivovani.

STRATEGIE VYUKY

Vyukové strategie predstavuji volbu vyukovych aktivit, metod prezentace obsahu a uspora-
dani obsahu.

Pojem vyukova strategie se pouziva pro oznaceni komplexniho, dlouhodobého a zamér-
ného pusobeni edukdtora na edukanta. Termin vyukovd metoda je pouzivan pro konkrétni
postup pfijednotlivych edukacnich setkanich. Pojem organizacni formy vyuky je v tomto pfi-
padé chapdn jako neoddélitelnd soucast od vzdélavaciho obsahu a napliiovani cild edukace,
viz kap. 3.6.
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3. Metodicky postup edukace v oSetrovatelstvi

Priklady vyukovych strategii:

Zapojovani blizkych osob do vzdélavani
Hodnocend domadci priprava

Efektivni vyuZiti Casu pfi vyuce

Edukant se podili na volbé ucebnich cild

—
.

W

Neexistuje zadna univerzalni vyukova strategie, kterd by splnila vSechny pozadavky pro
vSechny typy obsahu (Vasutova, 2002). Je proto treba vzdy volit dle potreby z Sirokého spek-
tra vyukovych strategii (Stary, 2006).

Mezi zminénymi ocekavanymi vystupy je potfeba pocitat s kompromisy:

Kdyz chceme mit efektivné&jsi vyuku, vyZaduje to zpravidla vice ¢asu a ndklad(, coz snizuje
jeji eficienci (akontabilitu).

Kdyz chceme, aby vyuka byla pro edukanty prijemnéjsi (motivuijici), nelze prekracovat
urcitou miru ¢asovych narokd (eficience) apod.

Objevuje se nazor, zZe o podstaté uceni jiz mame dostatecné kvalitni poznatky a to, co
potrebujeme, je spiSe tvorba a hodnoceni vysoce kvalitnich vyucovacich programd, které
reflektuji tyto teorie uceni.

3.5 Reflexe a reflektivni praxe

Reflektivni praxe neboli uZiti reflexe v praxi se stava kazdodenni soucasti vSech profe-
si i vzdélavani. Jedna se o fenomén, ktery je jakymsi rozvinutym pokracovanim kritického
mysleni, nebo obracené Ize Fici, Ze reflektivni praxe pouzivd dovednost kritického mysleni,
jeho pét krokl (Rubenfeld, Scheffer, 1995). Zakladem reflektivni praxe je kladeni otazek jak
sobé, tak ostatnim. V pripadé oSetfovatelského vzdélavani tuto roli zastava mentor. Zpét-
né mentor klade otdzky sestrdm/porodnim asistentkdm - studentdm, kdy ndsledny popis
procesu hledani odpovédi a vyjadreni vlastnich pocitli béhem tohoto procesu vede k uceb-
nimu cili. Pokud sestra/porodni asistentka nebo mentor/ka (déle jen mentor/ka) dobre ovla-
da dovednosti reflexe, poskytuje tim vnéjSi motivaci a povzbuzuje studenty nebo pacienty
k dalsim a dalSim otdzkam (Adair, 2004). Dochazi pritom nejen k potvrzovani prijatych zmén,
ale predevsim k posilovani sebevédomi a pfedavani energie pro poskytovani této energie
a k presvédceni o prijaté zméné. Stava se tak samoziejmou dovednosti, kterou sestra/po-
rodni asistentka mdze pouzit i v péci o pacienta v rdmci intervenci na oSetrovatelské dia-
gndzy v oblasti psychosocialni (Arnold, Boggs, 2003; Mareckova, 2011). Mentor/ka musi pro
studenta navodit systematicky vztah ddveéry, respektu a umoznit mu dostatek ¢asu pro uvé-
doméni si sebe sama. Mentor/ka musi podnécovat studenty, aby jim pomohl/a rdst, pricemz
reflexe je jedna z metod, kterou k tomu mize pouzit. Znamend to posunovani zabran, re-
flektovani toho, jak se studenti projevuji v praxi, navrhovani alternativnich zplsob mysleni
a provadéni ¢innosti a dotazovani na predpoklady studentl. Tak mohou pozitivné reagovat
na pobidky k dotazovani a na predkladané nové napady (Stuart, 2005). Toto je také mozny
prvek pro zvySovani prestiZze oSetfovatelstvi. Reflexe je pravé velmi Gicinnd tam, kde prevla-
da rutina. Mimo jiné |ze reflexi pouzit i v kvalitativnim vyzkumu, ktery souvisi s popisem a va-
lidaci lidskych zkuSenosti, pro zvyseni porozuméni, povédomi a proces zmény. Reflektivni
schopnost ndm muze pomoci v celé radé situaci a ¢innosti jako napr.:
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« D

m ueni se hovorem s pacienty m pracovanim na klinickych pracovistich m reflexi
minulych klinickych zkuSenosti m ve srovnavani poznamek s ostatnimi zdravotni-
ky m zaznamendvanim osobnich poznamek, pocitd a emoci m ve zkoumani pocitt
v malych skupinach m v Ucasti v prozitkovych ucebnich workshopech m v uceni se
poradenstvi a skupinové terapii pfi praci s klienty m v zajmu o casopisy a deniky
m v pfijimani pozitivni a negativni zpétné vazby od kolegli a vrstevnik(i m ve srov-
navani minulych a soucasnych situaci m v pouzivani relaxa¢nich a meditacnich ak-
tivit m ve védomém fizeni ¢asu m v pouzivani pomlcek a strategii reSeni problé-
mU = ve vstupovani do osobni terapie/poradenstvi m ve védomém zkouseni novych
strategii zvladani m v uceni se v praci m v uceni se pokusem a omylem =m v uceni se
experimentovanim = ve ¢teni a pak vyzkouseni novych ndpadl = ve védomém mé-
néni roli m v procvi¢ovani novych interpersonalnich dovednosti v praxi m v uceni se

K facilitaci pri vedeni skupin J

Ve své publikaci se Burnard zabyva efektivnimi komunikacnimi dovednostmi zdravot-
nickych profesionald. Vychazi z dlouholetych praktickych zkusenosti, a tak mame moznost
vnimat komunikaci ve velmi Sirokém spektru teoreticko-filozofického pristupu stejné jako
praktickych dovednosti potfebnych pro vSechny role sestry/porodni asistentky od osobnich
pres terapeutické, organiza¢ni a edukacni. | zde tento autor klade velky dliraz na osobni po-
hodu poskytovatell zdravotni péce zajistovanou stdle se opakujici sebereflexi, kterad vede
k sebeuvédomovani tak nezbytnému pro efektivni komunikaci (Burnard, 2001). V priloze 11
uvadime priklad zajimavych a nékdy svym prozitkovym ucinkem prekvapuijicich otazek, kte-
ré mizZeme jednoduse pouzit k osobnimu posileni.

e Otazka ve vyuce

Pri studiu reflektivni praxe jsme zjistili, Ze pouziti otazky jako komunika¢ni dovednosti je
jednim z nejmocnéjSich nastroju ucitele-edukdtora-mentora. ,,Dotazovdni je vyjadreni dota-
zu, ktery vyzyva Ci vold po odpovédi; tdzaci véta, frdze nebo gesto. Sokratovskd otdzka je pri-
zkumné dotazovdni k analyzovdni mysleni jedince* (Billings, Halstead, 2005, s. 304). Socialni
prostredi klade na jedince stoupajici naroky. Ocitame se v socidlnich vztazich pozadujicich
rychlost v orientaci, rozhodovani i reakci. Jak se nam to dafri, zavisi na osobni Zivotni poho-
dé, spokojenosti, profesionadlni a socidlni ispésnosti. Kfivohlavy popisuje dimenze psychické
pohody (well-being), které se tykaiji:

sebepfijimani, osobniho ristu,
Ucelu zZivota, zaclenéni do zivota,
autonomie, vztahu k druhym lidem,
socialni akceptace, socidlni aktualizace,
spoluicasti na spolec¢enském déni, socidlni soudrznosti a socidlni integrace.

-62-



3. Metodicky postup edukace v oSetrovatelstvi

PFi jejich saturaci je obsah pozitivni a clovék takto vyrovnany predava svoje pozitivni nala-
déni na ostatni (Krivohlavy, 2004). | sestra/porodni asistentka svoji ¢innosti sméruje k hlav-
nimu cili oSetFovatelstvi, jimz je well-being, saturace potfeb ¢lovéka a navozeni jejich rovno-
vahy ve zdravi i nemoci. Vyjmenované dimenze se vénuji psychosocialné-duchovni oblasti
potreb, pro které by sestra/porodni asistentka méla ziskat kompetence béhem svého vzdé-
[avani. Za dimenzemi psychické pohody vidime nutny prvek k jejich naplnéni a tim je moti-
vace. Nic nemotivuje clovéka a nepfinasi tolik vnitfniho uspokojeni vice, nez kdyz pfijde na
spravnou odpovéd, kdyz ,,prijde véci na kloub*. Kladeni otdzek jako vyucovaci metoda ma
sva pro a proti. Nevyhod je podstatné méné, ale protoZe se jedna o metodu ¢asové naroc-
nou, obtizné mizeme zapojit vSechny studenty a neni jednoducha ani pro ucitele-mentora.
Casové ndro¢nost spociva predevsim v tom, Ze po polozeni otdzky je tfeba vyckat na od-
pové&d. Ta nemusi pfijit okamzit&. Cim deli ddme prostor, tim vice studenti/klienti i ostatni
premysleji a o to mlZze byt vysledna odpovéd bohatsi. Pro zapojeni viech student(/klient
je efektivnéjsi mensi skupina maximalné 12-15 studentl. Naro¢nost spociva v tom, Ze se stu-
denti/klienti mohou zeptat na to, co ucitel/mentor nevi. Dostdva se do nesndzi. V tom pfipa-
dé to musi priznat a naznadit, ze odpovéd zjisti. Dale otazky mohou smérovat od tématu,
a tak rozptyli koncentraci skupiny. Ucitel/mentor pak musi vhodnym zplisobem téma vratit
zpét. Pozitiva kladeni otazek v podstaté podtrhuji pozadavky moderniho vyucovani, které:

m odhaluje logiku m nevede k mechanickému zapamatovani, ale k porozuméni m vy-
tvari aplikované znalosti m poskytuje zpétnou vazbu, a tak urcuje Uspésnost uce-
ni m aktivizuje a zapojuje studenty do vyuky = procvicuje poznatky a slovni zaso-
bu m odhaluje nespravné predstavy a domnénky pomoci opravy a kontroly = rozviji
rozumové schopnosti vyssiho radu

Uvedend negativa a pozitiva kladeni otazek plati ve stejné mire i pri edukaci v oSetrova-
telstvi a porodni asistenci.

Druh polozZené otdzky ma urcity cil. Chceme néco ziskat, zjistit nebo edukanta vést a do-
vést k cili. Otdzky vyzadujici doslovnou odpovéd pouZivame pro definice &i vzorce prevo-
dové, transformacni v pfipadé prevedeni informace do jiné podoby. Otazky na porozuméni
pouzivame tam, kde se edukanti soustfedi na vztahy, souvislosti, hledaji navaznost mezi
myslenkami. Aplikacni, zobecriujici otdzky pouzijeme pro reSeni problém(, odhalovani ne-
jasnosti a uplatriovani osvojenych poznatkl. Analyzu jevl a hledani hlubsiho vysvétleni
umoZznuji otazky analytické. Syntetické otazky vyjadfuji postoje, hledaji alternativni reseni,
vybizeji k vykladu jevd, podnécuji studenty ke kreativni praci. Otazky evaluacni, hodnotici,
vyzaduiji zaujeti osobniho stanoviska, formulovani vlastniho presvédceni, vyjadreni postoje.
Zde je nutné dat pozor na moznost manipulace! (Mariak, Svec, 2003).
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Tabulka 6 Priklad otdzek

Druh otazky Priklad

Transformacni Vysvétleni uritého obrazu, situace — pfevadéji ziskané informace do jiné
podoby: Co vyjadfuje tato fotografie? Jak rozumis reakci tvého pacienta?

Interpretacni Hleddni a porozuméni vztahdim, souvislostem mezi myslenkami,
situacemi: Jak souvisi chovani pacienta se zdsadami edukacniho procesu
v oblasti prostredi?

Aplikacni Zobecriovani, odhalovéani nejasnosti vede k reseni problém( a pouziti

vvvvvv

postup?

Analytické Hledaji hlubsi vyznam, vysvétleni, pouZzivaji analyzu znalosti, mySlenek
situaci: Co myslel pacient touto vétou? Co vyjadfuje vas postoj k danému
ukolu?

Syntetické Vedou k rozvoji uplatnénim vlastnich postojt, podnécuji k alternativnim
reSenim tvorivym zplsobem: Jak jste priSel na tento zplsob provedeni
edukacniho materialu?

Evaluacni Vedou k vyjaddreni osobniho postoje, presvédceni a zaujeti (pozor na
manipulaci). Mdzete zhodnotit vas vykon? Jak se citite po této hodiné?
Co si myslite o situaci, kterou jste zazil?

(zdroj: Mandk, Svec, 2003)

Funkcemi je Ucel otazky ale daleko Sirsi. Vedou k soustredéni a pomoci studentlim s uci-
vem, povzbuzuji k vyjaddreni nazord a zastdvanych hodnot a také funguji jako prostredek
fizeni tridy-skupiny. Dotazovani podporuje aktivni mysleni o zavérech, ke kterym se ma dojit.
Zvysuje interakci mezi studenty a zefektivriuje diskusi z rliznych Ghld pohledu. Studenti tak
mohou diskutovat na témata z jejich vlastni zkusenosti. Otevira prostor pro uvazovani, vede
studenty k vy33i drovni dotazovani. Vyucovani ¢i oSetrovatelstvi,,orientované na klienta/stu-
denta je ve skutecnosti jednoduché, ale pokud to chcete délat — musite pouze naslouchat, byt
zvidavi a ucastnit se dialogu spiSe nez monologu, musite to chtit délat. Zeptejte se sami sebe —
chci opravdu zapojit své klienty? Pokud ne, pro¢?* (Tate, 2003. s. 92).

Technika efektivniho kladeni otdzek je zakotvena v tom, Ze priméje vSechny studenty ve
skupiné k premysleni, dava prilezitost ke zpétné vazbé. Proto je nezbytné zajistit otevrenou,
ddvéryhodnou atmosféru ve tridé-skupiné. Déle je vhodné kazdou spravnou odpovéd po-
chvdlit napriklad vyjadrenim souhlasu a potéSenim. Pri Spatné odpovédi nezesmésriujeme,
ale dalSimi otazkami se snazime dospét k odpovédi spravné bez kritizovani. Polozena otazka
musi byt vyjadrena jasné, kratce a dame prostor pro premysleni. Pokud otazka neni zodpo-
vézend, ptdme se znovu, jednoduseji a privadime studenty k plvodni otdzce. K odpovédi
vyzyvame vsechny studenty reci téla. Odpovédi oceriujeme. Pri vykladu je také vhodné klast
otazky (Pasch et al., 1998; Bldha, Starikovd, 2004).
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! Ukol:
Vytvorte seznam cilG. Smyslem ukolu je pripomenout si predchozi znalosti.
V kategorii Znalosti se mohou objevovat slova: Co, Kdy, Ktery, Kdo, Identifikuj, Definuj, Popis.

Pro kategorii Pochopeni, porozuméni pouzivdme: Porovnej, Vysvétli, Specifikuj, Roztfid, Uved pro-
tiklady. Timto zpsobem student mdze jinymi slovy vyjadrit, jak pochopil danou latku.

Kategorie Aplikace pracuje s pokyny: Aplikuj, Uvaz, Jak bys..., Zkontroluj. Tyto otazky zahrnuji rese-
ni problému v nové situaci s minimalnim rozliSenim vhodnych zasad.

V kategorii Analyza je mozné pouZit otdzky: Jaké diivody, Jaky predpoklad, Podpor. Tyto otazky
poZzaduji po studentech proniknout do nazoru a jeho &asti, aby je logicky analyzovali.

Kategorie Syntézy predklddd: Premyslej o tom jak, Vytvor, Navrhni plan. Zde studenti maji kombi-
novat ndpady do prohlaseni, planu, vyrobku, coz je pro né nové.

Hodnotici posouzeni je kategorii, kde pouZivdame: Posud, Ktery bys..., Uvazuj, Obhaj, Co je nej-
vhodnéjsi. V této kategorii studenti posuzuji urc¢itou véc podle standardnich kritérii a sami vytva-
feji vlastni posudky, zasady.

(zdroj: Stuart, 2005)

N/ -
?Zk ZMyA[Mw’:
Jakd je moje vlastni zkuSenost s kladenim otdzek ucitelem?

Umim ja klast otdzky tak, abych se dovédél/a to, co chci?

Umim jd kldst otdzky tak, abych povzbudil/a a navedl/a osoby k odpovédi?

ld
! Ukolsy:
Utvorte otdzky z vysSe uvedenych kategorii.

Aplikujte vytvorené otdzky v edukacnim procesu pacienta, kterého uéite zachovat sterilitu a kvalitu
inzulinu, ktery si aplikuje.

e Kdy se vyucuje a kdy uci

vednosti a postoje nezavisle na formalnim vyucovani. Tyka se to predevsim praktické vyuky,
kdy studenti pozoruji vyucujicitho/mentora, jak pracuje s ostatnimi. Formalni vyuka v tomto
pripad€ neprobih3d, ale studenti se uci pozorovanim ¢innosti a porozuménim jejich modelo-
vym rolim na zakladé oddvodriovani. Cinnost mluvi hlasit&ji nez slova, takze ovliviiuje stu-
denty pravdépodobneé vice nez to, co fika vyucujici nebo mentor. Popisovani a vysvétlovani
postojl zabere mnoho casu, ale velmi rychle se demonstruji. | zde je nutné vsak analyzovat,
zhodnotit vidéné a zazité, tj. provést zpétnou vazbu a reflexi, aby tento zplsob vyuky byl
Gcinny (Stuart, 2005).
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Moderni vyucovaci metody jsou idedlni pom{ckou k procvicovani komunikacnich doved-
nosti. Na tomto misté se zamérime na pouziti a (cinek zpétné vazby. Feedback/zpétna vaz-
ba je zpétna reakce na pozorované chovani a jednani, tak jak bylo chdpano pozorovatelem.
V nasSem pripadé se tedy nejedna o zopakovani toho, co jsme slySeli, abychom to mohli vy-
konat, jak tomu je napriklad pfi edukaci pacienta, ktery zopakuje postup, jakym se bude
pripravovat na vySetfeni a tim nas utvrdi v tom, zda a jak porozumél tomu, co jsme mu rekli.
Stejné tak o tom hovori Mares a Krivohlavy v publikaci Komunikace ve skole (1995), kdy
druhy otazek pokladaji vyucujici zaklm, aby zjistili, co znaji ¢i jak pochopili 1atku. Feedback
v ramci vyucovacich metod vnimame jako komunikac¢ni dovednost k vyjadreni pocit(, které
v nds vyvolalo chovéni a jednani (vidéné, slySené) druhych kolem nas. Prestoze se jedna
o urcity druh kritického hodnoceni jedince, feedback podporuje a stimuluje pozitivni chova-
ni, upravuje chovani, objasnuje vztah mezi osobami a pomaha pochopit druhého. Jedna se
o reflexi toho, co se délo,,v akci“ a reflexi,,o akci. Jinak m{iZeme fici, Ze to je popis toho, co
jsme vidéli a slyseli, a také vyjadreni toho, co si o tom myslime, jaky smysl to pro nds ma a jak
se pod vlivem prozitého citime. Setkavame se s tim, Ze ke zpétné vazbé nedochazi z nékolika
ddvodu: lidé védi, Ze odvadéji dobrou praci nebo ne, takze nepotrebuiji, aby se jim to rikalo.
Kdyz jim feknete, Ze néco délaji dobre, zacnou byt spokojeni a zacinaji praci odbyvat. Pokud
poukazete na to, ze se vSechno nedari, budou nestastni a zacnou potize. Ano, pracovat se
zpétnou vazbou je obtizné a dostatecné tuto dovednost neovladame. Také slychame, ze
-« j€ to (zp€tnd vazba) dllezZité, ale ne urgentnia nemdme na to ¢as“. Je nezbytné pro efek-
tivni vyuziti feedbacku naucit se dodrzovat jeho pravidla.

KdyZz davame feedback, zamérime ho na specifické chovani v té urdité situaci, na kterou
feedback davame. Vidy je nutné pouzivat ,,ich“ formu vét, protoze jde o vyjadreni vlastnich
pocitd. Jind osoba mize mit pocity jiné, a tak zpétnd vazba mize byt odlisnd. Toho vyuziva-
me pfi skupinové vyuce. Je nutné drzet se cile, tedy tématu, na ktery ddvame zpétnou vaz-
bu, a nemlZeme v ramci zpétné vazby prindset informace z minulosti nebo z jinych situacf
a vtahovat do ni jiné osoby. Nakonec se musime presvédcit, zda byla zpétna vazba pocho-
pena, tak jak jsme chtéli, aby nedoslo k nechténému poskozeni osoby, které zpétnou vazbu
davame. Musime se proto ujistit, Ze ma svoje chovani a emoce pod kontrolou, Ze nasi zpét-
nou vazbu prijala a nebude odchazet v negativnim rozpoloZeni. To je umoznéno rovnovahou
pozitivnich i negativnich aspektd pouzitych ve zpétné vazbgé.

Nejpodstatnéjsi zasadou pro pfrijimani zpétné vazby je, ze se v Zadném pripadé nejedna
o osobni utok, a proto neni diivod k poskozeni a ziskdni pocitu devalvace. Prijem zpétné
vazby je ucinny, pokud prijemce nasloucha, neskace do redi a neobhajuje se slovy jako napr.
,--- NO ale, kdyz ja, kdyz ono, oni... “. Namisto toho po sdéleni zpétné vazby je mozné pokla-
dat navazujici otazky, napfriklad ,,Co tim myslite?*“. Nakonec pfijemce vyjadfuje uspokojeni,
kdy popisuje, jak pochopil zpétnou vazbu, co pro ného znamena a jak naloZi se ziskanymi
informacemi (Zeithamovd, 2007).

Z uvedeného vidime, Ze hodnoceni ve formé zpétné vazby a reflexe je druhem komunika-
ce vedouci k motivaci, protoze posunuje clovéka dal, posiluje ho a rozviji. Lépe porozumime
motivaci, kdyz vysvétlime a zopakujeme jeji obsah. Motivace je zamérfena k urcitému cili. Pro
obsah motivace je pouzivan akronym FOCUS. Pocatecni pismeno ,,F* znamena fantazii, kte-
rou je mozné pri vyuce velmi snadno a dobre vyuzit. Je aktivizacni metodou. ,,0* znamena
ocenéni nebo hodnoceni, které povzbuzuje sebevédomi. ,,C* zastupuje cil, o kterém jsme jiz
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hovorili. ,,U* jako uspéch, uspokojeni, zadostiucinéni je samo o sobé& motivujicim prvkem.
,,S zastupuije nezbytny smysl pro studium, vyucovani i oSetrovani (Petty, 1996). Vice o tom-
to tématu v podkapitole Motivace na str. 49.

2,
! Uk
Zamyslete se nad jednotlivymi oblastmi edukace, pokuste se je konkretizovat — pro vékovou a edu-

kacni skupinu — a urcit, pro¢ prdvé tato oblast je pficlenéna k uvedené vékové kategorii. O jaky druh
prevence se bude jednat?

Tabulka 7 Oblasti edukace zaméfené na zdravi - primdrni prevence

Oblast Vékova skupina, edukacni skupina

Spanek

Odpocinek

Sport

Hygiena téla

Dusevni hygiena

Péce o chrup

Sexudlni vychova

Vychova k rodiCovstvi

Vyziva

Kojeni

Pitny rezim

Stres

Autoagresivni zvladani stresu

Koureni
Alkohol
Drogy
Gamblerstvi

Infekce

Urazy

Prostredi

! Ukot:

Zamyslete se nad jednotlivymi oblastmi a napiSte, ve které vékové ¢i edukacni skupiné hraji vyznam-
nou roli a proc.
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Tabulka 8 Oblasti edukace zaméfené na sekunddrni a tercidrni prevenci

Onemocnéni, problém, pomticka Vékova kategorie, rizikova skupina

Diabetes mellitus

Revma

Osteopordza

Kardiovaskularni onemocnénf

Hypertenze

Stomie

Urazy

Amputace

CMP - centrdIni mozkova prihoda

Dialyza

Dietni rezim — nizkobilkovinna dieta

Dietni rezim — bezlepkovd dieta

Dietni rezim pfi fenylketonurii

Dietni reZim pfi alergiich

Dietni rezim p¥i atopickém ekzému

Pouzivani kompenzacnich pomtcek

Epilepsie

Infekéni onemocnéni

! Ukolsy:

Urcete, pro kterou vékovou skupinu (také muzi, Zeny) nebo rizikovou skupinu bude nejcastéji apliko-
vdno urcité téma edukacniho procesu.

Vyhledejte svépomocné (podpiirné) skupiny na internetu. Soustred'te se na jejich ndpln ¢innosti.

@ Modidovi vituace:
Madte edukovat Sestndctiletou divku studujici stfedni zdravotnickou skolu o riziku sexudlné prenos-
nych chorob. Urcete:
Do jaké edukacni skupiny ji zaradite?
Pro jakou skupinu prevence vyuZzijete edukacni intervence?
Urcete prostredi, konstrukty, formu a metody.
Jak vyuzijete reflexe?
Jaké otazky pouzijete a na co je budete orientovat?

Podobné postupujte i v ndsledujicim pfipadé:

Mate edukovat Sestnactiletého chlapce studujiciho odborné ucilisté obor automechanik o riziku
sexualné prenosnych chorob.
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2"\ v, .
/ﬁl\ Z@my/:lm:
Jaky je rozdil mezi dvéma predchozimi tabulkami?
Je mozné je néjakym zplsobem spojit, nebo ne? Jak a proc?
Proc je vzdélavani a predavdni znalosti soucdsti Etického kodexu sester?

K ¢emu je dobrd reflexe a reflektivni praxe?

Jakad je funkce otazky v reflektivni praxi?

? Kb«l@a@u(tﬂ%;ﬁy'

[ ) .
Jakou roli hraje negativni a pozitivni aspekt ve zpétné vazbé?
Jaky je rozdil mezi zpétnou vazbou a reflexi?

Jaky je hlavni cil zpétné vazby v edukaci?

Jak spolu souvisi vyuc¢ované predméty v kvalifikacnim studiu zamérené na edukacni ¢innost sestry/
porodni asistentky?

Kde je mozné se vzdéldvat v ramci celozivotniho vzdélavani?
Jaky rozdil je mezi edukaci a poddnim informaci?

V jakém postaveni uZije sestra/porodnf asistentka roli edukdtora?
Jak spolu souviseji osetrovatelsky a edukacni proces?

V &em spocivd proces zmény?

Zndte jednotlivé faze procesu zmeény?

Jak pouzije mentor reflexi?

» SHRNUTI «

Edukacnirealitu v oSetrfovatelstvi vnimame jako velmi Sirokou a pestrou platformu,
kde mUzZe sestra/porodni asistentka v roli edukatora ¢i mentora plsobit. K tomu
nezbytné potrebuje znat faze edukacniho procesu a prvky, které tento proces mo-
hou pozitivné ¢i negativné ovlivnit, a to ve smyslu kvality, efektivity i profesionality.
Pripravuje se na ni v kvalifika¢nim studiu a dale ji mize prohlubovat celoZivotnim

vzdéldvanim. Sestra ma byt také orientovdna v jinych institucich a zarizenich, které
edukaci poskytuji, a event. ji nabizet klientim pfri propusténi z nemocni¢niho zari-
zeni. Nezbytnou intervenci v edukacnim procesu je reflexe podporovana otazkami.
Tyto otazky klade mentor, ktery vS§ak mize naucit ucici se osobu, aby kladla otazky
sama sobé a provadéla tak efektivni sebereflexi. Takto vedena edukace navozuje
atmosféru davéry, jistoty, autonomie klienta, posilovani sebevédomi a samostat-
nosti.
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3.6 Organizacni formy vedeni vyuky

Organiza¢ni formy vyucovdéni tvori jeden ze zékladnich prvkid eduka¢niho procesu. Ve vztahu k ucivu
tvori konkrétni organizacni rdmec, v némz se uskutecriuje proces pretvareni udiva, tj. soustavy po-
znatkd a ¢innosti obsazenych v ucivu do soustavy védomosti a dovednosti edukantd.

V teoretické analyze organizacnich forem Ize odlisit dvé hlediska, podle kterych je vyuco-
vani organizovano:

a) Hledisko zptisobu fizeni u¢ebni ¢innosti edukantti ve vyuce

1. Frontalni vyuka (hromadnad) >

Frontalni vyuka se vyznacuje spole¢nou praci edukantll v eduka¢nim prostredi s dominant-
nim postavenim edukatora, ktery fidi, usmérfiuje a kontroluje veskeré jejich aktivity; vyuka
se orientuje prevazné na kognitivni procesy, hlavnim cilem je, aby si edukanti osvojili maxi-
malni rozsah poznatkd.

Vzajemnad prima spoluprdce edukantt se podporuje jen v omezeném rozsahu, hlavni po-
zornost se vénuje vysvétlovani edukatora a komunikaci mezi edukatorem a edukanty, ktera
vsak je vzhledem k jejich poctu jednosmérnd: od edukdtora k edukantdim ve formé tzv. fize-
ného rozhovoru. Verbdlni plsobeni edukdtora je doplfiovano zapisem na tabuli, demonstra-
ci statickych nebo dynamickych obraz(, pripadné predvadénim redlnych objektl a pokusq,
pricemz podil edukdtorem pronesenych slov je obvykle mnohem vétsi nez vSech edukant(
dohromady.

2. Individualni vyuka

Jedna se o takové zpUsoby Fizeni ucebni ¢innosti edukantd, v nichz edukator pracuje s jed-
notlivcem nebo malou skupinou edukantd. Dochdzi k vyssimu podilu jednotlivych edukant(
na didaktické komunikaci. Stejné jako u frontdiniho vedeni vyuky i zde se uplatriuje Fidici
Uloha edukatora v organizaci u¢ebni ¢innosti edukantd.

3. Individualizovana vyuka

Samostatnou praci edukanti chdpeme jako takovou ucebni aktivitu, pfi niz edukanti ziska-
vaji poznatky vlastnim Usilim, relativhé nezavisle na cizi pomoci a vnéjSim vedeni, a to zejmé-
na reSenim probléma. Se samostatnou praci, kterd zahrnuje komplexni vzdélavaci postup,
uzce souvisi samostatné mysleni, pri némz se samostatnost projevuje na teoretické drovni,
a také kritické mysleni, jehoz podstatou je odhalovani souvislosti, vSestranna analyza jev(
a nachdzeni vlastnich zavéra.

Programové vyucovani

Znamend obohacenf individualizacnich didaktickych modeld o myslenku fizeni u¢ebnich ¢in-
nosti edukantl. Programovdni chape jako proces urcujici stanoveni optimalniho postupu
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prace, operaci, tkond a poradi feseni tkoll v urcitém procesu (vyrobnim, vyucovacim atd.).
Programované uceni je formou individualizované vyuky. V hromadném a skupinovém vyu-
covani je Ize vyuzit, vytvofi-li se pro to vhodné podminky, zacleni-li se programované uceni
vhodné do vyudovaci hodiny (dale podkap. 3.7.1 str. 84).

E-learning a edukace klientii ve zdravotnictvi

V souvislosti s individualizovanou formou vedeni vyuky je potfeba se zminit o implementa-
ci informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) do vzdélavani klientd v oblasti
zdravotnictvi. Na pocatku je potreba fici, Ze ICT nemohou zcela nahradit socialni jedine¢nost
v edukadnim procesu, ale mohou se stat efektivni formou predevsim pro edukaci klient(
s handicapem, jako jsou lidé se sluchovym znevyhodnénim nebo imobilni klienti. Zajem ze
strany klientd o tuto formu vedeni edukace ve zdravotnictvi se potvrzuje i z vyzkumnych
Setreni, ktera jsou timto smérem vedena. Napfiklad v bakalarské praci Edukace tykajici se
problematiky gravidity a porodu u Zen se sluchovym handicapem v regionu jizni Cechy a regi-
onu Passau (Filipovd, 2011) se mizZeme setkat s potrebou edukace touto formou u Zen se
sluchovym handicapem.

V soucasnosti se vyrazné zvysila dostupnost informaci pomoci ICT, uceni tak mize probi-
hat i mimo formalni vzdélavani. E-learning (elektronické u¢eni nebo vzdélavani) ma v tomto
sméru vyznamnou roli.

Vyhody e-learningu jsou predevsim v individualizaci studia, flexibilité u¢eni. Nevyhodou
je omezeny socialni kontakt mezi edukantem a edukatorem a zvySena ¢asova naroc¢nost na
pripravu i realizaci e-learningovych kurzd véetné didaktického zpracovani obsahu. Pri tvorbé
e-learningového kurzu museji byt vyukové metody voleny specificky v zavislosti na ucastni-
cich (dale podkap. 3.7.1str. 84).

Poznamka: Pro zajemce o studium této problematiky doporucujeme: A. Pokorna - Zdroje
edukace pacientll na internetu a e-learningové strategie v edukaci pacientd (Nemcova, Hlin-
kova, 2010).

4. Skupinova vyuka

Jde o organiza¢ni formu vyucovéni, kde se vytvéreji malé skupiny edukantd, které spolu-
pracuji pfi feSeni spole¢ného ukolu. Tato skupina je socidlnim dtvarem. Mezi ¢leny se rozviji
socidlni interakce. Chovani jednotlivce je v ném fizeno jak spole¢nym cilem, tak i chovanim
¢lentd skupiny. Socialni interakci chdpeme vztahy mezi edukanty, takZze chovani jednoho je
podnétem k chovani druhého (Skalkova, 1999). Pro praci ve skupiné je doporu¢eno metodic-
ké reSeni problémové povahy. V soucasné dobé je tematika skupinového vyucovani rozpra-
covana predevsim v pojeti kooperativniho uceni.

Kooperativni vedeni vyuky

Vedle pojmu skupinova vyuka se objevuje téZ pojem kooperativni vyuka. Je to také komplex-
ni vyukovy systém, ktery je zaloZen na kooperaci (spolupraci) edukantd mezi sebou pfi re-
Seni rlizné ndrocnych uloh a problémd, ale i na spolupriaci celé skupiny s edukatorem. Velmi

_71_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

¢asto byva kooperativni vyuka realizovana ve skupindch. Proto ji, s jistym zjednoduSenim,
muzZeme povazovat za formu skupinové vyuky.

Za hlavni znaky ucinné kooperativni vyuky jsou povazovany dva jeji fenomény: ocenéni
vysledkl prace skupiny jako celku a individudini odpovédnost edukant( za jejich prinos ke
skupinové soucinnosti.

5. Parova vyuka

Jedna se o vyuku, kde dochdzi ke spoluprdaci edukantt pri uceni ve dvouclennych jednotkach.
V ramci frontalni vyuky partnerska vyuka predstavuje kratkodobé pracovni spolecenstvi
dvou edukantd, usmérriované edukdtorem, podle jehoz instrukci edukanti pini tkoly v soula-
du s celkovym vyucovacim postupem. Prace ve dvojicich poskytuje edukanttm prileZitost ke
vzdjemné pomoci pri feseni tkol(, ¢imz se ¢astecné uvolriuje prevazujici raz frontdini vyuky,
aniz se narusuje jeji rad a organizace.

b) Hledisko casové a prostorové organizace vyucovani

Jednotlivé zpUlsoby fizeni ucebni ¢innosti edukantd, jednotlivé varianty didaktické komu-
nikace ve vyuce vyzaduji vZdy odliSnou ¢asovou a prostorovou organizaci vyuky (ValiSova,
2007).

Obé hlediska jsou v praxi nedilné propojena.

3.7 Vyukové metody

Vyucovaci metoda

Cilevédomy a zamérny postup, kterym edukator reguluje u¢eni edukantd pfi vyu€ovani.
ZpUsob zdmérného usporadani ¢innosti edukdtora a edukanta (cesta) smérujici k danému
vyukovému cili.

ZpUsob usporadani uciva ve vyucovacim procesu.

Funkce metod

Jednou z kli¢ovych funkci vyukovych metod je fidit (regulovat) edukantovské uceni tak, aby

jeho vysledkem byly osvojené védomosti a dovednosti a rozvinuté schopnosti edukantt

v souladu s vyukovymi cili, s prihlédnutim k individualnim rozdilim mezi edukanty ve tridé.
Edukdtor vyucovaci ¢innosti (vyu¢ovanim) podnécuje v souladu s vyukovymi cili odpovi-

dajici ucebni aktivity edukantd. Zaméruje napriklad pozornost edukant(i na kli¢cové informa-

ce, vyvolava diskusi o ucivu, zadava jim ulohy k samostatné praci apod. Témito postupy tedy

navozuje uceni edukantd.

Funkce vyukovych metod Ize tedy shrnout takto:

1. informacdni (informovat edukanta);

2. formativni (formovani osobnosti edukanta);
3. vychovna.
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Vyvoj vyuc€ovacich metod
Vyukové (vyucovaci) metody prochazeji dlouhym historickym vyvojem a ménily se v zavis-
losti na spolecensko-historickych podminkach vyuky, skoly a pojeti vyuky.

Obdobi Vyucovaci metody
Antika dialog, sokratovskd metoda (kladeni otdzek)
Stredovék memorovani poznatkd, ¢asto bez pochopeni vyznamu (J. A. Komensky

proti tomuto zd@razrioval vyznam poznani véci)

17. stoleti

pfirozend metoda, slovné-nazorova koncepce, paralela spolecnost-pfiroda
(co Ize pozorovat-aplikovat)

19. stoleti Herbart - teorie ,,formalnich stupriti vyucovani, ktera byla
zdogmatizovana jeho nastupci — ,,herbartovci a vedla k memorovani,
pamétnimu uceni a pasivité edukantd

20. stoleti aktivni metody - edukant ma byt pfi vyucovani aktivizovan, tak aby se

rozvijelo jeho mysleni a viestranné se rozvijela jeho osobnost;
problémova metoda (J. Dewey)

projektovd metoda (W. H. Kilpatrick)

pracovni metoda (G. Kerschensteiner)

Postupné se rozvijeji dalsi metody - pedagogické inovace, kladouci diiraz na spoluticast
edukanta a edukatora ve vyucovani, aktivitu edukanta a jeho ucebni styly, schopnosti a po-
tfeby. Tento proces pokracuje i v souc¢asnosti.

Vyucovaci metody dle zapamatovatelnosti: x
* 5-10 % toho, co slySime;

e 15 % toho, co vidime;

e 20 % toho, co soucasné vidime a slySime;

* 40 %toho, o ¢em diskutujeme;

e 80 % toho, co primo zazijeme nebo délame;
K * 90 % toho, co se pokousime naucit druhé.

J

Volba metody

Pestra nabidka vyukovych metod nutné vede k jejich vybéru pro aktualni cile, které musi
vychazet z logiky véci a objektivnich kritérii.

K nim predevsim patti:

Obsah edukace

Edukant

Nejcastéji se uvadéji nasledujici kritéria:
* zdkonitosti vyukového procesu, a to obecné i specialni (logické, psychologické, didaktic-

ké);

e cile a Ukoly edukace vztahujici se zejména k praci, interakci, jazyku;
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* Urover fyzického a psychického rozvoje edukantd, jejich pripravenost zvladat pozadavky
ucent;

 zvlastnosti skupiny edukanta ¢i edukantt (napr. muzi/Zzeny, rdzna etnika, zdravi/nemoc-
ni);

e vnéjsi prostredi, fyzikalni prostredi, kde dochazi k realizaci edukace, napr. geografické
prostredi, spoleCenské prostfedi, hlu¢nost okoli, technicka vybavenost atd.;

¢ Casova dotace a doba vyuky (rdno, odpoledne apod.);

* osobnost edukatora, jeho odborna a metodickd vybavenost, zkusenosti, pedagogické mi-
strovstvi atd.

Strukturni prvky metody

Vyukovou metodu lze charakterizovat jako soubor vyucovacich Cinnosti edukatora a uceb-
nich aktivit edukantd. Tyto ¢innosti, determinované cili edukace a uceni, tvori zakladni struk-
turni prvky vyukové metody.

« 0

V edukacni i u¢ebni ¢innosti mizeme rozlisit tyto slozky:

e motiv Cinnosti;

e cil Cinnosti;

e planovani ¢innosti;

 operativni obraz ¢innosti (tj. jak by méla ¢innost konkrétné vypadat);

e Ukony cinnosti (tj. jeji prakticka realizace);

e zpracovani pribéznych informaci o spravnosti, primérenosti, funkénosti cin-
nosti;

e rozhodovani (v prabéhu cinnosti — na zakladé prabéznych informaci, které za-
hrnuji i odezvy druhych, napr. reakce edukantt na edukatorovy podnéty);

K * kontrolu vysledkd ¢innosti (vyucovanii ucent).

J

Je zrejmé, Ze tyto slozky vyucovaci i u¢ebni Cinnosti se ve vyuce cyklicky opakuiji, tj. po-
stupné vedou ke zvladnuti a zdokonalovani ¢innosti.

3.7.1 Klasifikace vyukovych metod

Vyukové metody patii mezi zakladni kategorie didaktiky. V pribéhu vyvoje Skoly a pedago-
giky vzniklo mnoho rdznych vyukovych metod.

Pedagog ma v soucasné dobé velké spektrum vybéru z mnozstvi vyucovacich metod,
,s-- pod pojmem vyucovaci metoda chdpeme zplsoby zdmérného usporddani ¢innosti edu-
katora i edukantd, které sméruji ke stanovenym cilim* (Skalkova, 1999, s. 166).

Klasifikace vyucovacich metod v didaktické teorii je stale neukonenym procesem - exis-
tuji rdzné klasifikace vyucovacich metod, a to podle rdznych kritérii.

Vytvorenijednotné klasifikace vyukovych metod je velice obtizné. Razni autofi pouZili pro
klasifikaci metod rGizna kritéria (jejich prehled podava napr. Mojzisek, 1975, s. 57).
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or

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat predstaveni dvou klasifikaci vyukovych metod.

1. Klasifikace metod vyuky podle I. J. Lernera (volné podle Kalhouse, 1998)
e vychazi z charakteru poznavacich cinnosti edukanta pfi osvojovani obsahu udiva, vzdéla-
vani a z organizované cinnosti edukatora ve vyuce.

Metoda informacné receptivni:

e predavani hotovych informaci edukantim (vykladem, vysvétlovanim, popisem, ilustra-
ci, ucebnicemi, pokusy, videoprogramem, filmem apod.), osvojeni poznatkd zavisi na
edukantovych schopnostech, zkuSenostech a vlastnostech.

Metoda reproduktivni:

e edukdtor konstruuje ucebni tlohy, ridi a kontroluje pInéni u¢ebnich uloh, nevede k tvarei
¢innosti edukantd, edukanti poznatky aktualizuji, reprodukuji, fesi typové tlohy, zamérné
¢i nezamérné si zapamatovavaji.

Metoda problémového vykladu:

o edukator vytyci problém (problém pouze pro edukanty, edukdtor reseni znd) a resi
ho sam; cilem je postupné seznamoviéni edukantl s logikou jednotlivych fazi reseni,
u edukantt ale Casto prevazuje nezamérné zapamatovani.

Metoda heuristicka:

e edukator konstruuje ucebni tlohy, tak aby pro edukanty znamenaly urcitou obtiz a vyza-
dovaly tak od nich samostatné resSeni nékterych fazi, rovnovaha mezi aktivitou edukatora
a edukantd.

Metoda vyzkumna:

¢ od edukantl vyZaduje samostatné hledani rfeSeni pro celistvy problémovy tkol, edukan-
ti si stanovi posloupnosti jednotlivych etap reSeni, samostatné studuji; edukator sestavi
(vybere) vhodné ucebni tlohy, kontroluje priibéh reseni, ale jeho aktivita v procesu vyuky
ustupuje do pozadi.

2. Klasifikace metod vyuky (podle J. Maridka a Svece)

Pro nazornost uvadime klasifikaci zdkladnich metod vyu¢ovani podle Maridka a Svece (2003),
ktera je zajimava svou komplexnosti a ¢clenénim z nékolika aspektu:

I. Klasické vyukové metody

Metody slovni Metody nazorné Metody dovednostné
demonstracni praktické
Vypravéni
Vysvétlovani Predvadéni a pozorovani Napodobovani
Prednaska Instruktaz Manipulovani
Prace s textem Prace s obrazem atd. Vytvareni dovednosti
Rozhovor atd. Produkéni metody atd.
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Il. Aktivizujici vyukové metody

Metody diskusni

Metody heuristické
Redeni problém(i
Metody situaéni

Metody inscenacni

Brainstorming

Didaktické hry

lll. Komplexni vyukové metody

Programované uceni
e-learning (kap. 3.6) atd.

Interaktivni vyuka

Projektova vyuka
Vyuka dramatem

Uceni v zivotnich

Kritické mysleni

Otevrené ucenf

situacich

3. Klasifikace vyukovych metod (podle J. Skalkové, 1999)

Metody z hlediska pramene pozndni a typu poznatk( - aspekt didakticky

1) Metody slovni

monologické metody (popis, vysvétlo-
vani vypravéni, prednaska atd.);
dialogické metody (rozhovor, diskuse,
dialog);

metody pisemnych praci (pisemna cvi-
ceni, kompozice);

metody prdace s ucebnici, knihou.

2) Metody nazorné demonstraéni

pozorovani predmétd a jev(;
predvadéni (predmétd, modeld, poku-
sd, ¢innosti);

demonstrace obraz( statickych;
projekce staticka a dynamicka.

nosti;

ku);

3) Metody dovednostné praktické
e ndcvik pohybovych a pracovnich doved-

¢ edukantovské laborovani;
¢ pracovni ¢innosti (v dilndch, na pozem-

e grafické a vytvarné cinnosti.

Metody z hlediska aktivity a samostatnosti edukant(l — aspekt psychologicky

Metody sdélovaci

. Metody samostatné prace edukantt

. Metody badatelské, vyzkumné, problé-
mové
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Charakteristika metod z hlediska myslenkovych operaci — aspekt logicky

Postup srovnavaci

Postup induktivni

Postup deduktivni

Postup analyticko-systematicky

rwon 2

Varianty metod z hlediska fazi vychovné-vzdélavaciho procesu — aspekt procesudlni

Metody motivacni
Metody expozi¢ni
Metody fixacni
Metody diagnostické
Metody aplikacni

Ve

Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostredkut — aspekt organizacni

kami

1. Kombinace metod s vyucovacimi formami
2. Kombinace metod s vyucovacimi pomdic-

Aktivizujici metody - aspekt interaktivni

Diskusni metody
Situacni metody
Inscenacni metody
Didaktické hry
Specifické metody

vipw oo

O nejvhodnéjsi metodé pro danou vyukovou situaci se edukator rozhoduje uz pfi plano-
vani, promysleni a pripravé vyukové jednotky. V konkrétnim vyucovacim procesu se uplat-
fuji rizné vyucovaci metody soubé&zné a ve vzdjemném propojeni. Jednostranné pouzivani

metod nevede obvykle k ispésnym vysledkam.

V nasledujicim prehledu prinasime popis vybranych vyucovacich metod (podle J. Maridka

a Svece).

I. KLASICKE VYUKOVE METODY

1. Metody slovni

Vypravovani, sdélovani, poucovani, vysvétlovani, napominani a podobné verbalni projevy
reci patri k dulezitym pedagogickym postuptim, které svou prastarou historii potvrzuji vy-
znam slovnich metod i v dne$nim eduka¢nim procesu. Re¢ je velmi efektivnim néstrojem
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mysleni, protoZze ma schopnost integrovat i dezintegrovat jednotlivé vnimavé senzorické
vjemy a predstavuje také systémotvorny faktor pfi vytvareni celkového obrazu skute¢nosti.

Vypravéni

Vypravéni si vic nez jiné slovni metody zachovava intimné;jsi vztah mezi vypravécem a po-
sluchadi a taktéz emocionalni naboj spolecného prozivani prib&€hu. Metoda vypravéni patfi
do skupiny monologickych slovnich metod, charakterizuje ji proto prevazné jednosmérny
proud informaci od edukdtora k edukantdim, i kdyz ani ze strany edukant neni vyloucen
dotaz, 2adost o upFesnéni nebo doplnéni pfib&hu (Mariak, Svec, 2003).

Vysvétlovani

Metodu vysvétlovani charakterizuje logicky a systematicky postup pfi zprostredkovani udi-
va edukantdim, ktery respektuje jejich vékové zvlastnosti a vychazi z aktudlniho stavu jejich
védomosti a dovednosti. Vysvétlovani je didaktickou variantou védecké explanace, v niz jde
o rekonstrukci nebo pochopeni néjakého jevu na zakladé argumentt vychazejicich z pfislus-
nych zakonitosti.

Vyklad slozitéjSiho jevu musi probihat postupné, po Usecich, etapach, krocich a neustale
je tfeba zjiStovat, zda edukant dany prvek, usek uciva zvladl, nebot teprve osvojeni daného
dil¢iho dkolu umozriuje dalsi Uspésny postup. Zplsob vykladu urcuje také obtiznost uciva,
nebot je metodicky Uc¢inné nejdriv se soustredit na problémy podstatné, teprve potom je
mozno ucivo rozsifovat, doplfiovat a dale obohacovat o pripadné podrobnosti.

Metoda vysvétlovani ma sva tskali (Maridk, Svec, 2003).

Pfednaska
Pfednaska navazuje na slavné tradice minulosti, dnes dosahuje svého byvalého véhlasu
méné Casto, ponévadz je nahrazovana masovymi médii a jinymi komunika¢nimi prostfedky.
Pfednaska se na rozdil od vysvétlovani vyznacuje delSim ucelenym projevem, zprostred-
kovavajicim zdvazné téma skupiné zainteresovanych posluchacd. Je po obsahové, formal-
ni i fecnické strance jasné strukturovanym a promyslené prokomponovanym fecnickym
utvarem, ktery v primé komunikaci védomé vyuziva sily zivého slova, aby posluchace zis-
kal, informoval a presvédcil. Jako vyucovaci metoda byla prednaska kritizovana a odmita-
na reformnim hnutim, protoZe nepocitd s aktivitou Gcastnikd. Tim, Ze prevazné predklada
k osvojeni utfidéna fakta, nevyvolava tolik potfebu dale je zpracovavat a bezprostfedné na
né reagovat (Manidk, Svec, 2003).

Prednaska pIni nékteré specifické funkce jako:

e Jeuvodem k novym edukantovym aktivitam a u¢ebnim jednotkdm, je motivacnim faktorem.
e UCdivo lze v pfednaskach prehledné shrnout a systematizovat.

* Vyplriuje mezery mezi jednotlivymi lekcemi, které nemohou obsahnout viechno ucivo.
Je vhodna pro vysvétleni teorie.

Prace s textem
Praci s textem obvykle rozumime vyukovou metodu zaloZenou na zpracovavani textovych

Vv

informaci, jejichZ vyuziti sméruje k osvojeni novych poznatkd, k jejich rozsifeni a prohloube-
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ni, popr. k jejich upevnéni, fixaci (viz napr. rdzné souhrny v ucebnicich). Jde o metodu, v niz
dominuje edukantovo uceni (proto se setkdvame také s terminem ,,uceni z textu“), podpo-
rované v radé didaktickych situaci edukatorem. Prostfednictvim textu vSak edukant ziska-
va podnéty i ke svym dalSim samostatnym aktivitam, napf. k pozorovani, experimentovani
atp. Prace s textem tedy spociva nejenom v zapamatovani prezentovanych informaci, ale
zejména v postupném vytvareni a zdokonalovani dovednosti edukantl vyuzivat textovych
informaci p¥i Feseni riizné naro¢nych tloh a problémd (Maridk, Svec, 2003).

Rozhovor

Metoda rozhovoru predstavuje verbalni komunikaci v podobé otazek a odpovédi dvou nebo
vice osob (obycejné edukatora a edukantd) na dané vychovné-vzdélavaci téma, které se vy-
znacuje svou vnitfni zamérenosti na stanoveny cil. Zakladnimi prvky rozhovoru jsou osloveni
areplika, pficemz partneri rozhovoru maji v idedlnim pripadé stejna prava; tim vznika dialog.
Pri vyukovém rozhovoru ma vSak edukator vedouci roli, ponévadz zodpovida za cilovou ori-
entacii celkovy pribéh. Edukatorovo postaveni se oviem nesmi zménit v rozkazovani nebo
v indoktrinaci, naopak mezi edukatorem a edukanty by se mélo vytvorit vzajemné porozu-
méni.

Prestoze ma metoda rozhovoru neobycejné Sirokou paletu svého pouziti, nejde o meto-
du univerzalni a vzdy nejefektivnéjsi. Jeji tcelnost a Gcinnost je vazana na podminky, které
je nutno dodrzet, ma-li se dosahnout zamysleného vysledku. Pfedevsim musi byt stanoveno
vhodné téma, o némz edukanti maji aspori minimalni védomosti nebo zkuSenosti, nebot’
jinak by se nemohli s uzitkem vyukového rozhovoru zi¢astnit (Maridk, Svec, 2003).

7

2. Metody nazorné demonstracni

Metody nazorné demonstracni a dovednostné praktické spolu s metodami slovnimi pred-
stavuji komplexni systém interakce clovéka s jeho prirodnim a spolecenskym prostfedim
v edukacni transformaci.

Metody nazorné demonstracni se uplatriuji v etapé smyslového zprostrfedkovani uciva.
Tuto skupinu metod v3ak nelze chapat izolované, ale naopak je tfeba zddraznit velmi tzké
vazby s metodami dovednostné praktickymi a slovnimi.

Predvadéni a pozorovani
PFi primitivnim uceni neni nic jednodussiho, nez ukazat predmét hodny zajmu, predvést
¢innost, kterd vede k napInéni jeho funkce. Pfedvadéni ovsem, ma-li dosdhnout Zadouciho
ucinku, vyzaduje od prihlizejiciho zajem, soustfedéné vnimani a cilevédomé pozorovani. Me-
toda predvdadéni zprostredkovava edukantdm prostrednictvim smyslovych receptort viemy
a prozitky, které se stavaji stavebnim materidlem pro nasledné psychické tkony a procesy.
Ma-li byt demonstrace Uuspésna, nelze podcenit ani vyznam slovniho doprovodu. Vhodny
slovni komentar ridi vnimani a pozorovani, upozoriiuje na takové stranky, vlastnosti nebo
prvky jevu, které by jinak zdstaly nepovsimnuty (Mandk, Svec, 2003).
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Instruktaz

Instruktdz je vyukovd metoda, kterd zprostredkovava edukantlim vizudini, auditivni, audio-
vizudlni, hmatové a podobné podnéty k jejich praktické cinnosti. Instruktaz jako metoda
muze tedy zahrnovat rozmanité druhy podnétd, instrukci.

3. Metody dovednostné praktické

Vyuka zamérend na posileni praktickych aktivit edukantl. Z pohledu vyukovych metod se
problematika dovednostné praktickych kompetenci edukant( vztahuje zejména na ty po-
stupy, které kultivuji edukantovy Cinnosti vedouci k osvojeni psychomotorickych a motoric-
kych dovednosti a k tvorbé& materidlnich produktd.

Napodobovani

Napodobovani se vymezuje jako proces prebirdni urcitych zplsobd chovani od jinych lidi,
kteri maji zkuSenost. Projevuje se jako napodobovani bezdécné nebo zamérné, mize byt
ovliviiovano racionalné nebo citovymi vazbami, vzorem (modelem), nej¢astéji probiha jako
imitace bezprostredni, anebo to miiZe byt pisobeni zprostredkované, neprimé (z etby, vliv
TV apod.). Z pedagogického hlediska je dllezité, zda napodobovany priklad plsobi pozitiv-
né, nebo negativné (Mariak, Svec, 2003).

Manipulovani

Metoda manipulovani napomaha poznavat prostredi, zarizeni a vybaveni, v némz se edukant
pohybuje a které si ma osvojit. Konkrétni podoby nabyva zachdzeni s predméty pfi rdznych
pracovnich ¢innostech. Pro edukanty jsou atraktivni demontazni a montazni prace, prinichz
se rozebiraji a znovu skladaji vhodné vyrobky a pomtcky, technicka zarizeni apod. (Manak,
Svec, 2003).

Vytvareni dovednosti

Proces utvareni dovednosti je postupny a odviji se z ¢innosti edukantd. V procesu utvareni

dovednosti mGzZeme rozlisit nékolik klicovych momenta. Jsou to:

e aktualizace schopnosti a zkuSenosti edukanta v dané situaci, pri setkani s tlohou, problé-
mem; zdjem tento problém resit (kdyz je pro edukanta zajimavy), popr. potreba vyrovnat
se s problémovou situaci, orientace v situaci, Uloze, problému, aktivni hledani feseni, uzsi
kontakt s problémem, experimentovani apod., krystalizace dovednosti, variace podmi-
nek pro Sirsi uplatnéni dovednosti, pfenos dovednosti do novych situaci.

Pokud si vSak edukanti neuvédomi vyznam dovednosti pro jejich dalsi zivot, pokud v nich
vidi ,,umélé, nezivotné Utvary* a pokud dovednosti nevzbudi svym zaclenénim do SirSiho
kontextu zdjem edukantd a potrebu si je osvojit, potom je i Gcinnost utvareni dovednosti
a jejich uroveri nizkd (Manidk, Svec, 2003).

Produkéni metody

Produkcni metody zahrnuji vSechny postupy, ikony a operace, pfi nichz vznika néjaky, smys-
ly registrovatelny produkt, vykon, vytvor, vystup. Témito metodami se nacvicuji rizné pohy-
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bové dovednosti, patfi sem v3ak také vykony jemné motoriky, ponévadz vysledkem téchto
aktivit je konkrétni vykon, jehoz zaklad je v motorické &innosti (Maridk, Svec, 2003).

? Kontralsi olaz,lw’ :

Jaké z vyse uvedenych metod mohou byt nejcastéji vyuzivany v ramci edukace klienta ve zdravotnic-
tvi? Proc?

1. AKTIVIZUJiCi VYUKOVE METODY

Aktivizujici metody se vymezuiji jako postupy, které vedou vyuku tak, aby se vychovné-vzdeé-
l[dvacich cild dosahovalo hlavné na zdkladé vlastni ucebni prace edukant(, pricemz diraz se
klade na mysleni a feSeni problémf.

Metody diskusni

Metoda diskuse organicky a plynule navazuje na metodu rozhovoru a jeji rizné varianty.
V historickém pohledu Ize zaznamenat vyvoj od silné fizenych, direktivné vedenych forem
vyukového rozhovoru k volnéjsim typtim, k dialogu a k diskusi. V aktivizujicich metodach
predstavuje diskuse duleZité vychodisko nebo aspori vyznamny prvek v edukacnich situa-
cich, do nichz se edukanti angazované zapojuiji.

Diskuse - disputace, rozprava, beseda, rokovani, vyména nazord - ma, jak naznacuji uve-
dend synonyma, radu variant a modifikaci vzdjemné se odliSujicich svymi cili a zp(soby rea-
lizace, ale v podstaté jde vZdy o komunikaci ve skupiné zajemct o urcity problém. Vyukova
metoda diskuse se na rozdil od rozhovoru vymezuje jako takovd forma komunikace edu-
katora a edukant(, pfi niZ si Gicastnici navzajem vyméniuji ndzory na dané téma, na zdkladé
svych znalosti pro sva tvrzeni uvadéji argumenty a tim spolecné nachazeji reSeni daného
problému.

Dobra diskuse se vyznacuje jasnou zamérenosti na cil a minimem neusporadanych
a k véci se nevztahujicich ndpadd. Je tfeba respektovat, Ze diskuse je konverzace a nikoliv
monolog nebo série otazek. | kdyz je Zadouci, aby se do diskuse pfimo zapajili vSichni ucast-
nici, neni to vZdy nezbytné, nebot’ nékteri mohou byt aktivni vnitfné tim, Ze pozorné naslou-
chaji. Pri diskusi by se méli vSichni Gcastnici soustredit na zvolené téma a projevit na né sv(jj
nazor, i kdyz by vzdy nemusel najit jednozna¢nou odezvu (Maridk, Svec, 2003).

Brainstorming
Nazev této vyukové metody je anglicismus. Doslova v ¢eském prekladu brainstorming zna-
mena ,,bouri mozku* nebo také ,,atok* na mozek, resp. na mysleni. V ¢eském a slovenském
prostredi se setkavdme téz s ndazvem burza ndpadd. Tato vyukovd metoda byla popsana
Alexem Osbornem v roce 1953 jako metoda podnécovani skupin k tviréimu mysleni.
Klicovym principem a prednosti brainstormingu je produkce velkého mnozstvi navrh re-
Seni vhodné formulovaného problému v relativné velmi kratké dobé. Formulace vhodnych
problém{ mohou zacinat slovy jako napfr. Jakymi zptlsoby...2 Proc...? Jak by se dalo...? Navrh-
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néte..., Vymyslete... atd. Uvedend metoda se osvédduje prireseni konkrétnich (tedy ne prilis
obecnych) problémd, které vyzaduiji origindlni ndpady.

Hlavnim smyslem brainstormingu je vyprodukovat co nejvice ndpadd a potom posoudit
jejich uzitecnost. Neni to tedy metoda zajistujici ipIné doreseni problémd. Tvorivé vytvore-
ni napadl a ndvrhi reSeni problému je naopak velmi Gcinnym vychodiskem pro dalsi faze
a metody reSeni daného problému. Pocet Ucastnikl brainstormingu se pohybuje v rozmezi
od 7 do 12 a za optimalIni &as jeho trvani se povaZuje 30-45 minut (Maridk, Svec, 2003).

Metody heuristické, Feseni problémii

Heuristika (z fec. heuréka = objevil jsem, nalezl jsem) je véda zkoumajici tviréi mysleni, také
heuristicka ¢innost, tj. zplsob reseni problémd. Jde o moderni odborny termin oznacujici
vyznamny rys lidskych bytosti poznavat, odhalovat, objevovat v daném prostredi vse, co
je dllezité pro Zivot (ndvaznost na patraci reflex). Objevovani bylo ziejmé vzdy u¢ebnim
postupem, metodou, kdy mlady jedinec podnikal urcité aktivity, aby porozumél jeviim, kte-
ré ho obklopovaly, a osvoijil si potfebné poznatky a dovednosti vedouci k uspokojeni jeho
potreb. V soucasné vyuce se uloha heuristickych metod vyrazné posiluje, protoze spolec-
nost klade na Skolu poZadavek rozvijet aktivni a tvofivé osobnosti. Na rozdil od tradi¢nich
postupl edukator pri heuristickych metodach sam edukantim poznatky primo nesdéluje,
ale vede je k tomu, aby si je sami samostatné osvojovali, pricemz ovSem jim, zejména na za-
&atku, pomah3, radi a jejich ,,objevovéni Fidi a usmérriuje (Maniak, Svec, 2003).

Metody situacni

Situacni metody rozsifuji feSeni relativné vyhranénych a identifikovanych problémd o no-
vou dimenzi, nebot se vztahuiji na SirSi zazemi problému, na realné pripady ze Zivota, které
predstavuji specifické, obtizné jevy vyvolavajici potfebu vyporadat se s nimi, vyZadujici an-
gazované Usili a rozhodovani. Situacni metody se Uspésné vyuzivaji zejména ve vzdélavani
dospélych.

Podstatu situacnich metod tvori FeSeni problémového pripadu, ktery odrazi néjakou real-
nou uddlost, zobrazuje urcity komplex vztah( a okolnosti, je vyrazem stfetu rdznych zajma.
Z pedagogického pohledu se za pfipad povaZuje metodicky zpracovany materidl reflektujici
redlnou problémovou situaci, jejiz feSeni neni jednoznacné.

Faze reSeni situace:

1. Volba tématu — musi byt v souladu s cili vyuky a odpovidat pripravenosti edukant.

2. Sezndmeni s materidly — edukanti musi mit pristup k dllezitym faktlm, které jsou pro re-
Seni nepostradatelné. Jde o dokumenty, pisemnosti, obrazy, TV nahravky atd. Je mozné,
aby si je edukanti opatrovali sami.

3. Vlastni studium pfipadu - Zadouci je, aby edukator edukanty do dané problematiky uvedl,
vytydil sledované cile a poskytl dvodni rady a pokyny.

4. Ndvrhy reseni, diskuse — v diskusi o navrhovanych postupech feseni vitézi reSeni nejpro-
pracovanéjsi a nejvérohodnéjsi. Edukanti sdéluji své ndzory, navrhy a zavéry, které eduka-
tor konfrontuje se skutecnosti. Pokracovat v rfeseni pripadu se méze metodou hrani roli,
pfipadné jinymi metodami (Maridk, Svec, 2003).
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Metody inscenacni

Inscenaéni metody pouzivali uz stafi Rimané p¥i $koleni pravnikd a rétor(, v oblibé& byly u je-
zuitd a jejich stoupencem byl také J. A. Komensky. Inscenacni metody byvaji v rdznych kon-
textech a koncepcich oznacovany rlznymi terminy jako napr. situacni metody, hrani roli,
dramaticka vychova, interakéni hry, scénické hry atd., ale jejich zakladni poslani z(istava stej-
né.

Podstatou inscenacnich metod je socidlni uceni v modelovych situacich, v nichz Gcastnici
edukacniho procesu jsou sami aktéry predvadénych situaci. Jde o simulaci né€jaké udalosti,
v niz se kombinuje hrani roli a rfeSeni problému, a to predvadénim urcitych lidskych typ(
nebo zobrazovanim redlnych Zivotnich situaci ¢i kombinaci obou postup(. V predvadéné dra-
matizaci problémovych pripadid se prohlubuje osvojené ucivo, objasriuji se otazky lidskych
osudd, osvétluji se motivy a city lidi, umozriuje se pochopit a prozit hloubku mezilidskych
vztahd, a to vlastnim prozivanim a jednanim (aktudlnim tématem mdze byt napr. xenofobie,
obavy z globalizace, nesmyslnost vélek, situace Zen ve spolecnosti atd.). Pro edukanty insce-
nace znamend moznost ziskat nové proZzitky, osvojit si adekvatni zptsoby chovéni a jednani,
seznamit se s formami vystupovani typickymi pro budouci profesi apod.

Priibéh inscenace se obycejné cleni na nékolik fazi, které se podle charakteru zpodobova-
ného pribéhu riizné modifikuiji.

Obecné jde o tyto faze:

1. Pfiprava inscenace - zahrnuje stanoveni cile, konkretizaci obsahu, ¢asovy plan, rozdéleni
roli a vytyceni postupu.

2. Readlizace inscenace — obtiznym ukolem se nékdy maze stat ziskani u¢astnikd ke spoluprdci
pfi obsazovani konkrétnich roli. V této fazi dostavaji jednotlivi aktéri pokyny ke zpodo-
beni dané postavy, oviem diferencované a taktné. Pri nacviku inscenace se pfipoustéji
rozmanité kombinace provedeni, pocita se s improvizacemi.

3. Hodnocenfi inscenace — kond se pokud moZzno bezprostredné po jejim ukonceni. Je dilezi-
té, aby hodnoceni vykont bylo provedeno citlivé a v pozitivnim duchu. Hodnoceni miize
probihat také jako diskuse v plénu, ve skupinach, pomoci pfipravenych otazek, na zakla-
dé zdznamu inscenace nebo individudIné s kazdym tcastnikem (Valenta, 2008).

Didaktické hry

Pri hledani pedagogickych vychodisek se hra jevi jako specificky typ aktivity, ktery je spo-
lecny pro clovéka i vySsi Zivocichy, zejména v rané fazi vyvoje. U Clovéka je to jedna ze za-
kladnich forem ¢innosti (vedle prace a uceni), pro niz je charakteristické, Ze je to svobodné
volena aktivita, kterd nesleduje Zadny zvlastni tcel, ale cil a hodnotu ma sama v sobé. Hra
zahrnuje jak oblast racionalné-kognitivni, tak i imaginativné-emotivni a v kazdé vyvojové fazi
¢lovéka nabyva rliznych projev(, které odrazeji specifické podminky a zvlaStnosti daného
jedince (prostredi, socidlni vlivy, Groven psychickych procest, schopnosti, vzory, vztah ve
skupiné, pohlavi atd.).

Pri vyuzivani hernich aktivit ve vyuce je nutno si uvédomit, ze mezi hrou a ucenim pres
mnohé shodné rysy existuje také urcity rozpor, nebot jestlize hra nesleduje presné vymeze-
né cile, vyuka je vzdy ze své podstaty cilové orientovana. Prfi prekonavani tohoto napéti se
musi didaktickd hra vyvarovat dvou extrém: na jedné strané sledovani u¢ebnich cild nesmi
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tak silné prekryvat vlastni podstatu hry, takZe edukant jiz herni ¢innosti nevnima jako hru,
na druhé strané neucelnost a volnost hry nemfze jit tak daleko, Ze se zcela vytrati cil vyuky
(Mariak, Svec, 2003).

2 Konwhrolii otéghea:

Jaké z vySe uvedenych metod mohou byt nejcastéji vyuzivdny v ramci edukace klienta ve zdravotnic-
tvi? Pro¢?

I1l. KOMPLEXNi VYUKOVE METODY

Vyukové strategie na bazi zkusenostniho uceni (experiencialni)

Dle Z. Paldna se jedna o koncepci u¢ebniho (vyucovaciho) procesu, kterd proti klasickému
pojeti zddrazriuje aktivni roli jedince. Cilem neni pouhé osvojeni si védomosti a dovednosti,
ale predevsim preneseni vysledk( uceni do pracovniho Zivota vcetné lessons learned (lekce
naucend) z kazdodenni zkusenosti. Tato koncepce se jiz od 80. let 20. stol. prosazuje prede-
vSim v manazerském vzdélavani (Palan, 2002).

Model zkuSenostniho ueni pfedstavil D. A. Kolb, ktery ve své knize Experiential Learning
rika, Ze neni prvni, kdo pfisel s myslenkou zkuSenostniho uceni. V této souvislosti se odka-
zuje na Konfucia, ktery kolem roku 450 p¥. n. I. uvedl: ,,Rekni mi, zapomenu. UkaZ mi, moz-
nd si budu pamatovat. Nech mne pracovat, a porozumim.“ Podle Kolba (1984) predstavuje
proces zkusenostniho uceni vzajemné propojeny systém, ktery neustale posiluje vazby mezi
vychovnou ¢innosti a rozvojem osobnosti, pfi¢emz zdlrazriuje vyznam zkusenosti a prozit-
kl, na zakladé kterych se utvareji znalosti a dovednosti.

ZkuSenostni u¢eni mlze probihat jak spontanné, tak s intervenci pedagoga v rdmci vzdé-
lavaci instituce (Coll, 2002).

Proces zkuSenostniho uceni probiha jako etapovy cyklus obsahujici Ctyfi stadia:
o stadium konkrétni zkusenosti;

* reflektované pozorovani, ohlédnuti, zamysleni;

e zobecnéni;

 planovani, testovani novych situaci v jiném kontextu (Kolb et al., 1984).

Testovani Zkusenost

Zobecnéni Reflexe
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Interaktivni vyuka

Interaktivni vyuka je edukacnim procesem probihajicim za aktivni spoluticasti edukatord
a edukantd. Jejich vztah je zaloZen na principu partnerstvi a spoluprace. V porovnani's trans-
misivnim pojetim vyuky je odliSna role pedagoga. Pedagog je privodcem pri skupinové i
individudIni praci, pomaha studentlm hledat vhodna Feseni, usmérriuje jejich diskusi, pod-
poruje je.

Interaktivni metody vyuky uplatriuji princip zkuSenostniho uceni, pricemz je dudlezZité re-
spektovat urcité specifické metodické kroky, napr. zvyraznéni vzord pri jednotlivych skupi-
novych aktivitach &i pfi sledovani vyukovych videozdznam. Déle je kladen diraz na osvojenf
obecnéjsich pravidel a strategii jednani, napriklad nacvikem aplikace urcitého pravidla v ko-
munikaci v riznych situacich. Dllezitd je také zdmérna variabilita simulovanych situaci spo-
jenych s aktivni Gcasti ¢lend skupiny. Vytvoreni prostoru pro zpétnou vazbu a zaziti Uspéchu
zUcastnénych aktérd, pripadné citlivé formulovany ndmét ke zméné patri k dalsim krokam,
na které je potreba brat zretel. Neméné dlleZita je sebereflexe a podpora prenosu osvoje-
nych dovednosti (Bandura, 1997).

Kritické mysleni

Kritické mysleni se chape jako cinnost, nastroj, ktery pomaha edukantdm prejit od povrchni-
ho k hloubkovému uceni, k odhalovani souvislosti, k porozuméni ucivu a k vlastnim zavérdm.
Kriticky myslet znamena uchopit myslenku, pochopit jeji obsah, prozkoumat ji, podrobit ji
zdravému skeptickému posouzeni, porovnat s jinymi nazory a s tim, co jiz o dané problema-
tice vim, a posléze zaujmout vlastni stanovisko.

Kritické mysleni ve vyuce je vychovné-vzdélavaci aktivita, ktera zasahuje celou osobnost
edukanta. Patri k tém edukacnim ¢innostem, které napomahaji pfevazné racionalistickému,
na kognitivni rozvoj edukanta zamérenému skolskému systému prekonat svd omezeni a roz-
SiFit plsobeni Skoly také na oblast volni, citové a kreativni kultivace edukanta. Zdkladem této
metody je tzv. integrovany model mysleni, ktery spojuje tfi oblasti mysleni, pfijimani a vyba-
vovani poznatkd, kritické myslenf a tvorivé mysleni.

Metoda kritického mysleni navazuje na zkuSenosti, které byly ovéfeny reformnim hnu-
tim, alternativnimi Skolami i progresivnimi uciteli. Néktera doporuceni metodiky kritického
mysleni maji ovsem specificky raz, napf. vytvorit atmosféru, v niz edukanti nemaji obavy vy-
slovovat vlastni nazory, neopravovat chyby edukantt ihned, ale poskytnout jim prileZitost,
aby si je uvédomili i bez ucitelovy pomoci, akceptovat rozdily v mysleni edukant(, podporo-
vat kooperativni a tymovou praci aj.

UstFfednim momentem kritického mysleni je tzv. tFifdzovy model u€eni, ktery kromé& mys-
lenkovych procesti zahrnuje rozhodovani, feSeni problému a metodické aspekty:

1. Fdze evokace — ma vyvolat zajem o problematiku. Jde o zjisStovani, co edukanti o tématu,
problému védi, co si mysli, Ze védi. Nasledné edukanti formuluji své nejasnosti, otazky,
vysledkem by mélo byt zaujeti pro reSeni ukolu.

2. Faze uvédoméni si vyznamu - jejim poslanim je udrzet zajem edukanta a podnitit ho, aby
sledoval i své myslenkové postupy. Edukant hledd nové informace, upfesriuje si své nazo-
ry a konfrontuje je se svymi plvodnimi predstavami.
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3. Fdze reflexe — vede k prohloubeni u¢iva. Edukanti tfidi, systematizuji ziskané védomosti
a upeviuji je tim, Ze je pretvareji ve své poznatkové struktury a pfevadéji do smysluplné-
ho ramce souvislosti a vazeb.

Projektova vyuka

Projektovd vyuka (uceni v projektech) ¢astecné navazuje na metodu rFeseni problémd, jde
vsak v ni o problémové ulohy komplexnéjsi, o vyukové zaméry a plany, které maji vzdy také
SirSi prakticky dosah. Jestlize vyuka zamérena na reSeni ucebnich problém a tloh se uzavira
mezi stény ucebny nebo skoly, uceni v projektech hranice skoly prekracuje, a to do prirody,
spolecenské komunity nebo do vyrobniho procesu. Lisi se vSak také od vychazky, exkurze
nebo od pracovni a technické vyuky hlavné tim, Ze ucastnici projektu se angazované zacle-
nuji do Zivotni praxe a Ze za své aktivity téz prebiraji urcitou odpovédnost. Tradi¢ni vyuka
také vétSinou probiha v izolovanych vyucovacich pfedmétech, kdezto projekty sdruzuiji pfi-
rozenou cestou ke spolupraci nékolik vyucovacich predmétd, nebot jejich cilem je resit situ-
aci ze Zivotni reality (Mandk, Svec, 2003).

Vyuka dramatem (dramaticka vychova)

Vyuka dramatem ma svym charakterem blizko k inscenacnim metodam, o nichz bylo jiz po-
jednano. Odlisnost je hlavné v komplexnéjSim utvareni vychovné-vzdélavacich situaci, pfi
némz se vyuzivaji zakladni principy a postupy dramatu a divadla. Uplatnéni dramatu ve vyuce
se postupné specifikuje a vyhrariuje ze souboru pribuznych (a dfive ¢asto nerozliSovanych)
aktivit, jako jsou divadlo (hrané détmi nebo navstévy divadelnich predstaveni profesiondl-
nich herct), dramatickd vychova, socidlnépsychologicky vycvik, psychodrama, dramatera-
pie. Jednd se tedy o systém (Valenta, 2008).

Zakladni metodou dramatické vychovy je hra v roli. Hra je pro ¢lovéka pfirozenym pozna-
vanim svéta a mapovanim zZivota kolem sebe jiz od utlého détstvi. Mnoho lidi se domniva, Ze
v obdobi dospivani a dospé€losti mizi potfeba hry a dokonce schopnost si hrat. Tuto schop-
nost vsak ¢lovék neztraci. Vhodnou motivaci a promyslenym navozovanim situaci Ize dospi-
vajiciho i dospélého Clovéka touto cestou vést k osvojovani si novych poznatkil a socidlnich
dovednosti. Hra a hrani roli se tak mlze stat pro edukanty silnym motivacnim stimulem, kte-
ry je schopen zmobilizovat jejich kognitivni potencidl a docilit tak nejvy3si efektivity uceni.

Hrani roli v socidlni situaci je pfedevsim zaloZeno na kontaktu ve skuping, kdy v herni situ-
aci se edukanti uci principim komunikace ve skupiné, kooperaci.

Hrani roli patri mezi nejdulezitéjsi soucasti nacviku socidlnich dovednosti. Edukant v r(iz-
nych obménach zkousi zvladat urdité socialni situace, a to nejdfive na zakladé svého nejlep-
$iho zpusobu chovéni a svych zkuSenosti, az poté ziskd zpétnou vazbu, v cem jeho Feseni
dané situace bylo spravné a co by mohl zlepsit (Prasko, 2009).

Oteviené uceni

Otevrené uleni (oteviené vyucovani, oteviena vyuka) je termin, ktery neni jesté jednoznad-
né ustdleny. Oznacuje pedagogickou koncepci, kterd v ndvaznosti na reformni hnuti a alter-
nativni Skoly usiluje o celkovou zménu vychovy a vzdélavani v soucasné Skole tim, Ze jednak
,,otevira skolu ditéti“ podle jeho zajmu a schopnosti, jednak ,,otevird Skolu navenek.
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Koncepce otevieného uceni (vyucovani), kterou zarazujeme do komplexnich vyukovych
metod, je prikladem symbidzy metod, organizacnich struktur a ideového zaméru, jejim ci-
lem je zmirnit narlstajici nesoulad mezi vychovné-vzdélavaci instituci a Zivotem spolecnosti.
Tento cil sice ¢astecné sleduji i nékteré dalsi inovadni proudy (napr. komunikativni vyuka,
¢innostné orientovana vyuka, vyuka prostrednictvim objevovani, projektova vyuka aj.), ale
otevrené uceni se jevi z hlediska komplementarnosti edukacnich jevl jako nejucelenéjsi
a nejvyraznéjsi. Oteviené uceni (vyucovani) demonstruje snahy moderni pedagogiky o kom-
plexni rfeSeni vychovnych jevd, které sjednocuje ve vyssi syntézu. K nejddlezitéjsim rystim
otevreného uceni (vyucovani) patfi:

1. otevrenost pro aktivni, samostatnou praci edukantd;
2. otevrenost vyuky, tj. prostupnost a spoluprace mezijednotlivymi vyucovacimi predméty;
3. otevrenost skoly vidi prostredi (rodiné, komunité), tj. neformalni plodna spoluprace.

Vyznamnou charakteristikou otevreného uceni je spole¢né planovani vyukovych aktivit,
pri némz se stanovi napln prace a ¢asovy rozvrh na pfisti tyden. Pfi rozvijeni samostatnosti
edukant( stoji edukator neustdle pred dilematem: bud' se pfikloni k jejimu urcitému omezo-
vani (potlacovani), nebo ji necha zcela volny prab&h (Mariak, Svec, 2003).

Uceni v zivotnich situacich

Uceni v Zivotnich situacich navazuje na metodu problémovou a projektovou, nékteré rysy
ma spole¢né s otevifenym ucenim. Cetné styéné body Ize najit téz s n&kterymi sméry reform-
niho hnuti i soucasnych alternativnich skol, nap¥. s ¢innou Skolou, pracovni Skolou, Skolou
Zivota, angazovanym ucenim, zdravou skolou aj. Tato pluralita zdrojd a vlivli zpGsobila, Ze
uceni v Zivotnich situacich se nevyprofilovalo v jasn€ vymezenou koncepci a navic integro-
valo i ucebni situace, které se vétsinou realizuji mimo tradicni Skolskou instituci, i kdyz se
respektuje jeji koordina¢ni a normativni funkce. Proto uceni v Zivotnich situacich byva také
oznacovano jako neformalni vyuka, pracovni kola, cestujici Skola apod.

V nasem pojeti komplexnich metod reprezentuje uceni v Zivotnich situacich proud mo-
derni pedagogiky, ktery se jednak snazi kompenzovat skolni zaméstnani zazitky ze skutec-
ného Zivota, jednak pfi uceni posilit edukantovu aktivitu, zkusenosti, zajmy a potfeby. Uceni
v zivotnich situacich predstavuje systematickou, trvalou a zasadni orientaci na zivotni déni,
na prozivani autentickych pribéhd, na reseni redlnych problémd. Neni to vSak néco ani pro
tradi¢ni Skolu zcela ciziho, nebot’ i do jejich plant se zarazuji, sice nesoustavné a spis spora-
dicky, urcité vstupy do zZivota, které ji maji pomahat prekonat izolaci od prostredi a jedno-
tvarnost skolni prace. Jsou to napfr. vylety, zdjezdy, brigddy, organizovani riznych soutézi,
divadelnich predstaveni, Ize sem zaradit také navstévy muzei, vystav, slavnosti apod.

Pri uceni v Zivotnich situacich edukant reaguje na celostni okolnosti, poméry a podminky
prostredi, které aktivizuji jeho poznavaci procesy, vyzaduji volni Usili, angazuji celou jeho
osobnost, ale prinaseji mu také silné zazitky a uspokojeni z vlastni Cinnosti. Ma-li si vsak
metoda uceni v Zivotnich situacich ponechat charakter zamérného edukacniho plsobeni, je
nutno promyslené volit takové Zivotni situace a problémové okruhy, které sice edukantiim
umoznuji uplatnit zajmy, potfeby a vlastni Usili, ale které na druhé strané jsou prfimérené
jejich sildm a odpovidaji celkovému pedagogickému zaméru. BliZe se s touto problematikou
muZeme setkat v oblasti ,,zaZitkové pedagogiky* (Mariak, Svec, 2003).
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2 Kentrolini otigha:

Jaké z vySe uvedenych metod mohou byt nejcastéji vyuzivdny v ramci edukace klienta ve zdravotnic-
tvi? Pro¢?

N\ o/ -
L& Zm%lm':
PFi studiu této publikace jste se dostali priblizné do poloviny. Nastal pravy ¢as zamyslet se a poloZit si

nékolik otdzek.

Proc jsem tady?

Proc se zabyvam touto tematikou?
Jaky pro mne ma smysl?

Jaky vyznam ma mé Usili pro ostatni?

Odpovédi hledejte v ndsledujicim textu.
Porovnejte své odpovédi s textem v ndsledujici stati.

e Vyznam smyslu
Motivace ¢lovéka souvisi se smysluplnosti jeho konani. Proto se terminem ,,smyslu“ také
kratce zabyvame.

Motivace je hnacim motorem do té doby, dokud vidime a citime, Ze nase usili, nadSeni
a presvédceni ma smysl. Motivace Zene k dosaZzeni nami ocekdvaného, vytouzeného cile.
Dlvodem této touhy mUZe byt potreba se seberealizovat. Potfeba seberealizace (saturova-
né urcitou ¢innosti vedouci k napInéni a rozvoji schopnosti clovéka) izce souvisi se smyslem.
Pro upresnéni uvadime mozny vyklad slova ,,smysl“, tak jak ho popisuje Krivohlavy (2006),
a opomineme vyklad anatomicky. Smysl mdZe znamenat vyznam slova, uddlosti, myslenky,
¢inu. Rozumime tomu tak, Ze k vyznamu muizeme priradit dalsi ureni, dat je do souvislosti.
Déle smysl chdpeme jako hodnotu ¢i dilezZitost urcité véci. A konecné smysl vnimame jako
vyjadreni ucelu, zaméru, smér — smérovani dalSiho vyvoje udalosti, jednani a déni... ,,Jde o vy-
raz z oblasti psychologie lidské motivace, lidskych zaméru, snah, vile, o ujasnéni diivodu jednd-
ni, pripadné az tcelu vlastni lidské existence (Krivohlavy 2006, s. 42). Implicitni vyznam slova
,»,smysl“ je obecné predpokladan, a proto je obvykle nevyslovovan, je od prvopocatku dany.
PouZiva se béZné, rutinné. Existencidlni smysl vyjadfuje smysluplnost jednani a byti.

Smysluplnost je vyrazem hodnot, které obsahuiji udalosti naseho Zivota, nasi vlastni exis-
tence. Smysluplnost prinasi urcity rad soudrznosti, ktery je doprovazen pocitem naplnéni.
Bez ného véci, udalosti a déni nemaji smysl a jsou fizeny pouze impulzy ¢i instinkty. Smys-
lupIné je to, co je spolecensky sdilend rozumova predstava vztahl mezi vécmi, udalostmi
a dénim. Studenti si kladou Casto otazku: ,,Proc se to musim ucit, k nicemu mi to neni? Jaky mad
smysl opakovat to, co je jednou jiz napsdno? Proc stoji za to jit na predndsku, kdyz se tam fikd,
to co simohu precist? Pro¢ se mdm o néco snazit, kdy?Z realita je jina?“ (Kfivohlavy, 2006, s. 48).
S velmi podobnymi otdzkami se setkdvdme i pri edukaci pacientd. ,,A k ¢emu to je, na mné
uz nezdlezi...“,, Tam, kde je lidské védomé jedndni a rozhodovdni o ném zaméreno k urcitému,
pro daného clovéka hodnotnémui cili, tj. tam, kde je toto jedndni z imyslu a vile daného ¢loveé-
ka cilevédomé, tam je mozné hovofit o ticelné a smyslupiné ¢innosti“ (Krivohlavy, 2006, s. 51).
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Jak rozumime uvedené citaci? Pokusime se ji vysvétlit parafrazi. Tam, kde ¢lovék jako lidska
bytost ma moznost védomé a svobodné (na zékladé znalostf) rozhodovat o tom, co a pro¢
se s nim bude dit, aby dosahl podle jeho hodnot (priorit) svého cile, je to pro ného pozitivni,
je to v souladu - je smifen s tim, co ho ¢eka, bude se citit vyrovnan, srozumén a dobre bude
motivovan ke spoluprdci. Opét se dostavame k potvrzeni i analogii oSetfovatelského a vzdé-
ldvaciho procesu a jejich cilG. Smysluplnosti se vénuje ¢im dal vétsi pozornost, protoze se
zabyva vniti'nim, duSevnim stavem ¢lovéka a jeho kladnych stranek. Ddvodem je také to, Ze
smysluplnosti rozumime i ve vztahu ke kvalité Zivota, Zivotni pohody, dusevni hygieny, pre-
vence nemoci a zlepSovani celkového zdravotniho stavu lidi i Usp€Sné adaptace lidi tézkym
Zivotnim podminkam (Krivohlavy, 2006). Citime zde Sirokou oblast pro moZné pisobeni ses-
ter/porodnich asistentek a aplikaci oetrovatelskych intervenci.

Podle Deweye ,,vzdy Zijeme v dobé, ve které Zijeme, a ne v jiné dobé a jenom vypisem
plného vyznamu kazdé pritomné zkusenosti v kazdé jednotlivé pfitomné dobé jsme pfipra-
veni délat tu samou véc v budoucnosti. To znameng, Ze musi byt vénovana velka pozornost
podminkdm, které davaji kazdé pritomné zkusenosti opravdovy vyznam‘ (Stuart, 2005,
s. 226). Tato citace vyrazné podtrhuje zasadni vyznam smyslu toho, co délame. Naznacuje
neoddélitelnost podrobného popisovéni (vyjadreni pomoci reflexe) zkusenosti v souvislosti
se zajisténim Casu a pozornosti pfi vyuce.

2 Kowtrolmi olinfies:
[ ) .
Jakad je souvislost mezi smyslem a seberealizaci a naopak?

Z jakého diivodu mdme zdjem o vytvoreni smysluplnosti obsahu edukace (edukacniho procesu)?

» SHRNUTI «

Kapitola predlozila paletu mozZnosti, které davaji prostor pro vybér formy a metody
vyuky. Je viak vzdy vhodné se nejprve zamyslet: Jaky je cil eduka¢niho procesu?
Jak ovladam vybranou formu ¢i metodu? Kdo je ten, koho médm edukovat? V jakém

stavu a rozpolozeni je? Ceho mam vybranou formou a metodou doséhnout? Je to
redlné? Mam k tomu vhodné podminky? Co a jak je tfeba pfipravit pfed samotnou
vyukou? Z uvedenych otazek je zfejmé, zZe vybér forem a metod vyucovani - eduka-
ce je velice dllezity, ale i naro¢ny pro edukatora.
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4.

EDUKACNIi PROCES V OSETROVATELSTVI

EDUKACNIi PROCES - FAZE EDUKACNIHO PROCESU

edukant, edukacni proces,
cil, plan, spoluprdce, vyvoj, zména,
reflexe, ocekdvany vysledek edukace,
ucebni teorie, motivace

Tato kapitola je zamérena na definovani edukacniho procesu a jeho zdlraznéni v ¢innosti
sestry/porodni asistentky. Vychazi z faktti uvedenych v predchozi kapitole, které dale roz-
Sifuje. Porovndva edukadni cinnost jako jednu z roli sestry/porodni asistentky a nasledné
detailné popisuje faze, zaméreni, napln a ¢innosti edukacniho procesu, které sestra/porodni
asistentka vyuziva v rliznych oblastech jejiho pisobeni pfi praci s klienty. Jedna se o ¢innos-
ti specifické, které vedou k sobéstacnosti klientli v novych a pro né nezvyklych situacich
v souvislosti s onemocnénim a Ié¢bou. Déle kapitola prinasi ndvrhy postupl a moznych do-
vednosti, které sestra/porodni asistentka pouZzivd pri vychové ke zdravi a zméné Zivotniho
stylu podporujiciho zdravi. Zabyva se také teoriemi a motivacnimi dovednostmi, které napo-
mahaji edukadni Cinnosti sestry/porodni asistentky, ulehcuji a zefektivriuji ji a prinaseji vétsi
uspokojeni a pozitivni proZzitek klienta béhem edukacniho procesu.

Vysledna kritéria

Po precteni této kapitoly a pfislusné literatury budete schopen/a:

e popsat a obhdjit vyznam edukadni ¢innosti sestry/porodni asistentky jako soucasti oset-
rovatelské péce;

e vysvétlit obsah jednotlivych fazi edukacniho procesu;

e porovnat cil a rozdily oSetrovatelského a edukaéniho procesu;

e urdcit vyznam ucebnich teorii pro praci sestry/porodni asistentky-edukatorky;

 vytvorit strukturu edukacéniho procesu na konkrétni téma;

¢ vyjmenovat mozné dovednosti sestry/porodni asistentky-edukatorky ucinné v jednotli-
vych fazich a rolich sestry/porodni asistentky v edukacnim procesu;

¢ stanovit dovednosti pro motivaci klientd pri edukaci;

¢ sestavit oblasti pro dokumentaci edukadni ¢innosti sestry/porodni asistentky;

e prezentovat etické zdsady a problematiku tykajici se edukace klientd;

e popsat vyznam a efektivitu komunikacnich dovednosti v edukacnim procesu.

Sestry/porodni asistentky v roli vzdélavatele-edukatora musi porozumét tlaku jak historické-
mu, tak soucasnému, ktery ovlivnil a ovliviiuje jejich odpovédnost a profesionalitu v praxi.
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NiZe uvedené vzorce, navrhy plant a postup( jsou orientacni pomickou, kterou je mozné
pouzit pro tvorbu vlastnich schémat, jez maji vést ke kritickému mysleni.

Edukaci miZeme obecné vnimat jako vzdélavani, ke kterému dochdzi v situacich za tcasti
lidskych subjektd, v nichZ probiha urcity edukacni proces. Jde o celozivotni rozvoj a oboha-
covani ve Skolach, vzdélavacich zafizenich i v neformalnich podminkach, jako jsou Skola, sku-
pina vrstevnikl nebo zdravotnické zafizeni (Malach, 2007). Edukaci nemidZeme povazovat
za jednordzovou akci (predani informaci), protoZe se jedna o proces clovéka zaméreny na
prijeti zmény a porozuméni ji. K tomuto procesu je tfeba nejen (as, ale také plsobeni didak-
tickych metod a pristupu. Dochazi tak ke zménam bezprostrednim a také (a to je jeden z nej-
podstatnéjsich cil edukace) dlouhodobym efektim (Priicha, 2002; Priicha et al. 2009). To je
mozné uskutecnit v pripadé, Ze sestra/porodni asistentka ¢i mentor vede profesiondlné edu-
kaci, tak aby dal/a prostor pro aktivni participaci pacienta/klienta/sestry/porodni asistentky.

4.1 Edukacni proces a jeho faze

Definice edukacniho procesu je dlouha, ale presné vyjadruje a vyzdvihuje jeho hlavni cil, for-
mu a strukturu.

,Edukacni proces je systematicky, postupny, logicky, na védé postaveny, planovany postup
¢innosti obsahujici dvé hlavni operace — vyucovdni a uceni. V tomto cyklu plsobi ucitel a ucici
se osoba. Vzdjemné vykondvaji vyuCovaci a ucebni aktivity, které vedou k Zddanym zméndm
v chovdni“ (Bastable, 2008, s. 11).

Edukacni proces je ¢asto porovnavan s oSetrfovatelskym procesem. Zcela pfirozené, pro-
toze jednotlivé faze obou procesti bézi paralelné, i kdyz majirozdilné cile a ticel (viz schéma 1
a tabulka 9). Oba procesy poskytuji ve vétsi mife rozumovy zaklad osetrovatelské praxe nez
intuitivni praxe (na zakladé vytuseni). Oba procesy také obsahuji zakladni prvky, kterymi
jsou oSetrovatelsky odhad — ohodnoceni, planovani, realizace a hodnoceni. Rozdil nacha-
zime v tom, Ze oSetrovatelsky proces je zaméren na planovani a realizaci péce zalozené na
zhodnoceni a diagnostice fyzickych a psychosocidlnich potreb pacienta. Na druhé strané
je edukadni proces zaméren na planovani a realizaci vyucovani zaloZzeného na zhodnoceni
pacienta a urceni priorit pacientovych ucebnich potreb, pripravenosti se ucit a u¢ebnich
stylech. Ocekavanych vysledkl osetrovatelského procesu je dosazeno, kdyz jsou uspokoje-
ny fyzické a psychosocialni potreby pacienta. Ocekdvanych vysledk( edukacniho procesu je
dosazeno, kdyz se objevi zmény znalosti, postojti a dovednosti. Oba procesy se ddle vyvijeji
opakovanym vyhodnocovanim stavu, které usmérriuje a pozménuje planovani a realiza¢ni
faze procesu. To znamen3, Ze kdyz nedojde k dosazeni cile, je nutné zacit znovu, zahajit no-
vou fazi zhodnoceni.

Je velmi dulezité si uvédomit, Ze vyucovani nebo instruktdz je pouze jednou komponen-
tou edukacniho procesu. Terminy vyucovani a instruktaz, které se ¢asto navzajem zaménuji,
jsou pripravenymi intervencemi, které obsahuji sdileni informaci a zkusSenosti k uspokoje-
ni zamyslenych ucebnich vysledkd v kognitivni, afektivni a psychomotorické doméné dle
edukacniho planu. Vyuc€ovani a instruktdz jsou ¢asto formalni, strukturované a organizova-
né aktivity pripravené nékolik dni dopredu. Ale mohou také byt poskytovany neformalné
z momentalniho podnétu béhem rozhovoru pri ndahodném setkani s ucici se osobou. | kdyz

_93_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

je vyucovani zamérné, neznamena to nutné, Ze se musi jednat o dlouhé a komplexni uko-
ly. Zahrnuje vSak védomé cinnosti, kterymi vyucujici reaguje na individudlni potreby ucici
se osoby. Pokyn, kterym nékdo naznacuje potrebu néco se naucit, se mize stat formou
slovniho pozadavku, otazky, bezradného, zmateného, rozpacitého, strnulého pohledu, ges-
tem, projevem premozeni nebo frustrace. V SirSim vyznamu miZeme fici, Ze vyucovani je
mnohostrannd a proménliva strategie, kterou Ize aplikovat podporou, zachovavanim nebo
modifikovanim a rdznorodym chovanim vici udici se osobé, ktera je vnimavd, motivovana
a ndlezité informovana.

Uceni je definovano jako relativné permanentni zména mentalnich procest, emoci a cho-
vani, jako vysledek zkuSenosti. Je to celozivotni dynamicky proces, kterym se jedinec se-
znamuje s novymi znalostmi, dovednostmi a méni svoje myslenky, pocity, postoje i své Ciny.
Uceni je také definovano jako zména v chovani (znalostech, postojich a dovednostech), kte-
ré miZzeme pozorovat nebo mérit a které se objevuje kdykoli a kdekoli jako vysledek plso-
beni néjakého podnétu z prostredi. Uceni je Cinnost, kterou se védomé ¢i nevédomé naby-
vaji znalosti, dovednosti a postoje tak, Ze dojde k né€jaké zméné chovani. Uceni umozZriuje
adaptovat se na naroc¢né situace a zménéné podminky. Je velmi dllezité ve zdravotni péci
jak pro pacienty a rodiny pfi snaze zlepsit jejich zdravi a prizpUsobit se jejich zdravotnimu
stavu, tak pro studenty oSetfovatelstvi, ktefi ziskavaji znalosti, dovednosti a postoje pro vy-
konavani profesionadlnich roli sestry/porodni asistentky. A konecné také pro samotné sestry/
porodni asistentky a ostatni zdravotnicky persondl, ktery se uci efektivnéjsim pristuplim ve
vzdé&lavéni a v pé¢i o klienty a vzdjemnym vztah@m. Uspéch sestry/porodni asistentky-edu-
katorky, ktera usiluje o vyuku, je méren nejenom tim, kolik obsahu bylo predano, ale hlavné
tim, kolik se ucici se osoba naucila a zda tedy dosSlo ke zméné.

Schéma 1 Porovndni oSetfovatelského a edukacniho procesu dle Bastable

Osetrovatelsky proces Edukacni proces

Zhodnot' fyzické a psychosocidlni | ZHODNOCEN| |7 Zjisti u¢ebni potreby, pripravenost

potfeby k uc¢eni a u€ebni styly
Vytvor plan péce na vzdjemnych PLANOVANI Vytvor u¢ebni plan na zakladé
cilech k uspokojeni potreb vzdjemné reflexe vysledkd chovani

k uspokojeni potfeb a dosazeni
edukacnich cilt

Realizuj oSetfovatelské intervence Edukuj za pouziti specifickych

. REALIZACE w1z s o
za pouZiti standardnich postupt vzdélavacich metod a pomucek
Stanov fyzické a psychosocialni L | HODNOCEN|{ |—! Stanovzmény chovani (vysledky),
vysledky zmény ve znalostech, postojich

a dovednostech

(Zdroj: Bastable, 2008, s. 12)

! Ukot:

Porovnejte vyse uvedené schéma s kroky didaktické analyzy uciva na str. 42.
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Zvlasté vzdélavani pacientl je proces, ktery pomaha lidem se udit chovani zamérenému
na zdravi, které mdze byt zaclenéno do kazdodenniho Zivota s cilem nabyt optimdlniho
zdravi a nezavislé sebepéce. Naproti tomu edukace zaméstnanct je proces, ktery ovlivriuje
chovani sester/porodnich asistentek, prindsi zmény v jejich znalostech, postojich a doved-
nostech tak, aby zajiStovaly a zkvalitriovaly své kompetence pro poskytovani kvalitni péce
prijemcim péce. Sestry/porodni asistentky i pacienti si vytvareji vztah mezi vyucujicim a uci-
cim se tak, aby ucebni potreby ucici se osoby (kognitivni, postojové, psychomotorické) byly
uspokojeny vzdélavacim procesem.

Tabulka 9 Intervence v oSetfovatelském procesu

Faze/kroky Cinnosti v osetrovatelském

Edukacni proces Osetrovatelsky proces procesu
Pocdatedni pedagogicka , , c L . ;
pedagog Zhodnoceni, posouzeni Ziskej informace o klientovi

diagnostika

Stanov oSetfovatelsky problém,
stanov priciny projeva
a disledki téchto problémf

Stanoveni oSetrovatelské
diagndzy

Projektovani Y —
Sestav plan oSetfovatelské péce

Planovani oSetfovatelské péce | pro vyreSeni oSetfovatelskych
problému klienta

Realizace Realizuj intervence pro
. L hlubovan Realizace oSetfovatelského uspokojeni potreb klienta
Ueevnovam a prohlubovani planu a odstranéni oSetrovatelského
uciva problému
, . , Zhodnot' vysledky aplikovanych
Faze zpétné vazby Hodnoceni y y ap y

oSetrovatelskych intervenci

(Zdroj: Jurenikovd, 2010, s. 22)

V prvni fazi edukacniho procesu zjistujeme, koho a proc¢ je tfeba edukovat. Provadime pe-
dagogickou diagnostiku. UrCujeme priority pacientovych ucebnich potreb, pfipravenosti se
ucit a ucebnich styld, které jsou pro ného vhodné. Hleddme smysl, Gcel zamyslené ¢innosti.
K UspéSnému zavrseni této faze je nezbytny kontakt s pacientem/klientem, abychom jej po-
znali a porozuméli mu. To znamena - v jaké Zivotni a zdravotni situaci se nachazi, jaka je jeho
mentdlni Uroven a psychomotorickd schopnost. MlzZe se jednat o jednotlivce, stejné tak
i o skupinu. Nezbytné je zjistit vySi motivace, ktera usnadni ¢i zkomplikuje edukacni snahu
edukdtora/edukatorky. Na zakladé téchto faktl je mozné vybrat a urdit cil edukace, didaktic-
ké metody a pomicky.

Zhodnoceni dovoluje sestfe/porodni asistentce-edukatorce zprostfedkovat ucebni pro-
ces za pomoci zkuSenosti z prostredi, které umozriuje ucici se osobé najit diivod, vdli a nej-
vhodnéjsi pfistup k uceni. Zhodnoceni téchto tfi determinant umoZzni vyucujicim identifiko-
vat informace a vyjadfrit je mnoha rliznymi zp(soby, ¢ehoZ ucici se osoba sama neni schopna.
Zachazeni s prostfedim umoznuje udici se osobé prozit smysluplné ¢asti a celky a tak dosah-
nout svych individualnich moznosti.

_95_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

Ve druhé fazi projektovani planujeme spole¢né s klientem na zakladé jeho urcenych edu-
kacnich probléma — potreb - postup, kterym se edukace bude ubirat. Planuji se ¢asovy har-
monogram, cile, kterych je mozné a vhodné dosdhnout, i postupné kroky (vyslednd kritéria),
které budou naznacovat ocekavany proces vyvoje uceni a upevinovani znalosti a dovednosti
tak, aby cild bylo dosazeno. Vybirdme efektivni didaktické metody a konstrukty pro realizaci
edukace.

V dalsi fazi - realizaci dochazi k plsobeni vybranych metod a pomicek na proces osvojo-
vani znalosti, dovednosti a postojt edukanta. Zaroven pfi realizaci sledujeme a hodnotime,
jak a zda edukant v uc¢eni postupuje a zvlada vstipeni, pochopeni a vybaveni si predanych in-
formaci, zda se objevuji problémy a neocekdvané prekazky v ¢asti psychomotorické, pokud
je soucasti edukace, a také vyhodnocujeme reakce edukanta na probihajici edukaci tak, aby-
chom edukanta posilovali a motivovali v pripadech nedspésného postupu &i selhavani v do-
sahovani cild. Prirealizaci také pracujeme se Ctyfmi prvky: tlakem, vizi, kompetenci a motiva-
ci. Pokud tyto prvky plsobi soucasné, je mozné dosdhnout pozadované zmény, coz je nova,
olekdvana kvalita. Tlakem rozumime poZadavky Iékare, rodiny a okoli obecné. Mize jim byt
i vnitrni snaha a popud jedince samotného. MdzZeme tuto snahu také povazovat za vnitrni
motivaci, ktera je uzitecna pri edukaci. Vizi rozumime jasny cil, na kterém je vsak nutné se
fliktu a nedspéchu v dosazeni cile. Kompetence se pak tykd jak edukatora (jak ovlada poza-
dované edukacni ¢innosti a které), tak klienta, ktery je omezen svymi psychomotorickymi,
znalostnimi i postojovymi kompetencemi.

V posledni fazi edukacniho procesu dochazi k hodnoceni dosazenych vysledk jak samot-
nym pacientem, tak edukatorem. Sebehodnoceni ma velky motivacni vyznam, ktery nesmi-
me opominout, a je tfeba jej maximalné vyuzit. Hodnoceni umozZzriuje zjistit efektivitu edu-
kacniho plisobenf a jednotlivych fazi edukacniho procesu. Je vhodné k tomuto ucelu pouzit
reflexi a zpétnou vazbu (viz kap. 3.5).

Vyucujici sestra/porodni asistentka ma zasadni dlezZitost v poskytovani podpory, posi-
lovani, uréovani sméru béhem procesu uceni. To znamend, Ze v edukacnim procesu je di-
asistentka byla pfi vyucovani Uspésna:

e zjiStuje problémy nebo nedostatky;

* poskytuje dilezité informace a predstavuije je jedine¢nym a nélezitym zptsobem;
* zjiStuje a popisuje dosazeny postup zmény - zlepSeni;

e poskytuje zpétnou vazbu a doplnuije ji;

* posiluje uceniv ziskdvani novych informaci, dovednosti a postojd;

e provadi hodnoceni schopnosti ucici se osoby.

Vyucujici je Zivotné dulezity v poskytovani podpory, posilovani a vedeni u¢ebniho pro-
cesu.

Edukadni ¢innost sestry/porodni asistentky je icinnd, pokud mize sledovat jeji efektivitu,
coz Ize jen s pomoci disledné dokumentace. Sestra/porodni asistentka-mentorka zazname-
nava zjisténé informace, navrhovany plan, ucinek metod, rozvoj a zménu ve znalostech, do-
vednostech a postojich edukanta (Koskovd, 2002; Tomanova, 2002; Zavodna, 2005; Nemco-
v4, Hlinkova a kol., 2010).

Problematika dokumentace v edukacnim procesu je detailné probrana v kapitole 7.
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Priklad struktury edukacniho planu v oSetrovatelstvi

Vzdélavaci oblast:

Informace o edukantech (posouzeni edukant():

Eduka¢ni diagndza:

Potreby edukanta:

Potreby edukatora:

Druh edukace:

Planovani edukacniho setkani

Téma edukacniho setkdni:

Datum: ‘

Zakladni cil edukacniho setkani:

Specificky cil edukaéniho setkanf a vyslednd kritéria (vysledky ueni):

Z pohledu edukanta:

Z pohledu edukdtora:

Afektivni cil:
Vysledné kritérium:

Kognitivni cil:
Vysledné kritérium:

Behaviordlni cil:
Vysledné kritérium:

Obsah edukacniho setkani:

Forma edukace dle ¢asu:

Forma edukace dle prostredi:

Forma edukace dle usporaddni edukanti:

Vyukové strategie:
Metody:

Edukacni prostredky a pomuicky:

Metodicky postup - planovani fazi edukacniho setkani:
Uvod:

Motivacni faze:

Expozi¢ni faze:

Fixacni faze:

Hodnotici faze:

Pedagogicka diagnostika:

Realizace:

Vyhodnoceni edukacniho setkani:
Z pohledu edukanta:
Z pohledu edukdtora:

Zavérecné vyhodnoceni edukadniho setkani:

Navrhy, podnéty pro dalSi edukacni setkani:

(zdroj: upravila Sulistovd)
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N

Pomiicka k vytvoreni a poskytnuti edukaéniho procesu:

Analyzuj udici se osobu.

Stanov cile.

Vyber vyukové metody a materidly.

. Realizuj vyukové metody a konstrukty.

PoZaduj od ucici se osoby ¢innost - vykon (spoluprdci).

. Proved hodnoceni u¢ebniho planu a uprav, jak je nutné. J

oV AW N R

AN

! Ukol:
Porovnejte, analyzujte efektivitu jednotlivych situaci:

1. situace: Sestra/porodni asistentka preddva klientce informace o predoperacni pripravé. Poskyt-
ne ji také tiSténé informace, jejichz obsah ma v pripadé souhlasu podepsat. Opousti klientku se
slovy: ,,KdyZ budete potrebovat, mizete se mne na cokoli zeptat. Sestra prichazi zpét pro pode-
psany dokument. ,,Mate néjaké dotazy?* Klientka se diva rozpacité, téka ocima, nejisté odpovida:
,»Ani ne...“

(Zdroj: Bastable, 2008)

2. situace: Sestra/porodni asistentka predava klientce informace o predoperacni pripravé. Poskyt-
ne ji také tisténé informace, jejichz obsah ma v pripadé souhlasu podepsat. Opousti klientku se
slovy: ,,KdyZ budete potrebovat, mdzete se mne na cokoli zeptat.“ Sestra prichazi zpét pro pode-
psany dokument. ,,Mate néjaké dotazy?* Klientka se diva rozpacité, téka ocima, nejisté odpovida:
,»Ani ne...“

Sestra/porodni asistentka k ni prisedne a pta se: ,,Vidim, Ze si nejste pfrilis jisté tou spoustou infor-
maci...“ ,,Ano, mate pravdu.“ ,,Jak jste rozuméla tomu, Ze nemate jist a pit od pdlnoci?“ ,,Uz jste
nékdy dostdvala narkézu?“ ,,Je néco, co byste si potrebovala zaridit?* ,,Vite, co bude s vasimi véc-
mi, které mate zde na pokoji, v dobé vaseho pobytu na intenzivni jednotce?* ,,Jak rozumite slovu
resuscitacni pokoj?“,,Co pro vds znamena infuzni terapie?‘‘ ,,Uz jste nékdy dostdvala klyzma?‘
,»,Jsou v textu pro vds néjaka neznama slova?

Podle odpovédi klientky sestra/porodni asistentka reaguje a mlze pokldadat dalsi otdzky tak, az si
klientka celou situaci objasni.

@ Moddové stusce:
VyuzZijte vyse uvedenou pomlcku pro vytvoreni edukacniho pldnu podle ndsledujici kazuistiky:

1. Zena (65 let) po nahradé& ky&elniho kloubu, pfed propusténim z nemocnice. Edukaéni program
je zaméren na to, aby Zena dodrzela zasady, které neohrozi vykloubeni a poSkozeni operované-
ho kloubu a umozni maximalni ndvrat klientky k jejim obvyklym cinnostem.

a) Na jaké informace, z jakych oblasti denniho Zivota se zamérite? Co budete zjiSt'ovat k ziskani
prehledu o zplsobu ucenf klientky, aby bylo mozné vybrat efektivni u¢ebni materidly a metody?
b) Jak zjistite vhodné cile edukaéniho procesu?

¢) Které vyukové metody a materialy budou nejvhodnéjsi a pro¢?

d) Kde a jak budete realizovat planovanou edukaci?

e) Co budete potrebovat k zapojeni klientky do ¢innosti?

f) Jakym zplsobem zjistite Gi¢innost svého plsobeni a dosazeni pldnovaného cile?

g) Jaky bude rozdil v edukaénim procesu v jednotlivych pripadech?

Podobné postupuijte i v dalSich dvou pripadech.
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2. Novorozenec je hospitalizovan s matkou na détském oddéleni z dlivodu vrozené vyvojové
vady kycli. Dolni koncetiny ma v zavésu na extenzi.

3. 17lety mladik je hospitalizovan na chirurgickém oddéleni po autohavarii. Z déivodu vykloubeni
kycle md Kirschnerovu extenzi prozatim na dobu 8 tydn(. Na obrazku je zndzornéna fixace dolnf

koncetiny.

? Kowtrolwi olinfies:
[ ] .

Pro¢ je tfeba analyzovat ucici se osobu?

Jak rozumite pokynu ,,Analyzuj ucici se osobu“?

Je nutné pozadovat spoluprdci ucici se osoby?

Je rozdil mezi edukaci ¢lovéka ve zdravi a v nemoci?

Co budete hodnotit v ramci ucebniho pldnu?
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» SHRNUTI «

Tato kapitola naznacuje, Ze ¢innost sestry/porodni asistentky v edukacnim proce-
su je stejné narocna, a to predevsim Casové, jako samotny oSetfovatelsky proces.
| z tohoto divodu mizeme uvaZovat o tom, jak efektivni mize edukace byt, po-
skytuje-li ji sestra/porodni asistentka v rdmci oSetfovatelského procesu, nebo zda
je pro tuto edukacni ¢innost uréena, vybrana jedna osoba, kterd ma mozZnost se di-

kladné vénovat vsem fazim procesu podle jeho zésad a moznych bariér, je schopna
a ma dostatek prostoru provést anamnézu, uvazit motivacni prvky a prekazky pro
ucenf, stanovit a vybrat formu a metodu edukace a dostatecné s klientem zhodno-
tit spolec¢né usili. Soucasné s tim muze také efektivné vést dokumentacii premyslet
o moznych zlepSenich v pfipadé, Ze zjisti, Ze jsou oblasti, kde je to vhodné na zakla-
dé zkusenosti.
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5.

SESTRA/PORODNI ASISTENTKA V ROLI EDUKATORKY

PEDAGOGICKA KOMUNIKACE - OSOBNOST EDUKATORA

role, hodnota, komunikace, vzdélani, uceni,
sdileni, dovednost, sebeuvédomeéni, efektivita,
osobnost

Kapitola prinasi prehled nejcastéjsich roli sestry/porodni asistentky, které naplriuje pri piso-

beni v edukacnim procesu. Vede ctenare k zamysSleni a porovnani roli a jejich obsahu v oset-

fovatelském a edukacnim procesu. Umoznuje detailnéjSi pohled na nezbytné dovednos-

ti — intervence sestry/porodnf asistentky, pro které je nutné stanovit urcity cas a klid, aby

tato cinnost byla ucinna a pro klienta prinosna.

Vysledna kritéria

Po precteni této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

* vyjmenovat a popsat obsah roli sestry/porodni asistentky v edukacnim procesu;

e urcit rozdily mezi rolemi sestry/porodni asistentky v oSetrovatelském a edukacnim pro-
cesu;

e popsat vyznam a Ucinek dovednosti pouzivanych v jednotlivych rolich eduka¢niho proce-
su;

e obhajit prfinos dovednosti pouZivanych v jednotlivych rolich edukacniho procesu pro kli-
enta;

» charakterizovat postaveni sestry/porodni asistentky komunikdatory v edukacnim procesu;

e urcit zdsadni intervence - dovednosti z oblasti komunikace nezbytné pro efektivni edu-
kacni proces;

e rozlisit vyznam terminu ,,ucit a naucit*;

¢ rozlisit vyznam terminu ,,sdélit a sdilet;

e opodstatnit, jaky vyznam ma ,,smysl“ v edukacnim procesu a v procesu uceni;

e porozumét ,,zpétné vazbé‘ v jiné dimenzi, nez je jen utvrzeni se o pochopeni sdéleného;

e posoudit rozdil mezi konkrétnimi komunikacnimi dovednostmi vyuzivanymi v edukacnim
procesu a zhodnotit jejich efekt;

e zapojit prvky efektivni a terapeutické komunikace do edukacniho planu;

e ohodnotit plsobeni terapeutické komunikace;

e popsat vyznam sebeuvédoméni z pozice edukanta i edukatora.

Role edukatorky je velmi narocnd. PoZaduje znalosti, dovednosti a postoje z oSetfovatelstvi,
psychologie a také z pedagogiky a didaktiky. Neméné dulezita je vSak také osobnost sestry/
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porodni asistentky-edukatorky. Do urcité miry se shoduje s osobnostnimi charakteristikami
sestry/porodni asistentky-pecovatelky.

Sestra/porodni asistentka-edukatorka ma:

e

N

e byt presvédcend o ¢innosti, kterou pro ¢lovéka vykonava;
* vérit v dlstojnost a lidskou hodnotu kazdého clovéka;

e byt samostatna v rozhodovani;

e byt kompetentni a zodpovédna za svoje ¢iny a rozhodnuti;
e byt organizacné schopna;

* byt dlvéryhodna - orientovana na klienta;

e byt komunikativni;

K e byt empaticka. J

5.1 Sebeuvédoméni a proces uceni

Osobnost sestry/porodni asistentky a jeji profesionalita je posilovdna, pokud pro sv{j vlastni
rozvoj pouzivd sebeuvédomovani. Profesionalni vystupovani a jednani vyZzaduje po sestre
ziskani komplexnich a naro¢nych dovednosti, aby zvladla vnitini a vnéjsi podminky, které
ovlivriujf jeji praci vcetné efektivni komunikace. (O vnéjsich bariérach viz podkap. Komuni-
kacni proces.) Ke zvladnuti vnitfnich podminek je nutné zvladnout ,,sém sebe*, tj. zvladnout
vlastni nevhodné projevy chovani a jednani, osobni a pracovni problémy a nalady. Sebepo-
zndni — sebeuvédomeéni je ddlezitym prvkem pro osobni rozvoj i pro socidlni komunikaci.
Buscaglia i Rogers uvadéji, ze i kdyz je to obtizné, celoZivotni snazeni prece jen pfindasi pri-
jemny pocit a posileni. Oscar Wilde rekl, Ze ,,jen mélci lidé znaji sami sebe‘. Tento vyrok ma
velice hluboky vyznam. Vyplyva z né€j, Ze proces sebepoznani nesmi byt nikdy ukoncen. Cil
poznat sebe sama je nerealizovatelny.,,Je to prinejlepsim proces, ktery stdle pokracuje* (Bus-
caglia, 1993, s. 169). Pokud chceme tento i ndsledujici citat pochopit, je nutné se zastavit,
opakovangé je precist a hluboce se zamyslet, abychom se jimi mohli obohatit. ,,Citim velké
uspokojeni, mohu-li byt opravdovy, mohu-li byt nablizku tomu, co probihd v mém nitru. Velice
rad naslouchdm sdm sobé. Bezpecné védét, co vdaném okamzZiku prozivam, rozhodné neni nic
snadného, ale citim se svym zplisobem povzbuzen, protozZe vim, Ze jsem se v prlibéhu let zdo-
konalil“ (Rogers, 1998, s. 27).

,,Sebeuvédoméni upozorriuje na postupny a neustdly proces vsimani si zkoumanych aspektu
sebe sama — chovdni, psychologickych nebo fyzickych projevii se zamérem rozvoje osobniho
a interpersondiniho porozuméni* (Burnard, 2001, s. 68).

Rikd se, Ze musime v&dét néco o sob&, abychom mohli pomoci druhym. Jesté ale neni
dost dikazl pro to, abychom mohli fici, Ze sebeuvédoméni déla sestru/porodni asistentku
lepsi. Ale pokud je na nds pohlizeno jako na pecujici a citlivé osoby, tak potfebujeme vnimat,
cotoje, co délame.

Sebeuvédoméni je tézké definovat. Jsou to dovednosti? Nebo je to postoj, urcity ramec
mysli nebo dispozice?
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Byt si védomi znamena, Ze jsme schopnireflektovat — zrcadlit nase byti. TakZe se stavame
tim, ¢im jsme se rozhodli se stat. Osoba, ktera ma silny smysl pro opravdovost, radéji jedna,
nez aby byla v pozadi, ¢ini rozhodnuti a obecné se citi autonomni. Takova osoba pak respek-
tuje autonomii ostatnich. Takova osoba potfebuje mnoho odvahy, aby takova byla. Sebe-
uvédomovadni probihd v oblasti mysleni, citl, hodnot a hodnoceni. Znamena to, Ze se zaby-
vame svymi myslenkami, jsou to nase napady, reseni problémua - to, co tvori nas mentdini
Zivot. V oblasti cit( premyslime o Stésti, smutku, lasce, zlobé&, radosti apod. Stejné tak uvazu-
jeme o chovani - jakékoli aktivité, kterou vyjadfujeme verbalné a neverbalné.

Je mnoho zplsobd, jak rozvijet sebeuvédomovdani. Nékdo muaze pouzit introspekci —
sebepozorovani vnitrnich prozitk( a procest probihajicich ve védomi (Hartl, 1993), nékdo
zapojeni a zpétnou vazbu s ostatnimi lidmi. MZeme tedy pouZzit sebemonitorovani, kdyz
sledujeme, co délame. Kdyz si budeme uvédomovat pouziti jednotlivych komunikacnich
dovednosti, zvysi to nads kontakt s lidmi. MGzeme zvysit nase interpersondini dovednosti
uamyslnym pouZitim sebe jako nastroje, ,,védomé pouziti sebe‘“ (Burnard, 2001, s. 63). Tak-
Ze pak v péci o ostatni miiZzeme presnéji pouzit sebe jako nastroje pro komunikaci. Dal$im
zpUsobem rozvoje sebeuvédoméni je hrani roli, meditace a trénink asertivnich dovednosti
(Burnard, 2001; Kristova, Tomaskova, 2002).

>2N\Z v .
ZA ZAWM:
Co si predstavim pod pojmem sebeuvédomovani?

Jak spolu souvisi sebeuvédomovdni, prozitek a edukace?

Kdyz se Clovék uci, prochazi jednotlivymi fazemi uceni. V této souvislosti odkazujeme na
stat’ vénujici se stylim uceni (podkap 2.3.1).

e Vnimani ¢innosti — smysly

e Pripravenost na Cinnost

e Napodobovani ¢innosti

e Mechanicka zrucnost

e Komplexni automaticka ¢innost

¢ PrizpGsobovani — adaptace cinnosti
e Tvofiva Cinnost

Co se déje v jednotlivych z nich?

Nejprve ¢lovék (udici se osoba — edukant) vnima smysly prostredi, atmosféru, ¢innost a si-
tuaci. Tyto vjemy na ¢lovéka néjakym zpldsobem doléhaji a on je analyzuje. Vyvolavaji v ném
néjaké pocity a oCekavani. ,,To mé také cekd.” ,,Uz abych to mél za sebou.” ,,Uz abych to
umél.“ ,,To nezvladnu.“ apod.

Prozité zkuSenosti mu mohou pomoci se na planovanou cinnost pfipravit jak teoreticky,
tak psychicky.

Napodobovani je ¢innost patfici do socidlniho uceni. Opakovanim, povzbuzovanim a ra-
dou se ¢innost zdokonaluje a ¢lovék se stava zru¢nym. Pozadovanou dovednost ovlada.
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V takovém pripadé je v Cinnosti rychlejsi, nemusi o jednotlivych krocich premyslet a je pfi
¢innosti schopen vnimat i okoli. Po zvladnuti této faze a ziskani urcité automatizace je ¢lovék
schopen ¢innost prizplsobit podminkam, ve kterych tuto cinnost jeSté nevykonaval, a tim
se zdokonaluje.

V posledni fazi je schopen vytvofit jiny postup, navrhnout jiné pomdcky, protoZze je s pro-
blematikou do hloubky seznamen. V této situaci je jiz schopen svoji naucenou ¢innost pre-
davat a ucit druhé. Je schopen upozornit na mozné problémy a prekazky, kterych se sam
dopoustél.

Podobné je tomu i v nasledujicim prikladu fazi:

e Expozi¢ni — edukant pozoruje, jak sestra/porodni asistentka pouZziva naslouchdni a jeji re-
akce na né pfi sbéru informaci.

e Zucastnéni — edukant se ucastni planovani oSetfovatelského planu pod supervizi sestry/
porodni asistentky.

¢ Identifika¢ni (zosobnéni) - edukant naznacuje védomeé situace, které jsou podstatné pro
zdravi jednotlivce.

e Zapojeni — edukant maze vysvétlit dlivod péce a jeji souvislosti s Urovni zdvislosti pa-
cienta.

e Rozsiteni - edukant midZe radit pacientdm a jejich pribuznym ohledné podpory zdravi
a jednat - chovat se jako vzor.

V obou uvedenych pripadech je vidét postupny vyvoj, stejné€ jako tomu je v procesu
zmény.

Vyvoj schopnosti — kompetentnosti sestry/porodni asistentky byl jednim z témat, které
sledovala P. Benner (1984). Sv(j model vytvofrila na zdkladé autort Dreyfus a Dreyfus, kter{
sledovali proces dosazeni expertni Urovné pilott a hracli Sachu. Benner sledovala chovani,
¢innost, reakce, rozhodovani sester po absolvovani kvalifikacniho vzdélani v priibéhu né-
kolika let. Popisuje, ze kompetentni se sestra stava az po 3—4 letech praxe. Dalsi dobu trva,
nez se jeji Cinnost stane plynulou, flexibilni, velmi efektivni, aby rychle analyzovala situaci, ve
které se nachdzi poprvé a na kterou okamzité efektivné reaguje. Stava se postupné exper-
tem po jednotlivych stadiich.

Stadium
zacatecnika — pokrocilého zacatecnika — kompetentni osoby — vykonné osoby -
experta

Vime, Ze role sestry/porodni asistentky-edukatorky je jednou z velmi podstatnych ¢asti vy-
soké kvality poskytované péce. Sama musi projit uvedenymi fazemi uceni, aby ziskané zna-
losti, dovednosti a postoje mohla predadvat ostatnim. Role sestry/porodni asistentky-eduka-
torky znamena, Ze musi znat a ovladat zaklady a principy vyucovani a uceni, a to bez ohledu
na vék klientl a na to, zda se jednd o zdravou nebo nemocnou populaci, jednotlivce, skupi-
ny, zaméstnance, kolegyné. Role sestry/porodni asistentky-edukdtorky neni primarné jen
vyucovat, ale podporovat uceni a poskytnout prostredi prispivajici k uceni — vytvorit sprav-
nou chvili pro uceni, ne jenom ¢ekat, azZ se tak stane. Tato role by méla intenzivné vychazet

-104 -



5. Sestra/porodni asistentka v roli edukatorky

z filozofie partnerstvi. Nelze udici se osoby nutit, aby se ucily, ale pomoci edukacniho efek-
tivniho pfistupu je zapojit do edukacéniho procesu. PrestozZe se vseobecné ocekava (Eticky
kodex sestry), Ze budou ucit — predavat zkusenosti, vétsinou stéle vSak nemaji dostatecnou
pripravu pro vyucovaci Cinnost, ktera ma byt nejen ucinna, ale také uzitecna. | kdyz vSechny
sestry/porodni asistentky predavaji informace a svym pisobenim a zpisobem poskytovani
péce a pristupem ke klientim se i nevédomé stavaiji socidlnim vzorem, potrebuji ziskat do-
vednosti k tomu, stat se zprostfedkovatelkami usnadriujicimi (facilitace - facilitator) ucebni
proces. Sestra/porodni asistentka se stdva navrhovatelem ucebniho procesu a jeho koordi-
natorem. Uvedené role naznacuji, Ze je nutné pristoupit k nedirektivnimu vyucovani.

Tato zména neni snadna. Vyuka se méni svym zamérenim z edukdtora na edukanta a to
vyzaduje dovednosti pro fazi zhodnoceni, stejné jako pro zapojeni edukantl do planova-
ni, nasmérovani edukantl k u¢ebnim zdrojlim a posilovani jejich iniciativy. Vyucujici/sestra/
porodni asistentka se stava privodcem, asistuje studentdim v Usili stanovovat cile a ukoly.
Lékari jsou pripravovani k IéCeni, ne k uceni. Ale sestry/porodni asistentky jsou pripravovany
k poskytovani holistické péce. Role sestry/porodni asistentky-edukatorky je ddleZitou ¢asti
profesiondini péce. Prijemci péce respektuji sestry/porodni asistentky, divéruji jim a chtéji,
aby byly jejich advokatkami (hajily jejich zajmy). Sestry/porodni asistentky jsou v idedlnim
postaveni vyjasfiovat zmatecné informace a nachazet smysl v podanych informacich. V mul-
tidisciplindrnim tymu se sestra/porodni asistentka stdva koordinatorkou péce. Pri vyucova-
ni kolegyn sestra/porodni asistentka pomaha k ziskavani znalosti a dovednosti nezbytnych
k poskytovani profesionalni oSetrovatelské péce.

Tabulka 10 Prehled roli sestry/porodni asistentky

V osetrovatelském procesu V edukacnim procesu

Peclovatelka, poskytovatelka péce, poskytovatelka
oSetrovatelské péce

Komunikatorka Komunikatorka

Poradkyné Poradkyné

Edukatorka, ucitelka Edukatorka, ucitelka
Rozhodovatelka

Advokatka, obhdjkyné prav Advokatka

Navrhovatelka Navrhovatelka, vyjednavatelka
Nositelka zmén

Vyzkumnice

Manazerka, vedouci Koordindtorka, organizatorka
Vidkyné

Hodnotitelka
Facilitatorka, zprostfedkovatelka

Privodkyné

Konzultantka

(Zdroj: Kozierovd et al., 1995; Mastiliakovd, 2003; Farkasovd a kol., 2006;
Bastable, 2008; Nemcovd, Hlinkovd a kol., 2010)
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! Ukot:

Porovnejte obecné role sester/porodnich asistentek s rolemi edukdtorky uvedenymi nize.

5.2 Role sestry/porodni asistentky-edukatorky v oblasti podpory zdravi

* Facilitatorka zmén (¢lovék, ktery usnadriuje, zprostredkuje, déla véci snadnéjsimi)
VyuZitim této role sestra/porodni asistentka zprostfedkovava a usnadriuje vhodnou a o¢eka-
vanou zménu mySleni a chovani ve prospéch zdravi a zlepSeni Zivotniho stylu. Mezi efektivni
dovednosti této role patri: vysvétlovdni, analyzovdni, rozdélovani vSeobecnych dovednosti,
demonstrovdni, procvicovani, kladeni otdzek, poskytovdni zavér.

e Navrhovatelka a vyjednavatelka smluv (zhotovitelka - kontraktorka)

Sestra/porodni asistentka ma moznost pomoci formdlnich ¢&i neformdlnich dohod nebo
smluv s pacientem, které nastini a podporuji ucebni cile, téchto cilii dosdhnout. TakZe ,,do-
hoda o vyuce® obsahuje stanoveni vzdjemnych cilG, kterych md byt dosaZzeno, navrzeni planu
a souhlas s planem jednotlivych Cinnosti, hodnoceni pldnu a dava prostor pro navrhovdni moz-
nych alternativ. Tento plan musi byt specificky = jedine¢ny, zaméreny na jedince, individualni
a také musi obsahovat kdo (kdy, kde a jak) a co bude béhem ucéebniho procesu provadét.
Diraz je vSak pritom kladen na vztah sestra/porodni asistentka — pacient, protoZze se v sou-
casné dobé vyznamné zvysil pozadavek na osobni odpovédnost i kontrolu jedince za jeho
vlastni rozhodovani, které pdsobi na jeho zdravi. Navrhovani a vyjednavani ,,smlouvy* je
klicové pro tvorbu rozhodnuti. Dobry vztah mezi sestrou/porodni asistentkou a pacientem,
kteri si ,,padnou do oka“, podporuje motivaci a usnadriuje uceni. To znamena, Ze obé strany
si divéruji a vyjadruji vzdjemny respekt (uzndvaji jeden druhého takového, jaky je), vyucujici
vnimd ucici se osobu tak, Ze je schopna se ucit a je citlivd k individudInim potfebdm. Obé strany
se neobdvaji se ucit a délat chyby.

e Organizatorka

V této roli sestra/porodni asistentka ucinné pracuje s materidly a prostorem, coz snizuje moz-
nost prekazek v uceni. Postupné pouziva obsah vyuky od jednoduchého ke slozitému a urcuje
priority zamysleného ukolu. Je mozné zorganizovat vyuku individudlné, ve skupiné nebo za
pfitomnosti blizké osoby na zakladé zhodnoceni v prvni fazi edukacniho procesu. Pfi organi-
zaci sestra/porodni asistentka musi pracovat s mentalnimi a fyzickymi schopnostmi klienta.

¢ Hodnotitelka

Vzdélavaci programy musi byt hodnotitelné prijemci zdravotni péce. To je mozné zarudit
hodnocenim ve formé vysledkd. Hodnoceni je neoddélitelnou soudasti uceni, které je moz-
né provést formou sebehodnoceni, hodnocenim ucici se osoby, hodnocenim provedenym or-
ganizaci nebo vrstevniky. To, zda vyuka byla provedena profesionalnim zpdsobem a byla-li
ucinng, uzitecnd a prinosnd, Ize urcit jen na zakladé hodnoceni vysledkl a podle predem
stanovenych kritérii (standardy, audity). Kromé hodnoceni miry dosazeni vyslednych kritérii
je také mozné k hodnoceni pouzit reflexi a zpétnou vazbu.
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? Kentralsk WW’ :

Jakym zplsobem Ize vyjddrit obsah uvedenych roli?

@ Moddovi situvsce:

Jste v roli sestry/porodni asistentky-edukdtorky. Vasim tkolem je edukovat klienta o bandazovani
dolnich koncetin elastickym obinadlem. Klient trpi Parkinsonovou chorobou (je provdzend vyraz-
nym tfesem a zpomalenou lokomoci - pohybem), bydIi sdim. Vytvorte a obhajte svij edukacni pldn
v situaci, kdy ostatni persondl se na Vds obraci s dalSimi tkoly a nepovazuje Vds pldn za podstatny.

Urcete si téma edukacniho pldnu a aplikujte nize uvedené dovednosti — intervence:

1. Vysvétluj, analyzuj, rozdél vieobecné dovednosti, které klient bude pouzivat, demonstruj, pro-
cvicuj, klad’ otazky, poskytuj zavéry.

2. Stanov vzdjemné cile, kterych ma klient dosdahnout, navrhni a vyjadfi souhlas s planem jednot-
livych ¢innosti, tak aby byl klient motivovan a ponechal/a jsi mu jeho vlastni autonomii, zhodnot’
plan a dej prostor pro navrhovani moznych alternativ. Vyjadri ddvéru a respekt, vyjadri pochope-
ni k individualnim potrebam.

3. Pracuj s materidly a prostorem od jednoduchého ke slozitému a urcuj priority zamysleného
ukolu.

4. Ved klienta k sebehodnoceni a proved sebereflexi.

2 Kowtrolwi alinfius:
[ ] .
Jak bych se citil/a v roli pacienta v této situaci?

Jak bych se citil/a v pripadé, Ze by sestra/porodni asistentka pri edukaci ke mné pristupovala direk-
tivné a formdlné?

5.3 Role sestry/porodni asistentky v eduka¢nim procesu

Nasledujici stat’ je vénovana predevsim komunikaci ve vztahu k eduka¢nimu procesu v oset-
rovatelstvi. Nehledejte vSak prosim zaklady komunikace. Seznamite se naopak s oblastmi,
jako jsou ucit a naucit, sdélit a sdilet, komunikace ¢inem, sebeuvédomeéni, terapeuticka ko-
munikace, motivace a komunikacni bariéry, ve kterych komunikace jako uméni a vztah hraje
zasadni roli. Jak jiz je patrné z predchazejicich kapitol, komunikace v edukacnim procesu
hraje nejpodstatnéjsi roli, a to ve vSech jeho fazich. Z tohoto dlivodu zarazujeme kapitolu
Role sestry/porodni asistentky-komunikatorky v eduka¢nim procesu samostatné. DalSim d-
vodem je také to, Ze pfinasi nejen strucné zopakovani vam jiz znamych zasad komunikace,
ale také Sirsi pohled na tuto Cinnost.

Poznamka: Pokud pocitujete nedostatky v oblasti komunikace nebo se pfi studiu této kapi-

toly setkate s nejasnostmi, doporucujeme vratit se k zakladni nize uvedené literature: Kris-
tova (2004), Venglarova, Mahrova (2006), Pokorna (2006, 2010).
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5.3.1 Komunikacni proces

Komunikace je plynuly proces lidského zZivota, podobné jako dychani ¢i srdecni Cinnost. Ne-
muzZeme nekomunikovat. Tento proces je dynamicky ve smyslu vzdjemného vyjednavanijed-
notlivych zprdv tcastnik( procesu. Ti si mohou nebo nemusi uvédomovat jednotlivé prvky
komunikac¢niho procesu. V kazdodenni komunikaci neanalyzujeme vyznam kazdého gesta
a slova. Sestry/porodni asistentky by se v8ak mély ucit byt si védomy kazdého prvku komu-
nikacniho procesu, aby ucinné kontrolovaly interakce s klienty a stale si uvédomovaly vliv
komunikace na né.

Komunikacni proces je sloZzen z péti zakladnich slozek, a pokud néktera z nich chybi, ko-
munikace nemuze probihat.

Slozky komunikacniho procesu:

1. Mluv¢i - komunikator - ten, kdo vysila zpravu. To, jak zpravu vysila, ovliviiuje Fada faktord.
Patfi mezi né kultura, ze které clovék vychazi a ve které je, jeho znalosti — vzdélani, komuni-
kacni schopnosti a moznosti, hodnoty, které vyznava, jak sam vnima zpravu, roli, ve které je
nebo by chtél byt, uvadéna fakta, jeho potreby a cile.

2. Pfijemce - komunikant - jemuz je zprava urcena. To, jak zpravu pfijme, zavisi na kulture,
z které vychazi a ve které je, na jeho znalostech - vzdélani, pfedchazejicich zkuSenostech,
na tom, jak sdm vnima zpravu, roli, ve které je nebo by chtél byt, na uvadénych faktech, jeho
potrebach a cilech, jeho podplirném systému.

3. Zprava (komuniké), kterd je vysilana, mdze byt zakédovdna a je na prijemci, zda je scho-
pen ji dekédovat. Nejednd se v nasem pripadé o tajné kédy a Sifry, ale o zpUsob vyjadreni
a predani zpravy, kterou prijemce neni schopen pochopit, porozumét ji.

4. Zpétna vazba - feedback dava mluvcimu signdl (odpovéd, reakci verbalni ¢i nonverbdini),
zda byla zprava pfijata a zda byla spravné pochopena. Zvlastni formou zpétné vazby je vali-
dace, kterd potvrzuje verbalné i nonverbalng, Ze oba ucastnici v zasadé stejné rozumi zpravé
a zpétné vazbé.

5. Kontext - prostredi a situace, ve kterych a za kterych komunikace probiha. Tato slozka
muze vyznamné zménit vyznam vysloveného. Komunikacni proces je také ovlivnén vzdale-
nosti Ucastnikd od sebe. Nékteré zdroje zacleriuji do procesu jesté ,,kandly*, které prenaseji
zpravy pomoci smyslu vizudlniho, sluchového, hmatového. Pouziti téchto kanal(, zvlasté
pak védomé pouZiti, umozriuje lepsi, snadnéjsi porozumeéni. Pri poruchdch téchto smysld je
naopak tfeba zvolit jiny zplsob.

Komunika¢ni proces nem(ze fungovat, pokud existuji komunikacni bariéry. Jedna se
o zménéné védomi a poruchy redi, nesoustredénost, rozptylenost (nete¢nost, apatii) na
podkladé nemoci, stresu, krizové situace a podobné, dale pak o neuvédomélé pficiny cho-
vani a jednani, nesluditelné Zivotni styly a systémy hodnost, komunikacni neobratnost a ne-
citlivost (Potter, Perry, 1990; Crave, Hirnle, 1992; Cechovd et al., 1995; Arnold, Boggs, 2003).
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5.3.2 Komunikace ve vzdélavani - pedagogicka komunikace

Pedagogickd komunikace je specifickym druhem socidlni interakce probihajici v konkrét-
nim pedagogickém prostredi, to znameng, Ze dochdzi ke ,,vzdjemnému pisobeni dvou nebo
vice subjekt( v priibéhu vychovné-vzdéldvaciho procesu. Tvori sloZitou strukturu mezilidskych
vztahl pedagogického procesu, které se navzdjem podmiriuji a dynamicky vyvijeji (ValiSova,
Kasikova, 2007, s. 221). Komunikace se dostava do popredi spole¢né s modernim pojetim
vychovy, protoze je vnimano jako komunikativni zplsob. Ten je hlavnim predpokladem pro
chdpani studenta/klienta jako aktivniho tvlrce sebe sama v interakci s druhymi, pro zddraz-
rovani obousmérné kooperace namisto manipulace. Zddrazriuje partnersky, sympatizujici
a otevreny vztah, orientaci na studenta a vyzdvihuje respekt a dctu k nému. Vyzaduje na stu-
dentech/klientech podilet se na vyuce a rozhodovat v ni. Komunikativni pedagogika upred-
vécného obsahu. Proto Casto zapojuje do vyuky sebevyjadreni o tom, jak se student/klient
citi, jak na ného ta ¢i ona situace, pribéh zaplsobil a jaky vliv mél zazitek na jeho hodnoty,
postoje a vztahy. TakzZe zdkladem komunikativni pedagogiky je ,,proc* se rika to, co se fika,
a ,,Ceho* se tim chce dosahnout, a ne ,,co’ ndm nékdo rika. Kromé rozumového chapani
je k aplikaci dovednosti spojenych s komunikativni pedagogikou zapotrebi rozvijet socialni
dovednosti a vlastni zkusenost (ValiSova, Kasikova, 2007).

Pedagogickd komunikace (dale PK) je limitovana prostredim, kde vyuka probihd, je ome-
zend na dobu kontaktu s vyucujicim, na obsah a rozsah studijniho programu a pfedmétu, je
limitovana pravidly chovani, prostorovym rozmisténim studenti/klient( ve tridé (mistnosti)
i jejich po¢tem, pouzitou vyu€ovaci metodou a formou a asymetrii socidlnich roli. Z téchto
ddvodu se v soucasné dobé transformuje vyuka a sméruje k castéjSimu vyuzivani aktivizuji-
cich forem vyuky, aby byl dan prostor pro tvirci, partnerskou spoluprdci a vztah. PK sdéluje-
me informace, urcity obsah. Podstatné je uvédomit si, ze kromé velkého mnozstvi informa-
ci PK sdélujeme postoje (vztah, preference, zaujeti) a emociondlni vztahy. Ddle sdélujeme
zadosti o potvrzeni, prijeti sebepojeti — takovy/takova jsem. V neposledni radé sdélujeme
pravidla dalSiho styku a spoluprace. Postoje jsou odrazem vztahu ucitele ke studenttim, pred-
métu a profesi a naopak.

PK je druhem socidlniho interaktivniho procesu, a proto vyZaduje primérené pouziti
motorickych, dusevnich a emociondlnich zplsobu jednani, schopnosti, postojd i do-
vednosti k UspéSnému vyrovndavani se s dllezitymi (kritickymi, krizovymi) Zivotnimi
situacemi.

Z toho vyplyva, Ze kompetence socidlnépsychologické povahy jsou neméné dilezité jako
kompetence odborného zaméreni. Jedna se predevsim o dovednosti vyjadfovani, socidlni
senzitivitu, odhalovani a prijimani emoci, asertivni dovednosti, pfijimani a poskytovani zpét-
né vazby vcetné zdkladnich dovednosti slusného spolecenského chovani. Jiz v roce 2001
vysledky vyzkumu v nasi zemi odhalily nutnost zaméreni pedagogické komunikace na sebe-
uvédomovdni, organizaci vlastniho Zivota a motivovdni sebe sama, to znamend, na vénovdni se
osobnostné orientovanému vzdéldvdni (ProkeSova, 2001). Tak jako komunikace v obecném
pojeti i PK se déli na verbdlni, nonverbalni a komunikaci ¢inem. Z dlivodu vSeobecné znalosti
zasad a jednotlivych dovednosti verbalni a nonverbalni komunikace je nebudeme detailnéji
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rozebirat. Zajima nds vsak, jak tyto dva zplsoby komunikace na ¢lovéka plsobi, co v ném
vyvolavaiji. Je nasnadé, Ze z pohledu pedagogického i oSetfovatelského chceme, aby komu-
nikace vyvolavala pozitivni pocity a reakce, aby byla pfijemna, nezrarnovala, navozovala po-
hodu a umozniovala spoluprdci. Zdalo by se, Ze uditel i sestra/porodni asistentka by méli byt
laskavi, vemlouvavi, projevovat matersky soucit, zamezovat zranénim, chlacholit, usnadrio-
vat ucebni proces i proces uzdravovani.

Co je ,,spravna“ nebo ,,dobra“ komunikace v téchto profesich? Co je jejim cilem? Co je je-
jim smyslem? Odpovédi je tfeba hledat i pod jinymi hesly nez jenom ,,komunikace* . K tomu
vam pomohou nasleduijici kapitoly.

? Kosdroloi olinfins:
[ ] .
Jak rozumite vyrazu ,,komunikativni zplsob vyuky*?

Co je pro vds nezbytné si zapamatovat z této kapitoly pro vasi edukacni ¢innost?

¢ Ucit a naudit (z jiného pohledu)
V psychologicko-komunikacnim pristupu vyucovani jisté musime predlozit urcité penzum in-
formaci. To umozni studentovi/klientovi nastoleni Grovné pocitu jistoty a bezpedi, kdy bude
schopen se néjak orientovat v tom, co se od ného pozaduje, jakym smérem ma vykrocit.
Zklidnéni a pocit snizeného strachu a obav umoznuje racionalni premysleni, uvazovani, syn-
tézu znalosti, které vedou k tvorbé otazek, aby student porozumél [atce nebo spinil dany
ukol. Takové klidné duSevni rozpolozeni je potenciovano a stimulovano védomim studen-
ta/klienta, Ze pracuje/studuje (se nachazi) v prostredi, kde mlze zadat nebo je mu aktiv-
né nabizena pomoc a podpora. Pomoc a podporu vyucujici/sestra/porodni asistentka mdze
poskytnout jen v pfipadé, Ze studentovi/klientovi porozumi, a to ne ve smyslu porozuméni
vyznamu slov, ale porozuméni empatickému. Tedy pomoci aplikace empatického pfistupu
zjistujeme, co pro jedince znamend konkrétni situace, stav, poznatek a jak je mdzeme vyuzit
ve formé motivace pfi vyucovani nebo oSetfovani. Je predpoklad, ze v takové atmosfére
jedinec mdze prochdzet procesem zmény, popripadé adaptace, a bude spolupracovat.
Dostavame se k cili a smyslu ¢innosti obsazenych ve vyucovani a oSetfovani. V obou pfi-
padech se jedna o rozvoj a upevnéni sobéstacnosti, samostatnosti, aby jedinec byl schopen
sam pokracovat po ukonceni studia v profesi a rozvijet sebe i profesi nebo aby pacient byl
schopen udrzovat své zdravi, pecovat o né ¢i o sebe v nemoci. Smysl usili, které vynakldaddame
k dosazeni jmenovanych cilti, sméfuje k saturaci potreby seberealizace, sebekoncepce, autono-
mie, soundlezitosti, potfebnosti, smysluplnosti studenta/klienta. Nutné je vsak podotknout,
Ze i vyudujici/sestra/porodni asistentka se musi také citit v bezpedi a bez stresu. V ¢asové tis-
ni, pod tlakem nevhodné pracovni atmosféry v tymu ¢i ve vypjaté aktualni situaci jeji Cinnost
nebude efektivni a jeSté svoje negativni proZitky prenese na klienta, a to i nevédomé.

2 Kowtrolai olinfs:
[ ] .
Jaké dovednosti jsou potfebné pro to, abychom zvlddli nékoho néco naucit?

Cim je charakterizovdno to, Ze se ¢lovék néco nauci?
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e Sdélit a sdilet

Sdélit a sdilet jsou dvé velmi podobnd slova. Jejich obsah a také zpisob komunikacniho vy-
jadreni je rozdilny. Sdélit znamena dat nékomu néco na védomi, oznamit urcitou zpravu,
predat informaci. O sdélené zprdvé si nemusime byt jisti, Ze byla pfijata a vnimana. Je to jen
nabidka, se kterou prijemce mize naloZit podle svého ndzoru. Sdileni je stav urcitého pro-
zivani vysilajiciho i prijemce v komunikacnim procesu. V tomto pripadé sdélend informace je
adresna, zaujata, naléhava a jeji snahou je, aby ji prijimajici pfijal. Jde o to, Ze je pfanim nabi-
zeného, aby bylo pfijato. V situaci ucitel — student, sestra/porodni asistentka edukatorka —
klient, ucitel — sestra/porodni asistentka predava vyucujici osoba néco ze svych znalosti, do-
vednosti a postojl studentdm, aby je presvédcila o odpovédném pristupu ke studiu v nadéji,
Ze se jim to v zZivoté i profesi bude hodit. Snazi se je pfemluvit, zlakat a ziskat pro sdélované.
Znalosti Ize predist, poslechnout, zapamatovat si, opakovat a vybavit si je. Dovednosti Ize
pozorovat, zkouset, trénovat, provadét a poskytovat.

urcitym zpGsobem* (Krivohlavy, 1997, s. 153). Reakce se déje bud verbdIné, nebo neverbalné
a vzdy vyjadruje odklon nebo priklon k podnétu, pozitivni nebo negativni pristup k podnétu,
jeho pfijimani nebo odmitani na zakladé minulych znalosti a zkuSenosti. Zatimco verbalné
i neverbalné mdzeme vyjadrovat v urdité situaci postoj, ktery vnitné nezastdvame, za nasim
chovanim, jednanim a tim, co délame, se skryva opravdovy postoj, o kterém jsme presvéd-
¢eni. Postoje nasi ¢innost podnécuiji a Fidi. Postoje nas motivuji, pudi, nutkaji, podporuji dsili
a jsou hybnou silou nasi osoby. To, zda vyjadrujeme postoj kongruentné verbalng, neverbal-
né i tim, co délame, je podstatné pro psychické zdravi ¢lovéka. Kongruence postoje, ndzoru
(co si ¢lovék mysli), presvédceni (citova slozka myslenek, co citime pri myslence, co pova-
Zujeme za spravné, pravé, spravedlivé) a hodnoty vytvéreji pocit rovnovahy, pevného za-
kladu pro smysl toho, co délame. K naruseni této kongruence dochazi v pripadg, kdyz nova
myslenka (ndzor, postoj) neni v souladu s tim, co si myslime a citime z divodu predchozich
zkugenosti. Casto takovou myslenku nebereme na védomi, nevénujeme ji pozornost. Ti, kdo
se nejvice boji zpravy, ktera neni v souladu s jejich postojem a presvédcenim, jsou ti, ktefi si
nejsou prilis jisti tim, v co sami véri. Tento stav podle Krivohlavého Ize prekonat ,,laskyplnym
pristupem‘ ,,bezpodminecné lasky* (Krivohlavy, 1997, s. 157), ktery nezplisobuje devalvaci
osobnosti a umozruje svobodné rozhodovani. Nestor jednani lidi Dale Carnegie prinesl ne-
spocet poznatkd, prikladli i doporuceni, jak komunikaci vytvorit rovnovéhu, well-being v ko-
munikacnim procesu, a to pfedevsim v osobach komunikatora a komunikanta. Napriklad:

/ ¢ Neponizujte lidi, chcete-li s nimi vychazet v dobrém a ucinit z nich své pratele. \

¢ Nedivejte se na né svrchu, nekritizujte je tak, aby se kritika dotykala jejich osob-
nosti a neodsuzujte je — zvlasté ne verejné (pred druhymi lidmi).

e Snazte se druhym lidem ukdzat, Ze jsou duleziti, Ze jsou ,,nékdo*, Ze si jich vazi-
te a Ze pro vds, a nejen pro vas, ,,néco‘‘ znamenaji.

e Podnécujte druhé lidi, vybizejte je (stimulujte) k tomu, aby méli odvahu pustit
se do smysluplné ¢innosti.

¢ Dodavejte jim odvahu néco nadéjného zadit, délat a tfeba tim i néco riskovat

K (Krivohlavy, 1997, s. 162-163). J
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7K:li}:£l' wTinfins:
[ ] .
Jaky je vyznam slovnich spojeni: sdélit informaci a sdilet informaci?

Co ndsleduje po: sdéleni informace a sdileni informace?

¢ Komunikace ¢inem

Univerzitni pedagog/sestra/porodni asistentka profesionalka je odpovédny/a za studenty/kli-
enty, avSak musi vénovat pozornost i sdm/a sobé. Je zodpovédny/a za rozvoj svych vlastnich
teoretickych védomosti stejné jako vyzkumnych a pedagogickych kompetenci. Ddvodem
je, Ze nepredava pouze abstraktni védomosti, nacvi¢ené zruc¢nosti, ale je také prlivodcem
studentd/klientd a prikladem profesiondla. Proto musi pracovat sdm/a na sobé. Vstupem
do Evropy jsme se ocitli v demokracii, kterd je zaloZena na ucté a respektu k jedinci. Jejim
zakladem je kaZzdodenni vyjedndvani sebevédomych obcant. Nasledujici citace patri stejné
vyucujicim jako sestrdm/porodnim asistentkam-edukdatorkam.

,, TO jsme my — ucitelé povinni predvést v pedagogice a v kazdodenni komunikaci se stu-
denty. Naslouchat a vyjedndvat naucime ndm svérené mladsi posluchace nejlépe tim, ze sami
budeme naslouchat jim a vice vyjedndvat nez pfikazovat. Tim, Ze naSe autorita bude pfirozend,
bude vychdzet z kvalitnich védomosti, ze zkuSenosti a z moudrého nadhledu pedagoga a jen
mdlo bude opFena o instituci a jeji pravomoci“ (Simek, 2006, s. 39-49).

Podobné se k tomuto problému vyjadfuje Skalkova. Kultivovat toho, kdo je nam svéren
k vyucovani, znamena kultivovat Cinnosti, které jsou vedeny smyslem pro odpovédnost,
uvazovanim a tvorivosti. Takto vedena progresivni vychova ucitele nevylucuje, ale vidi jeho
pusobeni v atmosfére dlivéry a reciprocity za pouziti individudlniho pristupu (Skalkova,
nald, tedy zplGsobd sd&lovani. Re¢i &ind — jedndnim a chovanim sdélujeme to, cemu sami
rozumime, i kdyz slovy se fika néco jiného. Nase ciny jsou sméfovany nasimi hodnotami, na
nichZz nam zalezi, a tak jsou obrazem nasi osobnosti. Jak jsme vnimani okolim, ovliviiuje to,
jak tomu, co se snazime Fici reci svych slov, okoli rozumi. Nase ciny vytvéreji image a divé-
ryhodnost sdélovaného (i profese ¢i jednotlivé sestry/porodni asistentky) v ocich druhych
(Krivohlavy, 1997).

? K 1 e ¢ eldnfus:
[ ] .
Jakymi,,Ciny* sestra/porodni asistentka vyjadruje nebo nevyjadruje image OSetrovatelstvi?

Jakymi,,Ciny* sestra/porodni asistentka vyjadruje nebo nevyjadruje vili edukovat klienta?

Jakymi,,Ciny* sestra/porodni asistentka vyjadruje nebo nevyjadruje respekt ke kolegyni v tymu?

5.3.3 Komparace komunikacnich dovednosti

PrestoZe ValiSova uvadi, Ze pedagogickd komunikace je specifickd, pokusime se porovnat
intervence z oSetfovatelské komunikace a komunikace pedagogické. Kurzivou jsou uvedeny
oSetfovatelské intervence.
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Tabulka 11 Porovndni komunikacnich intervenci

Osetrovatelské intervence Pedagogické intervence

Zaméruj se na soucasnost (aktudlIni situaci). Zaméruj se na to, co pravé resime.

Odvadeéj klienta od nesouvisejicich problémd. Ved edukanta k tomu, aby se soustredil na latku
a svoji osobu.

Mluv o klientovych pozitivnich ¢innostech Mluv s edukantem o jeho pozitivnich

a silnych strankdch béhem krize. ¢innostech a silnych strankach, které
zaznamenal béhem studia.

Pouzij narizeni v pfipadé reakci ohroZzujicich Pouzij nafizeni v pripadeé aktivit porusujicich

zdravi. smluvena pravidla.

Umozni a pobizej klienta k vyjadreni citd, Umozni a pobizej edukanta k vyjadreni cit

k uvolnéni. reflexi.

Umozni klientovi vyjadFit myslenky, ved klienta | UmozZni edukantovi vyjadfit myslenky, ved
procesem feseni problému. studenta procesem FeSeni problému.

Pomoz klientovi vyjmenovat techniky, které jiz Pomoz edukantovi vyjmenovat techniky,
byly pouzity, a nové mozZnosti k feSeni problému | které jiz byly pouzity, a nové moznosti k feSeni

otdzkami. problému otazkami.

Pomoz klientovi urdit lidi a organizace, které ho | Pomoz edukantovi urcit kolegy, vrstevniky

podpofi, a spojit se s nimi. a organizace, které ho podpofi, a spojit se
s nimi.

Zhodnot rozhodovaci schopnosti, které klient Zhodnot' rozhodovaci schopnosti, které

md, snaz se pochopit klient(v pohled na situaci. | student m3, snaz se pochopit edukantdv
pohled na situaci.

Zjisti, jak klient zvlddal minulou krizi. Zjisti, jak edukant zvladal podobnou situaci,
vyzadej si popis tohoto procesu zvladani.

Posud’ pacientovy pocity. Posud edukantovy pocity.

Zajisti situace, které posilni klientovu autonomii. | Zajisti situace, které posilni edukantovu
autonomii.

Ocen, povzbud, pouzij klidny pristup, poskytni Ocen, povzbud, pouzij klidny pfistup, poskytni

atmosféru pfijeti, pomoz identifikovat atmosféru prijeti, pomoz identifikovat

informace, poskytni faktické informace, nabidni | informace, poskytni faktické informace, nabidni

redlné moznosti. realné moznosti.

(Zdroj: Treslovd, 2006)

Uvedené intervence jsou charakteristické pro profesiondlni komunika¢ni kompetence
pomahajicich profesi, jejichz predstaviteli jsou jak sestry/porodni asistentky, tak ucitelé. Sa-
mozi'ejmé kazdda z intervenci v sobé skryva radu ,,dalSich postupnych intervenci, aby se
tato ,,zastresujici mohla realizovat. Jako pfiklad uvadime nasledujici:

Zajisti situace, které posilni studentovu autonomii; priprav nerusené prostredi, ponech
studentovi potrebny cas, naslouchej, posiluj studenta pri vyjadreni jeho ndzord a navrhi
verbalné i neverbdlné, otazkami ved studenta, aby sam zhodnotil redlnost ndvrhu, verbdalné
i neverbalné vyjadruj zajem a pochopeni, pochval studenta za snahu a usili, které praci véno-
val, vyzdvihni pozitivni prvky jeho mentalni prace.
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Pokud uvedené intervence studenti ,,proziji‘ sami na sobé, mame nadéji, Ze snadnéji po-
chopi smysl empatie a budou ji vyuzivat tam, kde jako predstavitelé pomahajicich profesi bu-
dou pusobit. Mame za to, Ze toto kratké schematické porovnani potvrzuje obdobu metody
prace sestry/porodni asistentky a vyucujiciho v oblasti komunikace. Porovnanim jsme chtéli
zddraznit uvédomovani si vyznamu Ucinku komunikacnich dovednosti.

! Ukot:

Vyberte si nékolik z uvedenych komunikacnich intervenci a aplikujte je do konkrétni situace, kterou
vytvorite.

Efektivni komunikace

Vykonnost (efficiency) znamena délat véci spravné, zatimco ucinnost (effectiveness) zna-

menad délat spravné véci. Efektivni — Gcinnd - produktivni komunikace zavisi na tom, zda

sestra/porodni asistentka chce, umi @ miZe komunikovat, a na schopnosti prizplisobeni se
situaci tim, Ze je pouzita:

1. Otevienost — empatie, to je schopnost vcitit se do pocitl druhé osoby. Neznamend to
vsak, ze souhlasime se vSim, co druhy fika ¢i déla. Empatie umoznuje citové i rozumo-
vé pochopit zazitky druhé osoby. Je vyjadfovana pozornym naslouchanim, hodnocenim
skrytého vyznamu rfeceného. Vytvari atmosféru porozuméni.

2. Pozitivnost je uméni zastavat pozitivni nahled na komunikaci, hledat pozitivni prvky, kte-
ré mohou pomoci. Nelze v3ak prehlizet vyznam negativni komunikace (kritika, vycitky,
rozkazy, odmitdani).

3. Bezprostrednost vyjadfuje miru vztahu mezi mluvcim a posluchacem. Ten, kdo demon-
struje velkou miru bezprostrednosti (extrémni blizkost a spojenf), signalizuje pocit zajmu
a pozornosti. Naopak demonstrace malé miry bezprostfednosti signalizuje odstup.

4. Expresivita - plisobivost je mira zapojeni do interakce. Dochazi k prebirani odpovédnosti
za osobni myslenky a pocity, podnécuje se expresivita a otevfenost u druhych a poskytuje
pfima zpétna vazba.

5. Orientace na druhé je zZadouci zplsob komunikace. Je to schopnost vyjadrovat pozornost
a zdjem o druhé a o pfedmét hovoru. Nejde o sledovani viastnich cil{, ale o snahu spolu-
pracovat na dosazZeni spole¢nych cilti (DeVito, 2001).

Efektivni komunikace pfinasi urcity vysledek — produkt. Aby tomu tak bylo, musi sestra/
porodni asistentka ovladat komunika¢ni dovednosti tak, aby jen ,,nemluvila“ a nepoddvala
informace ¢i nezadala informace pro svoji potfebu k vyplnéni dokumentace. Efektivni ko-
munikace vede k dobrému poznani klienta a jeho potfeb a na zakladé tohoto poznani pak
umozruje pomoc, lé¢bu i vést terapeutickou komunikaci (Cechové et al., 1995).

Efektivni komunikace je védoma. Ne viem je ,,dano‘ toto uméni. Proto je nutné se do-
vednostem efektivni komunikace udit a zdokonalovat je tak, aby je bylo mozné pouzit spon-
tanné ve standardnich situacich i v situacich narocnych. Védoma komunikace znamena, ze
¢lovék si je védom toho, CO chce Fici, rozhodne se, KDY to fekne, vybere spravné misto,
KDE to sdéli, a rozhodne, JAK nejlépe informaci predat. To, Ze je vhodné se komunika¢nim
dovednostem ucit a zdokonalovat se v nich, je zfejmé z nekompletniho seznamu véci, kte-
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ré si musime uvédomovat, kdyz chceme, aby komunikace byla efektivni. Proto je uzite¢né
uvédomovat si, ze to, co je jasné nam, nemusi byt jasné druhym, sdéleni nekomplikovat
nesrozumitelnou a nezretelnou redi, vybirat a spravné pouzivat prvky verbalni i neverbalni
komunikace, vnimat reakce klienta — projevy zmatku, uzkosti, hnévu apod., kontrolovat své
neverbalni projevy, umoznit klientovi vyjadreni v dostatecné mire, nezneklidriovat a nedraz-
dit klienta svym projevem, kontrolovat, zda klient informaci pfijal a pochopil (Honzak, 1999).

2 Kowtroloi olinfs:
) .
Co pro vds znamenadji nize uvedené terminy?

Jak je mozné nenaplnit a naopak projevit pri komunikaci:

otevi'enost — empatii;
pozitivnost;
bezprostrednost;
expresivitu — plisobivost;
orientaci na druhé.

5.3.4 Terapeuticka komunikace

Rozvoj védy a techniky resi mnoho problémt lidi v rliznych oblastech jejich Zivota. Rozbory
prinosu poskytované technické péce ukazaly na vyznam psychologickych faktord v 1é¢bé i
pri reSeni problému. Také se ukazalo, Ze pri pouziti psychologickych pristupd se zvysi efekt
technické ¢i farmakologické [é¢by. ,,Psychoterapeutické postupy chapeme jako cilené po-
uziti specifickych psychologickych prostredkd. To jsou verbalni a neverbalni komunikacni
dovednosti a terapeutické vyuziti vztahu‘ (Beran, 1997).

Terapeutickd komunikace nemusi byt nutné pouzivana jen Iékafi, psychology, psychi-
atry Ci psychoterapeuty. Patfi k dovednostem, které by méli pouZivat vSichni zdravotnicti
pracovnici v€etné sester. Jako samozfejma napln prace je terapeuticka komunikace pouzi-
vana oSetrujicim persondlem v zahranidi. Literatura, kterd detailné popisuje tuto komuni-
kaci, psana sestrami, je v zahrani¢ni velmi bohata. U nas do nedavné doby byly k dispozici
jejich preklady, ale jiz zaznamenavame postupny rozmach i ¢eské literatury na toto téma.
Terapeutickou komunikaci sestra/porodni asistentka rozviji pracovnéfunkéni vztah s klien-
tem a naplriuje Ucel oSetrovatelského procesu (procesu poskytovani péce) (Potter, Perry,
1990). Hlavnim objektem terapeutické komunikace je klient, jeho zkuSenosti a potreby.
Vysledy terapeutické komunikace jsou zaméreny na zlepsSeni dovednosti pro zvladani paci-
entova zdravotniho stavu a well-being — pohodu (zvladani jakychkoli problém{ spojenych
se zdravim).

-115 -



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

/ » Terapeuticka komunikace je zplisob, jak byt napomocen zajisténi interakci, \
které jsou zaméreny na klienta a jeho zajmy.

e Cilem terapeutické komunikace je pomoc klientovi, aby se vyjadfil a propraco-
val pres city a problémy orientované na stav, Iécbu a oSetfovatelskou péci.

e Terapeuticka komunikace je cilevédoma forma konverzace slouzici jako bod
lidského kontaktu mezi sestrou/porodni asistentkou a klientem a umozriuje
jim dosahnout spolecnych zdravotné orientovanych cil pomoci Gcasti na
vztahu.

* Na rozdil od socialni konverzace terapeuticka konverzace ma vazny diivod
spojeny se zlepsenim zdravi a pohody klienta.

e Terapeuticka konverzace ve zdravotni péci je urcena k pomoci klientovi, aby
se poucil o své nemoci (problému) a o tom, jak ji ma zvladat, a ujistil se o tom,
Ze nékdo je tu pro ného, aby mu ulehcil stradani.

» Terapeuticka konverzace pomaha snaset nemoc (problém) nebo pozadovanou
K zménu posilenim sebevédomi a podporou prirozenych Iécebnych sil osob. J

(Zdroj: Crave, Hirnle, 1992)

Ve zdravotni péci je komunikace zamérena na cil a je ¢asové vymezend. Rozhovor ma
urcita pravidla komunikace, dobu trvani a ucel. Témata terapeutické komunikace jsou za-
meéfena na specifickd témata zdravi a well-being.

Terapeuticky rozhovor je proces, ktery probiha v nékolika fazich, jez maji urcitou na-
plfi a vyvoj ve vztahu sestra/porodni asistentka - klient. Je zaméren na Feseni problému
(pomoc) a povzbuzeni ke spoluprici.

Faze predintegracni — pfed navazanim kontaktu — sestra/porodni asistentka ziskavd informa-
ce a planuje jeSté pred tim, nez se s klientem osobné setka.

Faze orientacni - jeSté pred poskytovanim pomoci. DllezZitd je proto, Ze by v ni mélo dojit
k navdzani vztahu. Dale dochazi k vyjasnéni problému a zformulovani dohody mezi sestrou
a klientem, to je mozné jen pfi vytvoreni urcitého stupné divéry. Potize, které mohou v této
fazi nastat, jsou zplsobeny klientovym strachem z projeveni cit(, pocitem zavislosti, obavou
z nepfijemnych pocitli a mozné zmény vlastnich postojd. Na konci této faze dochazi k upev-
néni dlvéry, kterd se projevi pocitem spokojenosti, vétsi sdilnosti, prijimanim skutecnosti,
celkovym projevem aktivity a zajmu o péci.

Faze pracovni - v této fazi klient pocituje zdjem o svou osobu a empatii, kterou sestra/po-
rodni asistentka vyjadruje verbalné i neverbdlné. Sestra/porodni asistentka vyjadfuje uctu
a ohleduplinost, je oteviena a prirozena a konkrétni (neuhybat klientovym vyrokdm). Sestra/
porodni asistentka se projevuje laskavé a pozorné tim, Ze se usmiva, ma privétivy ton, pou-
ziva dotek a otevrené drZeni téla. Sestra/porodni asistentka je fyzicky a psychicky pritomna.
Na konci faze klient zacind rozumét svym pocitim a projeviim a zacina spolupracovat na
rozhodnutich a prebirad zodpovédnost a iniciativu, sam se vic snazi.
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Faze zavérecna — pokud predchazejici faze probéhly dobre, pak je klient dostatecné silny,
aby fesil problémy sam v pozitivni nalad€. Ukoncit konverzaci je mozné rekapitulaci celého
rozhovoru, je mozné vyzvednout pozitivni dosazené cile a také vyjadrit osobni pocity z roz-
hovoru i ze zavéru, coz funguje jako motivace pro dalsi spolecnd setkdni nebo samostatné

aktivity klienta (Potter, Perry, 1990; Arnold, Boggs, 2003).

N/ -
7£l< ZAWW.‘
Postupné premyslejte nad nize uvedenymi jednotlivymi terminy. Zkuste si pfedstavit jejich tvar, bar-

vu, velikost, vdhu a umistit je do néjakého prostoru. Svoje myslenky zaznamenejte na papir. Zapiste

si, co pro Vds osobné jednotlivé terminy znamenaji a potom, co mohou znamenat pro klienty, kteri
jsou edukovdni.

Dohoda

Dlvéra

Zajem

Empatie

Ucta

Ohleduplnost

Rozumét svym pocitim a projeviim
Spolupracovat na rozhodnutich
Zodpovédnost

@ Moddovi vituace:
Zapojte do reakci na ndsledujici vyjddreni zdsady terapeutické komunikace.

Neumim se dobre orientovat v novém prostredi. Jd tam ani netrefim.
Clovék tu cely den jen lezi. Nikdo mu nic porédné nepovi.

Nemam naladu se s vami bavit.

A co kdyz to nezvladnu.

Na uvedend vyjddreni reagujte asertivné.

5.3.5 Komunikacni dovednosti

Kapitola pfindsi stru¢né shrnuti komunikacnich dovednosti potrebnych v rdmci tcinné edu-
kace v oSetfovatelstvi jak z pozitivniho, tak negativniho pohledu.

,,Komunikace je mocnym nastrojem, ale jen tehdy, kdyz je pouzivana jako ndstroj, nebo
jesté Iépe jako soubor nastrojd, jako védomé pldnovand a cilend intervence* (Tate, 2005,
5. 28).

Jaké komunikacni dovednosti pouzit (verbalni, nonverbdlni, ¢inem), zapojit a vyuzit,
je velmi Castou otazkou. Nize jsou uvedené nékteré z moznosti. Nékteré z nich jen kratce
pfipomindme, protoze byly jiz podrobné popsany v predchozich kapitolach. Informace je
tedy mozné pfi studiu propojit.

Pozorné naslouchdni umozriuje porozumét celé zpravé i tomu, co se skryva za vyslovenym
a projevenym (hodnoty, postoje, city), preddvanym verbalné i nonverbalné, tomu, co vytvari
ddvéru. Naslouchdni navazuje na slySeni, jde vSak o psychologickou zaleZitost. Je to inter-
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pretace toho, co slySime. Naslouchat znamenad byt otevreny sloviim, myslenkam a pocitdm.
Vyzaduje citlivost, neodsuzovani, porozuméni. Neni to pasivni pfijimani, vyZzaduje soustre-
déni, nezaujatost. Pfi naslouchani je tvar obracena ke klientovi, ocni kontakt je udrzovan,
télo je uvolnéné, naklonéné ke klientovi a hlava pokyvuje na vyraz zpétné vazby (Krivohlavy,

1993).

Pravidla spravného naslouchani:

e zgjisti klid - vypni radio, televizi, jiné audiopfistroje, telefon;

* zgjisti nerusené prostredi, pozadej dalsi osoby, aby odesly z mistnosti;

e pozadej o klid jiné osoby v okoli;

* vytvorintimni (soukromé, ddvéryhodné) prostredi;

* zavri dvere, popr. okng;

e zajisti pohodlnou polohu (pohodina kresla, pro leziciho pak polohu na lazku);

e z3jisti a udrzuj ocni kontakt — zorné pole bez osInéni z okna nebo osvétleni;

e prestan spéchat;

* zaujmi otevrfenou polohu k pacientovi;

¢ posiluj divéryhodnost;

* vyjadruj spolupodileni — zajem - tGcast;

* projevuj empatii;

e stdle vyjadruj pratelské klima, vnasej do setkani teplo lidskosti a opravdovosti vzajemné-
ho vztahu (Krivohlavy, 1993).

Miceni, vyuziti ticha pomdaha klientovi i sestie/porodni asistentce srovnat myslenky, sestra/
porodni asistentka mGze pozorovat klienta. MI¢eni pouZité opatrné a uvazené je velmisilnd
odpovéd naslouchani. Dlouhé micenf pfi rozhovoru mize vsak byt neprijemné.

Vyjadiovdni akceptace - pFijeti znamena, Ze nehodnotite, nedélate zavéry. Pomdaha rist,
sméruje k ozdravéni, zralosti a odpovédnosti. Neznamena to, Ze souhlasite, spis je to sou-
hlas s tim, ze slySite zpravu. Dejte pozor, aby verbalni a nonverbalni komunikace byla kon-
gruentni, neprete se. Akceptaci je také mozné vyjadrit projevenim respektu a pozitivniho
vztahu. Respekt znamena vrelost, sympatii, hluboky zajem o druhou osobu i pres jeji slabé
stranky, také pak zdjem o rozvoj druhého clovéka. Pocit, Ze je Clovék respektovan, je dulezi-
ty pro zdravi i osobni rdst.

Pokladani souvisejicich otazek umozniuje klientovi odpovidat logicky. Vhodné jsou oteviené
otdzky, umozni vice se dovédét ,,0 tématu“.

Parafrazovanije vyjadreniklientova sdéleni vlastnimi slovy sestry/porodni asistentky, posky-
tuje zpétnou vazbu klientovi a moznost dal pracovat na tématu po tom, kdyz uslysi novy vy-
znam ve slySenych slovech. Parafrazovani je stru¢né a soustredi se na podstatné z predané
zpravy. Vyvolava v klientovi pocit zajmu a pozornosti.

Objasnovani umozZzruje podrzet dlleZitou informaci, pouZitim priklad pomdze objasnit abs-
traktni myslenky. M{iZete pozadat o zopakovani a dalsi informace nebo se je pokusit sami
zopakovat . ,,Rekl jste pfed tim, Ze..., mohl byste mi to upfesnit?*

Zameérovani je patrani po smyslu klientovy zpravy, pokud odbihd od tématu, ved'te ho zpét.
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Konstatovat pozorovani— popis toho, co jste pozorovali na klientovi, umoZzni vam to zpétnou
vazbu o prijaté zpravé a mize to vyjasnit rozpor mezi verbdlnim a nonverbalnim sdélenim.

Poskytovadni informaci umozniuje vhodna data, predchazi jednostranné konverzaci. Je vhod-
né je pouzit pri edukaci a pomaha pfi rozhodovani.

Sumarizovani je dovednost pro aktivni naslouchani, umozZznuje stru¢ny prehled hlavnich mys-
lenek z diskuse. Udava tén pro dalsi setkani. Je mozné urdit dllezZité body pro dalsi spolu-
praci.

Nabidnout se vyjadrenim sebe sama a ochoty byt k dispozici, i kdyz o to klient nepozadal,
sestra/porodni asistentka naznacuje pecovatelsky aktivni pristup - zdjem.

Podnécovani - podnécovat klienta, aby pokracoval v diskusi stejnym smérem, ukazuje mu,
Ze ho sestra/porodni asistentka sleduje a ma zajem slyset vic.

¢ Dalsi komunikac¢ni dovednosti

Kladeni otazek uzavienych umoznuje stru¢nou odpovéd bez moznostirozpovidat se, naroz-
dil od otevrenych, kdy davame moznost se vyjadrit Siroce o problému, cilené otdzky pak dale
poskytnou vice informaci na stejné téma (viz podkap. Reflexe a reflektivni praxe).

Reflexe je odpovéd na naslouchani. Umozriuje klientovi vyjasnit si dlleZité pocity a vibec je
projevit. Vice o reflexi v podkapitole Reflexe a reflektivni praxe.

Dotek je ucinna odpovéd na naslouchani, kdyz selzou slova, podobné jako mlceni vyjadruje
empatii a hloubku citll mezi sestrou/porodni asistentkou a klientem. MiZze prohloubit vy-
znam slov, zajistit jistotu a bezpedi. ,,Aby to byl hojivy dotek, musite se dotknout s umyslem
dosahnout cile” (Arnold, Boggs, 2003, s. 253).

Motivace je velmi dulezitd, protoze vétsina problémd, které sestra/porodni asistentka resi,
negativné zasahuje do Zivota klientd, jejich psychické stranky — osobnosti a motivace. Motiv
je hnaci sila, kterd aktivizuje chovani a zaméruje ho na cil. Pri péci mdze spoléhat na to, ze
prirozené clovék sméruje ke zdravi a pIné funkcnosti, tedy k rozvinutému Zivotu. Psycholo-
gickym pristupem muiZze sestra/porodni asistentka pomoci nést bremeno utrpeni, povzbuzu-
je k vyrovnani se se zménami, nabizi nadé&ji. Motivace je podpora klienta, ke které je mozné
pouzit jeho dobrych pozitivnich prvkd, vykon(, zkusenosti a pak se soustredit na problém
samotny. Motivace tedy mdze resit problémy a redukovat stres tim, Ze motivujeme klienta
k vétsi zodpovédnosti, vytvareni redlnych a na miru Sitych osobnich tkold a cilG vyjmenova-
vanim moznych prekazek, vyjadfovanim porozuméni chovani, které neni v souladu s posky-
tovanim péce, a naznacovanim partnerstvi tvorivym resenim problém( (Bensing et al., 2003;
Téthovd, 2003; Feldman, rok neuveden) - viz podkap. Motivace.

Evalvace je jednani, které pozitivné ovlivni adresata. Je to vyjadreni projevu tcty, dikl a uzna-
ni pochvalou, ocenénim, verbdlné i neverbalné. Dochazi ke zvyseni sebevédomi (Krivohlavy,

1988, 1995).

Kritické mysleni — ma-li byt komunikace presnd, uvazend, rozumna a logicka, musi vyuzivat
dovednosti a pravidla kritického mysleni. To je icelny a rozumovy proces, ktery pouziva spe-
cifické dovednosti mysleni. Je to metoda mysleni o mysleni. VyuZziva schopnosti dosahnout
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sebereflexi svého vlastniho myslenkového procesu. Kromé rozvoje znalosti a dovednosti se-
stra, kterd kriticky mysli, si musi rozvinout postoj k prijimani novych myslenek a nazord. Kdyz
se tato metoda pouziva, dojde ke zlepSeni a vyjasnéni procesu mysleni, takZe je mozné [épe
resit problémy. Jde o proces systematicky, organizovany a cileny za pouziti faktl a dikazd
(DeVito, 2001; Arnold, Boggs, 2003).

Tojsito ale
zpackala!

Mds pravdu, mohla jsem
to udélat jinak.

Toho budes
litovat.

SESTRA

SESTRA KOLEGYNE
To prece nemdzes
udélat, co by tomu rekli
ostatni?
SESTRA KOLEGYNE

Vim, co délam.

JEJi KOLEGYNE

Tak vidite, jen ja
jsem mél pravdu!

LEKAR

STANICNI
SESTRA

Piiklady asertivnich odpovédi
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Ja to vidim
jinak.

SESTRA

Ostatni budou zklamani,
kdyZz se rozhodnes jinak.

Stojim si za
svym.

RADOVA
SESTRA

Pouzivani prvka kritické-
ho mysleni nds u¢i a vede
k tomu, ze nehodnotime ve
vyznamu slova ,,nesoudim
druhé“, Zze jsme tolerantni
amuzeme délat véci znovu -
opakovat, ucit se z chyb.

Asertivni komunikace je umé-
ni prosadit se a zaroven re-
spektovat potreby druhych.
Vede k synergii (spolupraci
s ostatnimi). Byt asertivni
znamena stat si na svych
pravech bez toho, abychom
ponizovali druhého, a zaro-
venl uznavat pravo druhého
na jeho nazor. Asertivni clo-
vék prebira plnou odpovéd-
nost za svoje chovani. Vi, co
a jakym zpdsobem to bude
délat. Je si védom dsledka.
Vyhyba se agresi a manipula-
ci, rika to, co citi, nepovysuje
se a neponizuje ostatni. Umi
naslouchat. Prizna chybu.
Plsobi vyrovnané a uvolné-
n&. Cast&ji vyjadfuje pozitiv-
ni véci. Jde mu o spolupraci,
ne o vitézstvi. Asertivita nenf
jen vnéjsi zplsob chovani -
komunikace, je to zpulsob
mysleni a Zivotni styl, kdy
dochazi k zachovani vlastni
sebelcty i Ucty a respektu
k pravim druhych (Prasko,
Praskova, 1996).
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Priklady Asertivni odpovéd’ Neasertivni odpovéd’

Pojd’ se mnou do kina. Ne, dnes nemohu. Vis, asi ne.

Vezmes za mne v sobotu Nemohu ti to slibit. Moznd zitra.

sluzbu?

Sestra pFi pfevazu nepostupuje | Nelibi se mi, co délds. Jd na tvém misté... Myslis to
asepticky. vdzné?

Kdo tady zase nechal ty To jsem byla ja. To je tu kaZdy den. Ze jim to
neumyté hrnky? neni trapné to po sobé neumyt.

¢ Dovednosti tlumici efektivni komunikaci

Predkladani nazoru brani v moznosti rozhodovat, brani ve spontaneité a reSeni problémf
a vytvari pochybnosti. Pokud sestra/porodni asistentka nabizi navrhy, musi zdlraznit, Ze ne-
jsou jedinou moznosti.

Dat chybné ujisténi m(iZe zpUsobit vic Skody neZ uzitku. Sestra/porodni asistentka tak slibuje
néco, co nemUZe splnit nebo co je neredlné.

Byt v obrané - znamena, ze jsme krititi k tomu, aby mél klient prdvo na nazor. Klientlv
zajem je Casto ignorovan. Pozorné naslouchdni pom(ze klientovi se otevrit, ale potom ne-
dojde souhlasu.

Ukadzat souhlas ¢i nesouhlas — to je souzeni hodnoceni, odsuzovani a brzdi konverzaci. Brani
nezavislé schopnosti sdileni ndzort a rozhodovéni. Nesouhlas maze zapfricinit odmitnuti.

Ptat se pro¢ — mlze vyvolat pocit obvinéni, nejistoty, ned(ivéry a vztek. Proto je nutné se
této otdzce vyhnout pomocijiného slova Ci rceni.

Ménit nevhodné téma - je hrubé a ukazuje na nedostatek empatie. Klient mize davat ne-
vhodné odpovédi.

Vytvareni komunikacnich bariér — vyrcenim néceho, co blokuje klienta a je pric¢inou ustavani
v komunikaci. Kdyz si sestra/porodni asistentka uvédomi chybu, mlize zacit proces znovu.

Devalvace - je jednani, které privodi pocit snizeni hodnoty ¢lovéka. Dochazi k tomu urazkou,
neuctivym chovanim, prehlizenim. Navozuje pocit poniZzeni, ménécennosti a studu (Kfrivo-
hlavy, 1988, 1995; Potter, Perry, 1990).

Nasledujici situace vam po precteni navodi pocity, které jsou zplisobeny jednou ¢i druhou
formou komunikace.

Priklady evalvace:

Nékdo mne pozdravi.

Nékdo si mne vSimne.

Nékdo mi odpovi na pozdrav.

Nékdo mne bere na védomi, nékdo mne bere jako sobé rovného.
Nékdo, s kym mluvim, mi neskace do redi.

Nékdo mi divéruje — jednd se mnou diavéryhodné.
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Nékdo mi dobrovolné pomaha, kdyz jsem ve stresu.
Nékdo se mnou jedna otevreng, nic prede mnou neskryva.

Pfiklady devalvace:

Nékdo mi neodpovi na pozdrav.

Nékdo jde kolem a viibec si mne nevsimne.

Nékdo, koho znam, mne nepozdravi.

Nékdo mne nebere na védomi - ignoruje mne.
Nékdo se mnou jednda povysené, bezohledné.
Nékdo mne zostouzi.

Nékdo - beze slov — gesty — ukazuje, Ze jsem hloupy.
Nékdo zpochybriuje mé schopnosti a dovednosti.
Nékdo mne podnécuje a jedna se mnou opovrzlivé.
Nékdo mne dostava do trapné situace.

! Ukoly:

Zkuste se vzit do uvedenych situaci a predstavit si pocit, ktery v nich clovék mize mit.
Jaké dovednosti je k tomu ti‘eba pouzit?

Prodiskutujte navzdjem a porovnejte, jaké prvky komunikace ve vds vyvoldvaji pocit devalvace
a proc. Jsou to prvky stejné, nebo ne? Pokud ne, na cem to zavisi?

V jakych situacich dochdzi k evalvaci pacienta?

Jaké konkrétni komunikacni dovednosti zptsobuji evalvaci?
V jakych situacich dochdzi k devalvaci pacienta?

Jaké konkrétni komunikacni dovednosti zplsobuji devalvaci?

Provedte evalvaci i devalvaci vasi kolegyné tfemi riiznymi zpUsoby.

Prostudujte prilohu 8 Standardni oSetrovatelsky postup: Edukaéni ¢innost sestry a uvazZujte o tom,
zda a jak jsou do standardu zaneseny zdsady komunikace pfi edukaci klienta, popripadé které komu-
nikacni dovednosti - intervence byste do Standardu podle vds potfebovali zaradit.

Prostudujte prilohu 9 Kontrolni kritéria k auditu: Edukacni ¢innost sestry a proved'te Ciselné zhodno-
cenl, kolik kritérii se tykd komunikace a kolik z uvedenych kritérii patfi do jinych oblastf.

2N v, ,

RS W:

Je té komunikace pfrilis?

Jak jsem na tom jd a komunikace?

Jak bych aplikoval/a dovednosti, které jsem jesté nemél/a moznost vyzkouset?

Mdm moznost je vyzkouset? Kde? Kdy? S kym?
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? Kentrolii otighy.

L] .

Co je podstatou terapeutické komunikace?

Jak souvisi terapeutickd komunikace s pracovnim vztahem sestra/porodni asistentka — pacient?
Stalo se vdm nékdy, Ze vds prekvapilo, jak jind osoba v rozhovoru s vdami dovede naslouchat? Jaky to
byl pocit?

Co si myslite o uvedenych komunikacnich dovednostech?

Jsou pro vds nové nebo je to jen opakovani?

Jak moc jsou redlné?

V jakych fazich edukacniho procesu Ize jednotlivé role vyuZzit a proc?

V ¢em spocivd rozdil mezi rolemi sestry/porodni asistentky v osetrovatelském a edukacnim procesu?
Jaké vysledky se budou hodnotit, abych zjistil/a, zda vyuka byla tcinnd, uZitecnd a prinosna?

» SHRNUTI «

Seznamili jste se s rolemi a intervencemi, kterych sestra/porodni asistentka vyuziva
pfi aplikaci eduka¢niho procesu. Po vypracovani otdzek a cvi¢enijste pravdépodob-
né zjistili, jak narocna a pritom dullezZita a (¢inna mdize byt efektivni edukadni ¢in-
nost. Uspé&ch spo¢ivd v individualnim pfistupu, vnimani jedince s jeho vlastnostmi
a schopnostmi. Tento zplsob edukacni ¢innosti je moznd zdlouhavy, ale je nutné
ho vnimat jako prevenci, ktera snizuje finanéni naroky na lé¢bu. A také (a to pre-
devsim) predejdeme poskozeni klienta jak fyzicky, tak i psychicky. Tento zplsob
se snazi zajistit maximalni bezpecnost a pocit jistoty u klienta i zaméstnancd. Tim
snizime moznost eventualnich soudnich spord.

Byt dobrym/dobrou edukdatorem/edukdtorkou znamena byt dobrym/dobrou
komutatorem/komutatorkou. Dosazeni obojiho vyzaduje vynaloZeni velkého Usili
a dlouhodobého tréninku. Konecny vysledek uspokojeni, dosazeni cile, stejné jako
pocity uspokojeni, které proziva vas klient, jsou zaslouzenou, velmi prijemnou od-
ménou a satisfakci.

Seznam pouzitych zdroji a doporucena literatura

1. ARNOLD E, BOGGS K (2003). Interpersonal Relationships Professional Communication Skills for
Nurses. St. Louis: Sounders. ISBN 0-7216-9388-1.

2. BASTABLE SB (2008). Nurse as Educator, Principals, of teaching and learning for nursing practi-
ce. Sadbury, Ma: Jones and Bartlett Publisher. ISBN 978-07637-4643-8.

3. BENNER P (1984). From Novice to Expert: Excellence and Power in Clinical Nursing Practice.
New Jersey: Prentice Hall. ISBN 0-13-032522-8.

4. BENSING J, van DULMEN S, TATES K (2003). Communication in Kontext: New Direction in com-
munication Research. Patient Education and Counseling. 50: 27-32.

5. BERAN J (1997). Zaklady komunikace s nemocnym. Praha: Karolinum. ISBN 80-7184-390-3.

6. BURNARD P (2001). Effective Communication Skills for Health Professional. Cheltenham: Nelson
Thornes. ISBN 0 7487 3312 4.

7. BUSCAGLIA L (1993). Milujte se. Praha: Pragma. ISBN 80-85213-32-X.

-123-



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.

20.

30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.
37.

. CRAVE RF, HIRNLE CJ (1992). Fundamentals of Nursing Human Health and Function. Philadel-

phia: J. B. Lippincott Company. ISBN 0-397-54669-6.

. CECHOVA V, MELLANOVA A, ROZSYPALOVA M (1995). SpeciéIni psychologie. Brno: IDVZP. ISBN

80-7013-197-7.

DeVITO JA (2001). Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada. ISBN 80-7169-988-8.
FARKASOVA D a kol. (2006). O3etFovatelstvi - teorie. Martin: Osveta. ISBN 80-8063-227-8.
FELDMANN H (rok neuveden). Kompendium lékarské psychologie. Praha: Victoria Publishing.
ISBN 80-85605-67-8.

HARTL P (1993). Psychologicky slovnik. Praha: Budka. ISBN 80-901549-0-5.

HONZAK R (1999). Komunikaéni pasti v medicin&. Praha: Galén. ISBN 80-7262-032-0.
KOZIEROVA B, ERBOVA G, OLIVIEROVA R (1995). O%etrovatelstvo. I. dil. Martin: Osveta. ISBN
80-217-0528-0.

KRISTOVA J (2004). Komunikécia v o$etrovatelstve. Martin: Osveta. ISBN 80-8063-160-3.
KRISTOVA J, TOMASKOVA Z (2002). Komunikdcia v oSetrovatelstve. Martin: Osveta. ISBN 80-
8063-107-7.

KRIVOHLAVY J (1988). Jak si navzajem lépe porozumime. Praha: Nakladatelstvi Svoboda, 235 s.
KRIVOHLAVY J (1993). Povidej - naslouchdm. Praha: Navrat doma.. ISBN 80-85495-18-X.
KRIVOHLAVY J (1995). Rozhovor Iékafe s pacientem. Brno: IDVZP. ISBN 80-7013-187-X.
KRIVOHLAVY J (1997). Sdileni nadé&je. Praha: Navrat dom(. ISBN 80-85495-64-3.
MASTILIAKOVA D (2003). Uvod do o3etfovatelstvi: systémovy pfistup 1. dil. Praha: Karolinum.
ISBN 80-246-0429-9.

NEMCOVA J, HLINKOVA E a kol. (2010). Moderna edukécia v oSetrovatelstve. Martin: Osveta.
ISBN 978-80-8063-321-9.

PETTY G (1996). Moderni vyu¢ovani. Praha: Portal. ISBN 80-7178-070-7.

POKORNA A (2006). Efektivni komunika¢ni techniky v o$etfovatelstvi. Brno: NCONZO. ISBN
8070134402.

POKORNA A (2010). Komunikace se seniory. Praha: Grada. ISBN 978802473271

POTTER PA, PERRY AG (1990). Basic Nursing Theory and Practice. St. Louis. ISBN 0-8016-3950-6.
PRASKO J, PRASKOVA H (1996). Asertivitou proti stresu. Havli¢kdv Brod: Grada. ISBN 80-7169-
334-0.

PROKESOVA L (2001). Co s emocemi ve 3kole. Pedagogicka orientace. Ro¢. neuveden, &. 1. s. 51—
57. ISSN 1211-4669.

ROGERS CR (1998). Zplsob byti. Praha: Portdl. ISBN 80-7178-233-5.

SKALKOVA J (2004). Pedagogika a vyzvy nové doby. Brno: PAIDO. ISBN 80-7315-060-3.

SIMEK J (2006). Vzd&l4vani sester. Diagndza v osetfovatelstvi. 2/1: 2-3.

TATE P (2005). Komunikace pro Iékare, prirucka: Jak ziskat diivéru pacienta. Praha: Grada. ISBN
80-247-0911-2.

TOTHOVA V (2003). Mira informovanosti pacient o svych pravech — problematika dodrzovani
etického kodexu Prava pacientd ve zdravotnickych zafizenich. Socidlni prace. 1: 55-68. ISSN1213-
624.

TRESLOVA M (2006). Komunikaéni intervence sestry v pé¢i o ¢lovéka v nouzi. Zdravotnictvo a so-
cidlna prdca. 1/3: 64-65.

VALISOVA A, KASIKOVA H (2007). Pedagogika pro utitele. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1734-0.

VENGLAROVA M, MAHROVA G (2006). Komunikace pro zdravotni sestry. Praha: Grada. ISBN
8024712628.

-124 -



6.

ETICKE A PRAVNI ZASADY VZDELAVANi PACIENTU

ETIKA - ODPOVEDNOST

etika, mordlka, zdkon, kvalita, kvalifikace, odpovédnost, péce,
nedbalost, lege artis

Kapitola prinasi fakta a zamysleni k tématu ,,05etfovatelstvi a etika“ souvisejicimu s edukac-
ni ¢innosti sestry/porodni asistentky. Mohlo by se na prvni pohled zdat, Ze nelze v tomto
sméru pri edukaci nic pokazit. To v8ak jen v pfipadé, Ze budeme vnimat edukaci tak, Ze infor-
mace predame jak ustné, tak pisemné, zeptame se, zda jim klient rozumél, uvédomujeme
si, Ze mazeme klienta poskodit, protoze jsme k nému nepfistupovali holisticky. A také kdyz
pfistupujeme ke své Cinnosti s pfesvédcenim, Ze poskytujeme standardni pédi, a to v jeji
nejvyssi kvalité. | zde se ale sestra/porodni asistentka mize dostat do konfliktu se zdkonem
nebo do soudnich spor( s klientem.

Vysledna kritéria

Po precteni této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

¢ definovat odpovédnost v edukadni ¢innosti sestry/porodni asistentky;

e popsat odpovédnost v ramci etiky;

e obhajit negativni a pozitivni mordini zasady a pfistupy sestry/porodni asistentky v edukac-
nim procesu;

e aplikovat etické kodexy a zakonné normy v edukac¢nim procesu;

¢ vyjadrit daleZitost dokumentace pouZivané v edukacnim procesu.

Vyuka odpovédnosti
Pravo a odpovédnost jsou dvé strany jedné mince. Pravo vzdélavat i predavat zkusenos-
ti podle vlastnich predstav je tedy spojeno s mirou odpovédnosti na obou stranach, tj. na
strané edukanta i edukatora. Proto si musime byt védomi, za co vSechno odpovidame. Neni
snadné obhajovat prosocialni citéni a projevy Ucasti v oSetfovatelské profesi a oSetfovatel-
ském vzdélani uprostred konzumni spolecnosti. Z tohoto ddvodu sestra/porodni asistent-
ka musi byt dostatecné pripravena tuto profesi vykonavat pomoci dobrého humanitniho
vzdélani vCetné kultivace osobnosti. ,,To v dnesni dobé nejde jinak nez viastnim prikladem
a zde jsme opét u zodpovédnosti ucitele za kultivaci sama sebe a svych prosocidlnich ctnosti*
(Simek, 2007, s. 40).

V Etickém kodexu sestry je uvedeno, Ze sestra poskytujici oSetfovatelskou péci je odpo-
védna za svoji ¢innost. Je si ¢loveék, ktery zahajuje studium oSetfovatelstvi, védom své sou-
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¢asné odpovédnosti za studium a odpovédnosti, kterou ponese jako kvalifikovand sestra/
porodni asistentka? Nebo se tak stane az po prevzeti diplomu? | zde jde o vlastnost, kte-
rou se lze ucit a rozvijet ji. Je pozoruhodné, Ze pokud nékomu fekneme, Ze ma néco udélat
zodpovédné, znamenad to pro vétsinu lidi, Ze to ma udélat ,,porddné*. Vykladovy slovnik
popisuje odpovédnost jako ,,byt odpovédny, moralni povinnost nebo zavazek, naplr nebo
cena davéry“ (Dictionary and Thesaurus, 2002, s. 280). Podle Kfivohlavého ,,odpovédnosti
se rozumi jednani charakterizované védomim povinnosti a svéddici o tom, Ze ¢lovék nejedna
nahodné, ale v urcitém vztahu nejen k vlastnim zajmam a cildm (sobecky), ale v zajmu spo-
lecensky SirSim* (Krivohlavy, 1997, s. 136). Byt odpovédny znamena vykonavat svoji profesi
na vysoké urovni, ktera je uréena standardem. Kdyz opravdoveé prijmeme, zvolime nebo na
sebe vezmeme odpovédnost za nase myslenky a ¢innosti, nase vazba na né vzrista a tim
se zlep3uje i nas projev. Pokud mame narizeno, abychom byli odpovédni, nebo nam bylo
receno, abychom byli, o¢ekava se, Ze budeme. Ale kdyz je nam dana odpovédnost a pIné ji
neprijmeme, jeji projev se nezvysi. Samozrejmé mlzeme provést to, co nam bylo uloZeno,
protoZe mame strach z toho, co by se stalo, kdyz tak neucinime. Ale délat néco, abychom se
vyhnuli strachu, neoptimalizuje nas projev ani vykonnost, a tak ani postoj k vykonavanému.
Abychom se citili opravdu odpovédné, musi stdle existovat moznost volby-vybéru. Pokud
dadme moznost vybéru, dotycny pak nese odpovédnost za svij vybér. Zde vidime, Ze Fici
nékomu, Ze ma byt za néco odpovédny, je neucinné. Efektivné clovék pfistupuje k odpovéd-
nosti, kdyz ji pociti, a to je umoZnéno pravé vybérem. ,,Volba a odpovédnost délaji zdzraky*
(Whitmore, 2006, s. 38). Tento ,,nastroj“-volba je motivaénim prvkem pfi vyuce s pouZzitim
modernich didaktickych metod. Student/klient ma moZnost otevi'ené se vyjadrovat, navrho-
vat a vyudujici/sestra koucovanim dovede studenta/klienta k cili formou samostatné a od-
povédné prdace. Ve je v pozitivnim duchu a atmosfére, protoze v takovém procesu prace
se posiluje sebevédomi tim, Ze jsme dali prostor pro aktivni zapojeni do vyuky a studentové
autonomii — osobnimu rozhodovani. V oSetfovatelstvi je poskytovana holisticka péce, ktera
z etického i pravniho hlediska nepripousti pochybeni i ublizeni, a to nejen fyzické, ale i psy-
chické, které miize byt zplsobeno nezodpovédnou, neprofesiondini komunikaci.

Odpovédnost, respektive zpisob jejiho projevu, mizeme také ve vyuce hodnotit v ob-
lasti postojt nasledujicimi kritérii:

/ Vyucovany: \

Projevuje, prokazuje, zdivodriuje zdjem.
e Provadi kritiku, oponuje, klasifikuje, specifikuje mysleni.
e Provadireflexi, zpétnou vazbu, zjist'uje, nasloucha, ujiStuje se, kontroluje citéni.
e Provadirozbor, modifikuje, rozhoduje, rozliSuje vzdélavani.
* Nabizi, zaujim3, pristupuje aktivné k socidlnim kontaktiim.
e Podporuje, chape, pracuje Setrné, pristupuje citlivé, oceruje vztah.
* Dokazuje, formuluje, interpretuje, diskutuje, navrhuje, prokazuje, resi a pouziva
K soulad chovani a vnitiniho postoje (Treslova, Hudackovd, 2007). J
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Etické aspekty zdravotni vychovy jsou pro moderni oSetrovatelstvi velmi ddlezité a pod-
trhuji vyznam profesiondini sestry. Etické hodnoty, které by mél zdravotnik obhajovat a pro-

kazovat, uvadi tabulka 12.

Tabulka 12 Etické aspekty

Osobni priklad zdravotnika Zdravotnik sdm nedodrZuje zdravy Zivotni styl.

Kdo rozhoduje Sestra nedinf natlak, ale ,,poskytuje informace* a ponecha
pacientovi pravo na rozhodnuti.
Naslouchd, neradi a nevnucuje svij nazor.

Individualni zodpovédnost Drive ,,posun lidi k prostredi‘.
versus socidlni zména Dnes ,,ménit prostredi pro lidi.
Opravnéni k zakroku Sestra vyuziva znalosti, které predklada, ale po prodiskutovani

rozpornych nazor( necha rozhodnuti na pacientovi.

Odporujici si zajmy Rozpor osobniho ndzoru s verejnymi ¢i oficidlnimi predpisy.

(Lemon 4, 1997)

PFi edukaci neexistuje jedna,,spravna odpovéd*! Hledani vychodiska je soucasti edukace.
Jde o proces vyvoje, postupné zmény!

LS ZAWWZWV C:

Povazuji klienty za sobé rovné?

Zaznamendvdm si potieby a prdni svych klient(?

Jsem presvédcen/a o tom, Ze moji klienti maji stejnd prdva jako ja?
Citim skutecné tctu ke svym klientdm?

Opravdu zndm a chdpu své vlastni pocity a pocity mych klientG?
Vim, co mé klienty zajima?

Jsem schopen/schopna Fici, pro¢ jsem se rozhodl/a urcitym zplsobem, a vysvétlit dlivody, o kterych
jsem skutecné presvédcen/a?

Eticky kodex Iékarské komory vychazi z prvotni prisahy Iékarl - Hippokratovy prisahy.
Hlavnimi etickymi-moralnimi zasadami je neublizit a neposkodit clovéka, kterému je posky-
tovana zdravotni péce. To platii pro oSetrfovatelskou péci. Pfi edukacni ¢innosti, kdy prevazu-
je komunikace jako hlavniintervence, také maze dojit k ublizeni nebo poskozeni, a to dvéma
zpUsoby. Sestra/porodni asistentka poskytne Spatnou informaci nebo se nepresvédci o tom,
Ze ji klient spravné pochopil. A za druhé zptsob komunikace sestry/porodni asistentky je ta-
kovy, Ze klienta ponizuje, odsuzuje, kritizuje. Vime, Ze tak jak slovo mlze pomoci, povzbudit
a motivovat, tak také mize zrarfiovat. Dochdzi tak k pocitu ohroZeni, pocitu ztraty bezpedi.

Zanedbani péce je situace, kdy byla poskytnuta péce pod trovni standardu. To se mlze
stat védomeé nebo nevédomé. Sestra/porodni asistentka v tom pfipadé nechranila ostatni
pred rizikem poskozeni. Proto musi pracovat pozorné, opatrné, tak aby zabranila chybam.
Chyb z nedbalosti je cela Fada a netykaji se jen pfimé péce.
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Pfiklady chyb z nedbalosti:

» chybovat ve standardnim postupu péce (péce lege artis — podle uméni Iékarského, osetro-
vatelského);

e chybovat v zodpovédném pouzivani pomicek a vybaveni (kontrola funkénosti a bezpec-
nosti pomlcek, jejich dezinfekce a sterilizace);

e chybovat v komunikaci;

e chybovat v dokumentaci (zaznamendvat citelné s datem a podpisem, co bylo provedeno,
aplikovdno, kontrolovdno a s jakym vysledkem, k jakym zméndm doslo, jak se projevovaly);

e chybovat ve sledovani a monitoraci (nesledovat v urcenych intervalech, bez zdpisu, zapsat
bez opravdového zméreni);

» chybovat ve vystupovani jako advokat pacienta (nezastat se, nehdjit klienta v pripadé, Ze
sestra/porodni asistentka vi, Ze je ohroZen fyzicky, psychicky);

e chybovat ve spravném delegovani tkolt (delegovat Cinnost na pracovnika, ktery neni kom-
petentni, nezkontrolovat vysledek delegované ¢innosti).

PrestoZe nedbalost zarazujeme do oblasti etické, nese také odpovédnost trestnépravni.
Je nutné ,,védét, znat, rozumét’ tomu, co, proc a jak déldm, protoze neznalost v tomto pfi-
padé neni polehcujici okolnosti.

K pozitivnim etickym pfistupdim naopak patfi:

Beneficence - ,,plisobeni dobra‘ ve prospéch druhych, které je zaneseno a poskytovano
v legislativé, poskytovanych procedurdch, dokumentech, standardech a etickém chovani =
pusobit v nejlepsim zdjmu pacienta.

SpravedInost — poskytovani péce viem bez ohledu na rozdily. Dikazem toho, Ze se tak déje,
je dokumentace o edukaci, kterou pacient podepisuje. Tato dokumentace je diikaznim ma-
teridlem pro akreditacni komisi (JCAHO), ktera udéluje stupné kvality jednotlivym zarizenim.
Pokud je dobre vedend oSetrovatelska a tim i edukacni dokumentace, sestra/porodni asis-
tentka mize dobre obhdjit svoji ¢innost v pripadé soudnich spor.

Dokumentace je také druh komunikace v ramci multidisciplinarniho tymu. Zde ji uvadime
v souvislosti s etikou a pravem.

/ Zdkladni forma edukacni dokumentace: \

* kdo byl u¢en (osoba, rodina, skupina);

e co bylo predmétem vyuky;

e kdy probéhla vyuka;

* jaké metody, materidly, pomUcky byly pouzity;

* jak reagovala udici se osoba na edukacni program - jakych vysledkd bylo dosa-

K Zeno (jaké zmény). J

Edukacni dokumentace prinasi zakladni informace o jednotlivci nebo skupiné, kterou se-
stra/porodni asistentka edukuje. Seznamuje s tim, na zakladé jaké Iékarské &i oSetrovatelské
diagndzy bude edukace poskytovana a jakého cile ma byt dosazeno. Déle informuje o téma-
tu a ¢asovém harmonogramu edukacniho planu, o tom, jaké metody, materidly a pomucky
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sestra/porodni asistentka vyuZila. Nejpodstatnéjsi informaci je v3ak, jakych vysledkd klient
diky realizaci edukacniho planu dosahl, jak postupuje, jaké prekazky se objevily a jak klient
tuto ¢innost vnima a hodnoti. Pokud nebylo dosazeno planovaného cile, je nutné situaci
znovu posoudit, zhodnotit a vytvorit spolecné s klientem novy plan. Vidime zde podobnost
s procesem oSetrovatelskym.

Podrobnéji se edukacni dokumentaci budeme vénovat v kapitole Dokumentace edukacni
¢innosti sestry/porodni asistentky.

Pripomerite si obsah Etického kodexu sestry, ktery vyjadruje moralni pristup ke klientdim
v oblasti edukace.

e Sestra je povinna prevzit profesiondlni odpovédnost za péci o zdravi, prevenci nemoci
a zlepSovani zdravotniho stavu obyvatel.

e Sestraje osobné zodpovédna za kvalitu poskytované péce a za obnovovani svych odbor-
nych znalosti.

e Sestra se snazi udrzovat standard poskytované péce na co nejvyssi urovni, a to v kazdé
situaci.

e Sestra hodnotisvou kvalifikaci a také kvalifikacijinych osob, kdyZ prejima odpovédnost za
ukol a kdyz jej predava jinym osobam.

e Sestra zasahuje, tak aby chranila jednotlivce, jestlize péce o néj je ohroZena nevhodnym
chovanim jiné osoby.

e Sestra je odpovédna za realizaci vysokého standardu péce a za své odborné vzdélani.

e Sestra prijima odpovédnost za sva rozhodnuti pri oSetfovani a za nasledné chovani.

»,yMravniho jednanilze dosahnout pouze za predpokladu vnitfniho chténi jednajiciho sub-
jektu. Vnitfni zakotveni moralky, tento vnitfni hlas ¢lovéka, jeho svédomi, spolecné s laskou
k lidem jsou skutecné jedinym a opravdovym zdrojem moralky (Haskovcova, 1997 s. 112).
Aplikace téchto zdsad v praxi neni snadnd. PoZaduje od sester/porodnich asistentek dobrou
pripravu a celozivotni vzdélavani, které sestry/porodni asistentky povzbuzuje a udrzuje mo-
tivované, a také jim prindsi nova fakta a dlikazy, o které se mohou v pripadé potreby opirat
a odvoldvat se na né. Tyto moralni zadsady maji prispivat k napInéni prav pacientd, mezi které
patfi: ,,Pacient ma pravo na ohleduplnou, odbornou, zdravotnickou péci provadénou s poro-
zuménim kvalifikovanymi pracovniky* (Haskovcova, 1996, s. 167). | na téchto zakladech stoji
a rozviji se image — dobré jméno oSetrovatelstvi.

V zdkonnych normdch najdeme paragrafy a odstavce, které vSeobecné popisuji ¢innost
sestry/porodni asistentky v edukacnim procesu, a to jak pro pusobeni ve vztahu ke klien-
tlm, tak ve vztahu k vyuce student( na klinickych pracovistich. Zdravotnicky pracovnik bez
odborného dohledu ,,poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpUsobi-
losti, podili se na praktickém vyu€ovani“ (vyhlaska MZCR ¢&. 424/2004 Sb. § 3 odst. d). Dale
§ 4 popisuje ¢innosti souvisejici s prvni fazi oSetrovatelského procesu, tj. sbérinformaci a vy-
hodnocovani potreb klientd, rizikové faktory a také ,,edukuje pacienty, pripadné jiné osoby
v oSetrovatelskych postupech a pfipravuje pro né€ informacni materidly. Orientacné hodnoti
socidlnf situaci pacienta, identifikuje potfebnost spoluprace socidlniho nebo zdravotné soci-
alniho pracovnika a zprostredkuje pomoc v otdzkdach socidlnich a socidlnépravnich* (vyhlas-
ka MZCR ¢. 424/2004 Sb. § 3 odst. j. k.).
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Sestra/porodni asistentka je zodpovédna za zpUsob, jakym naklada s udaji, které se kli-
entl tykaji, a to v Gstni i pisemné podobé. Podle § 178 trestniho zdkona sestra/porodni asi-
stentka, kterd porusi mlcenlivost podle zdkona ¢&. 20/1966 Sb., ,,bude potrestana odnétim
svobody az na tfi |éta nebo zdkazem ¢innosti nebo penézitym trestem* (zakon ¢. 140/1991
Sb. § 178, odst. 2).

2L N J
2 N :

Co pro mne znamend odpovédnost?
Jsem pripraven/a jednat a chovat se zodpovédné?

Je mozné dodrzZet zdsady uvedené v etickych kodexech?

d
! Uboly:
Urcete prvky negativniho etického pristupu. Pozndte, proc je tento zdznam neeticky?

Urcete mozné prvky etického pristupu, aby edukacni proces byl efektivni.

Priklad: Formuldr o zdznamu a realité edukacniho procesu:

e kdo byl ucen: pan Marik;

¢ co bylo predmétem vyuky: dechova rehabilitace pomoci pomcky k nacviku maximalniho
nadechu (3 kulicky);

* kdy probéhla vyuka: véera dopoledne;

¢ jaké metody, materidly, pom{cky byly pouzity: pomtcky k nacviku maximalniho nadechu,
popis, ukazka, letdk;

* jak reagovala ucici se osoba na edukacni program — nacvicuje samostatné.

Pri sesterské vizité vyzyva stanicni sestra, aby pan Marik ukazal, jak se naucil pomtcku pouzivat.
Pan Marik nedovede spojit dvé ¢asti pomicky k sobé. Misto inspiria do pomtcky vdechuije.

(Resent: Ejuzakorp tneilk oc mit s isalhuosen ifdlumrof ev manzdz. Cti odzadu)

Priklad: Urcete, kterd ze situaci je etickd a kdy je eticky pristup neprofesiondini:

Sestra edukuje klientku o sbéru moci na Addistv sediment v ¢ekarné.
Sestra edukuje klientku o sbéru moci na Addistv sediment v nemocni¢nim pokoji.
Sestra edukuje klientku o sbéru moci na Addistv sediment na vysetrovné.

Priklad: Urcete, jaké okolnosti a edukacni intervence mohou zpUsobit eticky i neeticky pristup sest-
ry v ndsledujicich situacich.

Sestra edukuje klientku o aplikaci inzulinu za pfitomnosti rodinného prislusnika.

Sestra edukuje klientku o pouzivani stomickych pomtcek za pritomnosti rodinného prislusnika.
Sestra edukuje pacienta o aplikaci mikroklyzmat hned po sd€leni Iékarem, Ze trpi ulcerdzni koliti-
dou.
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2 Kenwtrolni otighy:

V ¢em spocivd definice odpovédnosti v ¢innosti sestry/porodni asistentky?

Jak souvisi odpovédnost s osetrovatelskou etikou?

Jak budete realizovat princip beneficence v edukacnim procesu?

Jak rozumite obsahu zdkonnych norem v souvislosti s edukacnim procesem?

V ¢em vidite dlleZitost dokumentace pouZivané v edukacnim procesu?

» SHRNUTI «

Prestoze v priibéhu edukace klienta nepouzivdame odborné terminy z etickych ko-
dextd a zakonné normy, jsou vyjadfovany chovdnim, projevem, postojem a profesi-

ondlnim pristupem ke klientdm. Je nutné si stale uvédomovat, jak snadno mizeme
klienta posSkodit a vytvofit Spatny pohled na oSetfovatelskou profesi, ktery se velmi
snadno da generalizovat.
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7.
DOKUMENTACE EDUKACNI CINNOSTI SESTRY/

PORODNI ASISTENTKY

EDUKACNi DOKUMENTACE

dokumentace, edukace, pravni norma, standard,
kvalita, jistota, komunikace,
odpovédnost

Kapitola naznacuje redlnou situaci a moznosti vedeni dokumentace o edukacni Cinnosti
v ramci oSetrovatelského procesu. Predklada rlizné druhy formuldrd a porovnava jejich ob-
sah-zaméreni, rozsah, tak jak je uvadi literatura.

Vysledna kritéria

Po precteni této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

e odlvodnit rozsah a obsah edukacni dokumentace;

e obhdjit pouzivani edukacni dokumentace z pohledu edukacniho procesu;
e obhdjit pouzivani edukacni dokumentace z pohledu oSetfovatelské péce;
e obhdjit pouzivani edukacni dokumentace z pohledu etického a pravniho;
e vytvorit vlastni formular podle vzoru.

Dokumentace edukacni Cinnosti se postupné stava neoddélitelnou soucasti oSetrovatelské
dokumentace, predevsim v nemocnicich a zdravotnickych zafizenich, ktera usiluji o akredi-
taci nebo jsou jiz akreditovana. Akreditace je stimul k vytvoreni ,,Fadné, spravné“ dokumen-
tace jak obecné, tak také k ucelim edukace. MiZeme se setkat s pracovisti, kterda nemaji
zadnou kolonku pro vyplnéni edukacni ¢innosti sestry/porodni asistentky, a jinde naopak
maji samostatné, origindlni dokumenty pro edukaci, velmi podrobné, které umoznuji nejen
uceleny zapis edukacniho procesu ve viech jeho fazich, ale také evidenci snahy o poskytova-
ni uc¢inné edukace (prilohy 1-7).

Zakladni pravni dokument pro védni obor oSetrovatelstvi — Koncepce oSetfovatelstvi
uvadi, Ze oSetrovatelsky proces jako metoda prace sestry/porodni asistentky je ,,doprova-
zen Fadné vedenou dokumentaci“ (Vé&stnik MZCR ¢&. 9/2004). Jednim z divod( pro vedeni
oSetfovatelské dokumentace je také to, Ze umozruje zpétné hodnoceni kvality oSetfova-
telské péce. V tomto pfipadé se nejedna o casto pouzivany slogan ,,co je psano, to je udé€la-
no‘, protoze pfi poradach osetrovatelského tymu, predavani sluzeb a sesterskych vizitach
primdarni sestra/porodni asistentka, stani¢ni sestra nebo vrchni sestra nesleduji jenom to, co
je zapsano, ale jak uvedené osSetrovatelské intervence byly Gcinné, tj. jak dalece byl odstra-
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7. Dokumentace edukacni ¢innosti sestry/porodni asistentky

nén problém pacienta, tedy zda bylo dosazeno cile oSetfovatelského planu. Svou edukacni
¢innost sestra/porodni asistentka provadi v [izkovych zarizenich, ale také v komunitni péci.
V soucasnosti se tak nejcastéji déje v ordinacich praktickych Iékard, gynekologt, pediatrd,
v domaci péci. Také prevazna ¢ast cinnosti dentalni hygienistky se vénuje edukaci. Z toho je
zfejmé, Ze se tim naplriuje dikce Koncepce oSetrfovatelstvi, kdy ,,komunitni péce je zamére-
na na ochranu zdravi, prevenci onemocnéni a vychovu ke zdravi“ (V&stnik MZCR ¢. 9/2004).
MuZeme fici, Ze dokumentace pravé v komunitni péci musi byt rddné vedena, tak aby byla
prehledna, prokazatelné prezentovala poskytnuté intervence v ramci edukacni ¢innosti ne-
jen pro hodnoceni kvality, ale také pro evidenci Cinnosti pro platbu pojistovny a pro pfipad
soudnich spord, kdy sestra/porodni asistentka je samostatnou a odpovédnou odbornici.

Mezi Cinnosti sestry/porodni asistentky zpUsobilé k poskytovani péce bez odborné-
ho dohledu mimo jiné také patfi, Ze ,,vede zdravotnickou dokumentaci‘ (vyhldska MzCR
¢. 424/2004 Sb., § 3, odst. 1. pism. c).

R&dné vedeni dokumentace je povinnosti zdravotnického pracovnika podle nasledujicich
zakonnych norem: zdkona <. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, § 67 b), ve znéni pozdéjsich
predpisu, provadéci vyhlasky ¢. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéj-
Sich predpist a také zakona ¢. 160/1992 Sb., § 5, odst. 2, pism. d), o zdravotni pédi v nestat-

vevs

nich zdravotnickych zafizenich, ve znéni pozdé;jsich predpist.

Dokumentovani edukadni ¢innosti je nezbytné. Dlivody jsou stejné jako pro dokumentaci
oSetrovatelského procesu. Dokumentuji se vSechny faze procesu:

1. fadze: zhodnocenijedince, skupiny, prostfedi — podminek pomoci sbéru informaci;

2. faze: urceni problému vychdzejiciho z projevi klienta a ziskanych informaci;

3. faze: planovani cild a intervenci — kdo, co, kdy, jak, kolik, jak ¢asto udél3;

4. faze: realizace - aplikovani planovanych intervenci, soucasti této faze je také vybér edu-
kacnich metod, forem a pomuicek;

5. faze: hodnoceni efektivity a dosazeni aplikovanych intervenci.

K evidenci zdravotnévychovné Cinnosti byly v minulosti pouzivany bud’ jednotné formu-
lare, nebo byly jednotlivé podle moznosti vytvareny. Tykaly se rocniho nebo ctvrtletniho vy-
kazovani ¢innosti. Obsahovaly data o druhu skupiny a po¢tu edukovanych, misté, tématech,
formé pouzité metody. V této dokumentaci nebyl zaznam o G¢innosti takového zptsobu
edukace. Souviselo to s formou masové edukace a agitace.

V soucasné dobé je edukacni dokumentace soucdsti zdravotni nebo oSetrovatelské do-
kumentace v dobé hospitalizace. V ambulantni sférfe, pokud existuje samostatné, musi spl-
novat zasady edukacniho procesu, kde je evidentni postup zmény pfistupu klienta k proble-
matice. To znamen3, Ze vykazuje vSech 5 fazi procesu a také ucinnost nebo selhani pouziti
edukacnich metod (viz pril. 1-7). Redlnou situaci i nedostatky v dokumentaci edukace zdo-
kumentovala ve svém Setreni Zdmeckovd (2011). Vzory dokumentace také uvadéji Nemcova,
Hlinkova a kol. (2010).

Forma edukacni dokumentace - dokument — formuldF mohou mit riznou podobu. Mohou
korespondovat s fazemi edukacniho procesu podobné jako v oSetfovatelské dokumentaci:
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Tabulka 13 Dokumentace edukacni ¢innosti

1. | Anamnéza Sbér informaci, kdy zjiStujeme schopnosti klienta se ucit,
uroveri jeho dosavadnich znalosti, orientaci v problematice,
jeho zadzemi a podpulrnou sit, redlné a mozné edukacni bariéry.

Priklad Dosazené vzdélani, smyslové poruchy, styly uceni, jaké informace,

znalosti a zkuSenosti md o tématu edukace, kdy,
s kym Zije, kdo mu mGze pomoci (kapitola 4)

2. | Uréeni problému Na ten sestra/porodni asistentka intervenuje tak, aby bylo
mozné dosahnout edukacniho cile.
Priklad Nadvdha, hygienické ndvyky, uzivani Iékd v urcité formé,
selfmonitoring.
3. | Stanoveni cile Jednotlivé ,,mensi“ cile, kterych klient dosahuje na cesté
a vyslednych kritérii zmény, a dosazeni hlavniho cile eduka¢niho procesu. Tyto cile je
nutné ¢asové vymezit, tj. do kdy klient zvladne stanoveny cil.

Priklad SniZi 2 kg za mésic, ... aktivné projevuje zdjem o dalsi informace,
... sestavuje si osobni pldn, ... zapisuje pravidelné pfijem kalorii
(kapitola 3)

4. | Metody a formy, pomlcky |V planu je uvedeno, jakych metod a forem, u¢ebnich pomdcek

je pouZzito. Ddle plan informuje o obsahu edukace, ktera je
v dokumentaci zaznamenana stru¢né formou osnovy, event.
¢islem prislusného edukacniho standardu.

Pfiklad Individudlni, CD, letdk, osobni inhalator (podkapitola 2.3)

5. | Realizace na zakladé Pro realizaci jsou velmi dileZité udaje kdo, kdy, kde (koho)
struktury edukacniho edukoval, postupovat dle fazi edukacniho setkani (kapitola 4).
setkani
Priklad 21. 5. 8:00-8:30, edukacni mistnost, sestra Veseld, Pan XY

(kapitola 4)
6. | Hodnoceni Ve fazi hodnoceni provadi sestra zapis o dosazeni cile a odezvé
na edukaci.
Pfiklad Klient reaguje pozitivné, spolupracuje, projevuje snahu.
Motoricky neklid rukou ztéZuje manudini zruénost. Klient
k ndcviku potrebuje vice ¢asu a klid (kapitola 4)
7. | Podpis, datum Edukatora, edukanta.

Jiny zptsob dokumentace o edukacni ¢innosti mlzZe byt naformulovan nasledovné:

Tabulka 14 Dokumentace edukacni ¢innosti podle zdsad edukace

1.

Edukacni diagndzy podle
priorit (NANDA)

Deficit védomosti, ochota doplnit védomosti, neefektivni
zvladani zatéze, neefektivni kojeni, snaha zlepsit péci o vlastni
zdravi (z oblasti saturace zékladnich potreb, adaptace na
zménénou situaci, schopnost sebepéce)

2. | Formulace cil(i Aplikovat samostatné inzulin do dvou tydn(, zndt prevenci,
méfrit krevni tlak digitdlnim tonometrem do dvou dni
3. | Vybrana metoda edukace Slovni - dialog, praktickd — nacvik zachazeni s aplikdtorem,

ndzorné demonstracni - demonstrace plakatd
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7. Dokumentace edukacni ¢innosti sestry/porodni asistentky

4. | Vybrand forma vedenf Frontalni, individualni, skupinova
edukace
5. | Didaktické prostredky CD, letak, model, konkrétni zdravotnicka pomticka
a pomucky
6. | Pripadné edukadni bariéry | Poruchy smysl(i, mentdini a zdravotni stav, aktualni situace
klienta, zpdsob komunikace sestry, vice lidi v mistnosti
7. | Pfehled témat, kterd budou | Vyziva, pohybova aktivita, prevence TEN, manipulace
obsahem edukacniho s inhalatorem
procesu
8. | Faktory, které podporuiji Klid, ¢as, naslouchani, ddveéra, vlastni zajem — motivace pro
uceni zménu, podpora sestry
9. | Vyhodnoceni, reakce Spolupracuje, nutno opakovat, verbalizuje porozumeéni,
nemocného prokazuje dovednost, ptd se, ...
10. | Edukadni konstrukty Literatura, letaky, broZury, internetové stranky, databaze,
standardy, spolupacient — podp(irné skupiny
11. | Dokumenty pro klienty Viz kapitoly 5 a 10
(informace o vysetreni,
operaci, pouziti pomacky,
|ékd, brozury, letdky, ...)
12. | Kdo, kdy edukoval, koho,
podpis

Z uvedeného je ziejmé, Ze za edukaci nelze povaZovat jednu kolonku ve formulafi oSet-
rovatelské dokumentace. Napfiklad ,,edukace pacienta ANO/NE¥.

! Uko:

Prostudujte prilohy 1-7 (dokumentaci k edukaci), zaznamenejte rozdily a urete miru pripadné efek-
tivity téchto formuldrd. Porovnejte formuldre s uvedenymi tabulkami 13 a 14.

Edukacni plan zaméfeny na zménu dietniho rezimu

Posouzeni Nedostatek védomosti o zméné dietniho reZzimu v souvislosti se zakladnim
a diagnostika onemocnénim.
Edukadni cil Cil z pohledu edukatora:

¢ rozsifit znalosti klienta o zméné dietniho rezimu jako rizikového faktoru
recidivy infarktu myokardu

Cil z pohledu klienta/vysledna kritéria:

Kognitivni cil:

¢ klient vyjmenuje rizika Spatného stravovani

¢ klient pozna vhodné a nevhodné potraviny

Psychomotoricky cil:

e klient umi sestavit dennijidelnicek ve spravném sloZeni potravin
a s vhodnou technologii pfipravy

Afektivni cil:

¢ klient ma zajem dodrzovat zdsady vhodného dietniho opatreni

_135_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

Realizace

1. edukacni setkani Struktura edukacniho setkani

Obsah edukaéniho setkani: Uvod

e Zjistit pacientovo BMI, zda netrpi
obezitou

* Zjistit Uroven pacientovych znalosti
o rizikovosti nevhodné diety a jeho
soucasny jidelnicek

¢ ovéfit dosavadni védomosti pacienta
event. z pfedeslého setkanfi

¢ posoudit motivaci ke zméné dietnich
opatreni

e objasnéni dllezitosti zvySené télesné | Motivacni faze
aktivity a dietnich opatfeni v ramci
onemocnéni

e sezndmit pacienta s vhodnymi Expozi¢ni faze
a nevhodnymi potravinami
a technologif pripravy

¢ télesné aktivity a dietni opatreni

e tvorbajidelnicku

e poskytnout pacientovi dalsiinformace
a literaturu o zméné Zivotniho stylu
kardiaka

e vytvorit navrh individudiniho planu
vyZivy (potravin, davek), fyzické
aktivity a psychického cviceni

Praktickd ukdzka vytvoreniindividudiniho | Fixaéni faze
jidelnicku a télesnych aktivit klientem,
aplikace vhodnych technologii pri pfipravé
jidel.

Klient samostatné vypracuje tkol Hodnotici faze
zaméreny na vybér vhodnych

a nevhodnych potravin v rdmci jeho
dietniho opatreni. Klient poskytne reflexi
a sebereflexi.

Realizace
edukace

S pacientem byl pfipraveny individudIni program zmény dietniho rezimu.
Pacientovi byl poskytnut informadcni material.

Dokumentace

1. U pacienta byl zjistén vy3si BMI odpovidajici nadvaze a nedostatecné
védomosti tykajici se vhodné vyzivy po prodélaném infarktu myokardu.
Pacient byl seznamen s vhodnymi potravinami a zp@sobem jejich pripravy.

2. U pacienta byly ovéreny znalosti z predeslého setkani formou dotazovani.
Pacient byl sezndmen s vypoctem energetického sloZeni potravin a poucen, jak
dodrZovat niz3i energeticky pfijem pro snizeni nadvahy.

S pacientem byl sestaven vhodny dennf jidelnicek.

Pacientovi byla doporucena dalsi literatura a kontakty na odborného Iékare
dietologa.

Pacient prijal navrh ,,domaciho tkolu‘ pro pristi setkani.
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Zhodnoceni Kognitivni cil: spInén/nesplnén
edukadni Klient ma pozadované védomosti v oblasti dietnich opatreni.
¢innosti Psychomotoricky cil: spInén/nesplnén

Klient nazorné demonstruje pfipravu jidla.
Afektivni cil: spInén/nesplnén
Klient projevil zajem snizit svou télesnou hmotnost o 2 kg za 3 tydny.

(Rybdrovd, 2008, upravila Sulistovd, Treslovd)

! Ukolyy:

Posud'te, jaky je rozdil mezi vyse uvedenym edukaénim pldnem a tabulkami 13 a 14 v textu.

Kterd z uvedenych forem zdznamu edukace je efektivnéjsi?
Kterd z uvedenych forem zdznamu edukace zarucuje vysokou kvalitu?
Ve kterém z dokument je zrejmd pfima cinnost sestry?

Provedte kritické zhodnoceni predstaveného edukacniho pldnu:

Jakou formou a jakou metodou bylo dosazeno cile?

Jaké pomuicky byly pouzity?

Byly zohlednény edukacni bariéry?

Jaké motivacni faktory a faktory podporujici u¢eni byly zapojeny?
Jak jsou v edukacnim planu zajistény etické a pravni zasady?

\ s -
il: ZM«W.‘
Jak asi klienti vnimaji sestru/porodni asistentku, kterd je edukuje podle zdsad edukace a pracuje

s dokumentaci? Jak asi vypadd oSetrovatelsky tym a jeho spoluprdce, jehoz clenem/¢lenkou je edu-
kacni sestra/porodni asistentka?

@ Moddovi situsce:

Klient, 42 let, Zenaty, 2 déti (3 a 10 let, manZelka pracuje na smény), extrémné obézni, md bércovy
vied, ktery se md naudit prevazovat.

V edukacnim zdznamu (pfiloha 3) jsou ndsledujici informace:
e hospitalizovany,

e komunikacni bariéra: pohybova;

e pouzitd metoda: Ustn€, pisemné;

* téma edukace: uzivani pomacek, péce o ranu;

e reakce pacienta: nutno opakovat;

* priabéh edukace: pribézna.

Doplrite edukacni zaznam tak, aby odpovidal etickym, pravnim poZadavklm i standardu edukacni
Cinnosti sestry.
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2 Kowtrolai olinfs:
[ ] .
Co je hlavnim cilem edukacni dokumentace?

Co je nezbytné k tomu, aby bylo mozné realizovat edukacni proces lege artis?

Jak souvisi etika a prdvo s edukacni dokumentaci?

» SHRNUTI «

Z uvedeného textu vidime, jak je dokumentace edukadni ¢innosti ddlezita, a to nej-
méné ze dvou divodu. Jednak z pedagogického hlediska se jednd o formu podob-

nou tematickému planu v bézné pedagogické cinnosti, jednak je to doklad o pro-
vedené ¢innosti. Z textu i z priloh je zfejmé, Ze se vzdy mizeme zamyslet, vratit
se zpét a reflektovat, zda formuldr a jeho zplsob vedeni je v téchto dvou smérech
efektivni a zda splriuje teoretické zasady pro efektivitu.

Seznam pouzitych zdrojt a doporucena literatura
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8.
ZAKLADY VYZKUMU EDUKACNI CINNOSTI

V OSETROVATELSTVI

VYZKUMNY DESIGN - ZAKLADNi OBLASTI VYZKUMU

kvalitativni vyzkum, kvantitativni vyzkum, akcni vyzkum,
vyzkumné metody,
vyzkum edukacni reality v oSetrovatelstvi

Kapitola poskytuje zakladni orientaci v moznostech vyzkumu v rdmci edukace v oSetrova-
telstvi.

Vysledna kritéria

Po precteni této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

e posoudit vyznam pedagogického vyzkumu s aspektem na oblast oSetfovatelstvi;

e orientovat se v zakladnich oblastech vyzkumu a jeho moznostech pfi zkoumani edukacni
reality v oSetrovatelstvi;

e porovnat cile a metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, uvést klady a zapory;

e vysvétlit cile a vyznam akcniho vyzkumu pro zkvalithovani edukace v oSetfovatelské
praxi.

Uvod do problematiky vyzkumu edukace v o3etfovatelstvi

v er

stva. Vyzkumem se potvrzuiji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nové. Tak
tomu je i pfi zkoumani jevl v rdmci edukace v oSetrovatelstvi.

Podle Etického kodexu maji sestry/porodnf asistentky udrZovat nejvy$si mozny standard
péce. To je mozné neustalym celoZivotnim vzdéldvanim a vyuzivanim vysledkd vyzkumu.
Sestra/porodni asistentka bud’ mdze byt soucasti vyzkumného Setreni, kdy sama poskytuje
pozadované informace, nebo je ¢lenkou vyzkumného tymu ¢&i sama iniciuje vyzkumné Set-
reni proto, ze zjistila néjaky nedostatek, moznost zkvalitnéni péce. Dale se do vyzkumného
procesu zapojuje, kdyZz potrebuje potvrzeni a diikaz pro svoji ¢innost. V oblasti zdravotni
vychovy pomoci vyzkumu mize sestra identifikovat moznosti zdravotni vychovy a pouka-
zat na jeji zvlastnosti. Vyzkum maze dokumentovat ticinek pouzitych edukacnich intervenci.
Dalsi oblasti, kde je vyzkum mozné pouZit, je zjiStovani dopadi spolecnosti a prostredi na
zdravi a tim odkryt rizika a zajistit prevenci. Vysledky je mozné predlozit riiznym institucim,
aradam, politikim apod. (Kozierova et al., 1995; Hanzlikovd, 2007). K vyzkumu neodmysli-
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telné patri také statistické udaje, podle kterych je mozné urcit potfebu zaméreni zdravotni
vychovy a zacilit ji bud’ na urcity prostor a prostredi, nebo na specifickou skupinu obyvatel.
Je znamé, Ze jiz F. Nightingale si vedla statistiku, kterou predavala nadrizenym v armadé
i na ministerstvu, a tato data pouzila k prosazeni reforem a pozadavkl na zasobovani po-
tfebnym materidlem a pomtckami pro zlepSeni prostredi ranénych vojadkd b&éhem krymské
valky. Také v obdobi po 2. svétové valce bylo vénovano mnoho prostoru statistice a vyzku-
mu. Kromé geografie a ekonomickych tidaji se sledovaly oblasti spole¢ného stravovani, epi-
demiologické udaje, pohlavni nemoci, pocty déti a téhotnych Zen v poradnach, pocty zaki
a studentd na Skolach a ucilistich apod. Cilem je tedy privést ¢tendre k zamysleni, jak a proc
je vhodné pouzivat vyzkum v edukacni ¢innosti, presvédcit je, Ze je mozné najit informacni
zdroje a dikazy, které jsou vhodné pro klienty pfi aplikaci eduka¢niho procesu. A hlavné
také podnitit k touze vyhledavat nové informace proto, aby Cinnost sestry/porodni asistent-
ky nezapadla do rutinniho pfistupu.

8.1 Zakladni terminologie

Pedagogicky vyzkum v oSetfovatelstvi je zamérfen na systematické zkoumani edukacni rea-
lity s cilem potvrdit ¢i vyvratit urcity stupen poznani, anebo objevit a vysvétlit poznani nové.

Kvalitativné orientovany vyzkum
Druh vyzkumu, ktery popisuje jevy a procesy, tak aby se z nich neztratil ,,clovék*; zkouma
malé skupiny jev, lidi, proces( a jejich jedinecnost.

Kvantitativné orientovany vyzkum

Pracuje s Ciselnymi Udaji, zjiStuje mnozstvi, rozsah, frekvenci jevd, jejich miru a matematic-
ky tyto Udaje zpracovava; zabyva se statistickym popisem, ovéfovanim hypotéz, opira se
o kvantifikovatelnd data.

Akeni vyzkum
Druh vyzkumu, ktery je vyuzivan prfedevsim se zamérenim na poznavani a reflektovani praxe
za Ucelem jejiho inovovani a zefektivnéni.

Vyzkum pomdhd sestr'e/porodni asistentce se rozvijet a aplikovat zdsady Etického kodexu
sestry tak, Ze usiluje o nejvyssimozny standard oSetfovatelské péce a také zjistuje problémy
klinického oSetrovatelstvi v€etné edukacni Cinnosti a vyuziva vyzkumného procesu, aby je
mohla resit. To znamen3, Ze se do vyzkumného procesu muze zapojit mnoha zplsoby. Na-
priklad tim, Ze prednese problém, se kterym se pfi péci v€etné edukacniho procesu setkala.
Sama podniti sledovani urcitého problému a ndsledné vyzkumné Setreni. Sama se mize zu-
Castnit sbéru pozadovanych dat pro Setfeni, které navrhl a vede nékdo jiny. Na zpracovani
dat, predlozeni, prezentaci a publikaci se predevsim podileji sestry s vysokoskolskym vzdeé-
[dnim. Na nich a managementu pak zavisi, zda a jak ziskané vysledky zapoji do bé&zné praxe.

Vyzkum v oSetfovatelstvi je samostatnym predmétem v kvalifikani prfipravé sester/po-
rodnich asistentek a ve vétsi ifi i hloubce se s nim seznamuji a prakticky ho provadéji stu-
denti magisterského a doktorského studia oSetfovatelstvi. Vyzkum je jednim z paradigmat
oSetfovatelské védy. Aby se oSetrovatelstvi jako védni disciplina i aplikovana profese mohlo
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rozvijet, zkvalithiovat a adekvatné reagovat na zmény ve spolecensko-ekonomické oblasti,
je vyzkum nezbytny. Jeho vysledky slouzi nejen k podpore oSetfovatelstvi z pohledu ,,star-
Sich a renomovanych védnich disciplin, ale pfedevsim proto, aby péce poskytovana klien-
tam byla pro né prinosnd a saturovala jejich potreby bez stradani, v nejvyssi mozné kvalité
a podle novych védeckych poznatkd.

Literatura i vyzkumné studie specificky zamérené na edukaci pacientl a zaméstnancd pfi
poskytovani péce jsou v zahranici velmi rozsahlé. U nas se v této oblasti zacina v souvislosti
s akreditacemi nemocnic. Vice Setfeni musi byt jesté realizovano v oblasti kvality Zivota, Zi-
vota s postizenim, snizovani nakladd na zdravotni péci a zvladani samostatnosti v domacim
prostredi za pomoci vyucovaciho procesu. V akutni pédi je vzdélavani hlavné zaméreno na
pripravu k vysetreni, tak aby poskytnuté informace sniZzovaly strach a Uzkost a podporovaly
psychologické zvladani situace. Existuji dikazy, Ze pacient zvlada svoiji situaci efektivnéji,
kdyz se udi to, co ma ocekavat (Donovan, Ward, 2001). Také je tfeba zamérit vyzkum na pri-
nos ucebnich metod a poml(cek, pouziti modernich technologii, prestoze se sestry/porodnf
asistentky-vyzkumnice touto problematikou zabyvaji v zahranici jiz vice nez 30 let. Aktualni
je pak vyzkum problematiky finan¢nich naklad na vzdélavani-edukaci ve srovnani se sni-
zovanim doby hospitalizace, poctem rehospitalizaci, zkvalitiovanim osobni kvality Zivota
a minimalizaci komplikaci nemoci a 1é¢by.

Poznamka: V souvislosti s touto problematikou odkazujeme na vyzkumna Setfeni zamérena
na profesni pripravu sester v ramci tercidrniho vzdélavani, provedend v letech 2004-10, za-
mé&Fena na komunikacni dovednosti (Treslova, 2007; Sulistové 2010).

Lze fici, Ze vyzkum edukace v oSetfovatelstvi, stejné jako vyzkum v pedagogice, sméru-
je k reSeni pedagogickych problém( nebo odhalovani zakonitosti v pedagogickych jevech

v ramci zdravotnického prostredi. Z tohoto dlivodu vychazi nasledujici ¢ast z teorie pedago-
gického vyzkumu.

Zakladni charakteristiky pedagogického vyzkumu:

e jeto védecka Cinnost;

e predmétem zkoumani je edukacni realita;

¢ zahrnuje rlizné pristupy a metody zkoumani z dlivodu sloZitosti edukacni reality;
» systematicky popisuje a analyzuje pedagogickou realitu;

* je organizovan a institucionalizovan;

* je zaloZen na urcité teorii;

e ma sva eticka pravidla.

Pedagogicky vyzkum je zaméfen na pedagogickou realitu, coz je jakdkoliv situace
nebo prostredi, kde probihaji a funguiji urcité vychovné-vzdélavaci procesy a jevy.

! Uko:

Pokuste se najit priklady pedagogického vyzkumu v oSetrovatelstvi.
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8.2 Pfiprava a organizace vlastniho vyzkumu edukace v oSetrovatelstvi
,,Pokud nevime, co hleddme, neporozumime tomu, co najdeme. (H. Poincaré)

Vyzkum lze rozdélit do nékolika etap:

1. etapa
Planovani vyzkumu

e dusSevni a materidlova pfiprava vyzkumu;
¢ informacni pfiprava vyzkumu - studium informacnich zdrojl a konzultace.

2. etapa
Projekt a realizace vyzkumu

¢ vymezeni zkoumané problematiky, zhodnoceni dosavadnich poznatkl o ni;
e hledani a formulace vyzkumného problému a vymezeni vyzkumného pole - presné for-
mulujeme:

CO chceme zkoumat, KOHO zkoumat, KDY, v JAKYCH situacich?

Vyzkumny soubor.

Stanoveni cilG, dkoll nebo hypotéz vyzkumu.

Casovy harmonogram vyzkumu.

Organizacni, materidlni a financni zabezpedeni vyzkumu.

Priprava vyzkumnych metod a predvyzkum — vybér vhodné metody, popf. jeji konstrukce

a vyzkousSeni si nastroje na malém souboru lidi.

Realizace vyzkumu, sbér a zpracovani udaju.

Interpretace vysledkl vyzkumu s ohledem na cile, hypotézy a ukoly vyzkumu.

8. Zavéry vyzkumu a diskuse k vysledkdm, zplsob publikovani a vyuziti vysledkl vyzkumu:

e z3avéry obsahové - konfrontace zjisténych poznatkd;

e z3avéry metodologické - analyza pouzitych metod;

e z3avéry praktické - vyuziti zjisténych poznatkl v praxi a dalsi perspektivy vyzkumu,
véetné spornych otazek a otaznik, které oteviraji cestu k dalsimu hledani.

Vs oW oy

N o

3. etapa
Vystupy vyzkumu

e mluvena forma (referat, prednaska, diskusni prispévek, prispévek na konferencich);
e psand forma (diplomova prace, dizertace, védecka studie, ¢lanek, monografie apod.).

-142 -



8. Zaklady vyzkumu edukacni ¢innosti v oSetfovatelstvi

8.2.1 Vymezeni vyzkumného problému a vyzkumného souboru

e Vyzkumny problém
Vymezeni vyzkumného problému je velmi sloZita otazka. Obvyklym problémem byva, Ze vy-
mezime vyzkumny problém velmi Siroce. Tim se vyzkum stava nerealnym.

MdzZeme rozliSovat tfi typy vyzkumnych problémi (upraveno podle Gavory, 2000):

1. Popisné (deskriptivni) vyzkumné problémy - hledani odpovédi na otdzku Jaké to je?. Jde
0 popis situace, stavu ¢ vyskytu jevu.

Priklad: Jak vypada typickd edukace klientky se sluchovym znevyhodnénim porodni asistent-
kou v obdobi téhotenstvi?

2. Vztahové (rela¢ni) vyzkumné problémy - ve vyzkumu ddvame do vztahu urdité jevy nebo
Cinitele. Ptame se na to, zda existuje vztah mezi zkoumanymi jevy (nap¥. vyuzivame korelac-
ni koeficient).

Priklad: Jaky je vztah mezi efektivni edukaci klientky se sluchovym znevyhodnénim v obdobi
téhotenstvi a samotnym porodem?

3. Pricinné (kauzalni) vyzkumné problémy - tyto problémy zjist'uji pricinu, ktera vede k urci-
tému vysledku, porovndvaji se subjekty, které se lisi jednim z jeva.
Priklad: Je edukace téhotné klientky se sluchovym znevyhodnénim vedend pomoci edukacnich

karet efektivnéjsi pro odstranéni bariér pri samotném porodu nez pouze pisemné vedend edu-
kace?

¢ Vyzkumny soubor (zkoumany vzorek)
Vymezeni vyzkumného souboru musi byt pfesné predevsim proto, aby bylo jasné, na koho
se vysledky vyzkumu vztahuji a zda je nebo neni mozné jejich zobecriovani.

V nasledujicim textu prindsime vymezeni zkoumanych jevd (osoby, véci, procesy) dle
P. Gavory (2000).

Zakladni soubor - vyzkumnik ziskd informace od vSech lidi v dané lokalité.

Priklad:

Pokud chceme zjistit, zda porodni asistentky pracujici na porodnim sdle v Jihoceském kraji pri
edukaci klientek se sluchovym znevyhodnénim vyuzivaji edukaéni karty, zakladnim souborem
budou vsechny porodni asistentky pracujici na porodnim sdle v JihoCeském kraji.

Pokud nebudeme pracovat se zakladnim souborem, mame tyto moznosti vybéru vzorku:
1. Nahodny vybér - je zmenSeninou zakladniho souboru, Ize fici, Ze pfipomina zmenseny
obrazek. Zmensenina obsahuje vSechny naleZzitosti origindlu, tj. zakladniho souboru.

Nejedna se o ,,nahodny vybér* ve smyslu ,,koho potkam, toho beru“.

Nahodny vybér vyuzivd matematickou teorii pravdépodobnosti. Vybér se mize provadét:

a) losovanim (porodnich asistentek je 348, chceme udélat vybér 60 porodnich asistentek,
postupujeme tak, Ze porodni asistentky ocislujeme a losujeme, azZ jich mame 60);

b) pomoci tabulky ndhodnych &isel.
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2. Stratifikovany vybér — vyuziva se tehdy, kdyz neni mozné sestavit nahodny vybér ze za-
kladniho souboru. Je to napfiklad, pokud potfebujeme vybér podle urcitych znaki (jen po-
hlavi nebo velikost nemocnice apod.). To znameng, Ze si zakladni soubor rozdélime podle
potrebnych znakd na podsoubory a z kazdého z nich mdzeme udélat ndhodny vybér. Strati-
fikovany vybér mliZze byt propor¢ni nebo rovnomérny.

3. Mechanicky vybér - vychazi se z presné urc¢eného zdkladniho souboru. (Z vytvoreného
seznamu porodnich asistentek vybirdme kazdou n-tou osobu, napfiklad kazdou patou asis-
tentku. Tento vybér md jednu nevyhodu, nebot’ mlze poskytnout zkresleny vybérovy sou-
bor. Je to proto, Ze neni zndmo, jak byl soubor sefazen a zastoupen - napriklad seznam
bude razen abecedné apod.)

4. Zamérny vybér — nelze ztotoznovat s tim, Ze vyuzivame to, co je k dispozici, ale mél by
se uskutecriovat na zdkladé klasifikace relevantnich znakad, tj. znakd, které jsou duleZité pro
dany vyzkum.

Zpusob, kdy vychazime z toho, co mdme, Ize nazvat ,,dostupnym souborem‘ (vybereme
porodni asistentky, které mam v kurzu znakové reci). Nevyhodou je nepresnost vysledkd.

Tyto vysledky nelze zobecnovat a jsou platné pouze pro tento soubor.

Rozsah vybérového souboru je slozité presné urcit. Vidy bychom méli brat zretel na po-
Zzadovanou spolehlivost, presnost a variabilitu zakladniho souboru, na zavaznost vysledki
a podle toho volit velikost zkoumaného souboru (Cabalova, 2011).

8.3 Druhy vyzkumii aplikovatelnych v ramci edukace v osetfovatelstvi

Pedagogicky vyzkum je mozné ¢lenit podle rliznych kritérii. Existuji rizné typologie ¢lenéni
vyzkumu, napr. vyzkum teoreticky nebo empiricky, vyzkum zakladni i aplikovany, terénni ci
laboratorni apod.

My se zamérime na typologii vyzkumu, ktera orientuje vyzkum z pohledu ,,slovo versus
islo neboli na kvalitativné a kvantitativné orientovany vyzkum.

8.3.1 Kvalitativni vyzkum

Uvadi sva zjiSténi v neciselné podobé, popisuje jevy a procesy, tak aby se z nich neztratil
,»Clovék‘. Vice nez Cisel si ceni vyznama, komunikace a pfirozenych prostredi kolem nas.
Zkouma malé skupiny jevl a jejich jedinecnost. Typické pro tento vyzkum jsou explorace
a popis pripadd, zabyva se slovy, texty, obrazy a interpretuje zjisténa data.

Vyznamny metodolog Creswel definoval kvalitativni vyzkum takto (Hendl, 2008, s. 50):

,,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozumeéni, zaloZeny na réiznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho a lidského problému. Vyzkumnik vytvdri komplexni, ho-
listicky obraz, analyzuje riizné typy textt, informuje o ndzorech tcastnik( vyzkumu a provadi
zkoumadni v pFirozenych podminkdch.*

Kvalitativni vyzkum umozZriuje, aby se teorie formulovala na zakladé toho, co lidé délaji
a rikaji. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje vse, co pfispiva k vysvétleni vyzkumnych otazek.
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Predpoklady aplikace kvalitativniho vyzkumu do praxe:

1. Uvédomit si, Ze vychodiskem a cilem zkoumani jsou vzdy lidé, subjekty.

2. Presné vymezit a popsat pfedmét, pripad a postupné ho objasfovat v pfirozenych pod-
minkach.

3. Spravné zvolit metody a vybér pripadud (osob, lokalit).

4. Zkoumat pripad v jeho prirozeném prostredi (misto, ¢as, konstelace osobnostnich vlast-
nost).

5. Ddraz klast na zplsob vstupu do zkoumaného terénu (ziskani pristupu ke zkoumani v pri-
rozeném prostredy).

6. Zajistit validitu (zajist'uje se dlouhodobosti vyzkumu a pfimym kontaktem s realitou a de-

tailnim popisem vyrokt zkoumanych osob) a reliabilitu (téZko zajistitelné, nebot’ se zkou-

mané situace neustale méni, ale presto je potfeba popsat postupy a metody pouzité ke

sbéru Gdajt) kvalitativniho vyzkumu.

Hlavnim dkolem je objasnit, co se déje, jak lidé v daném prostredi a situaci jednaji a proc.

. Dokonale koncipovat plan vyzkumu.

9. Zobecrovat vysledky ve vztahu k vlastnostem predmétu, pripadu a prostredi. VétSina
zjiSténi ma své Casové a kontextualni omezeni, tzn. Ze plati v urcitém case a pro urcité
skupiny lidi.

o0

Zpusob vybéru v kvalitativnim vyzkumu

Rozhodnuti o vybéru se provadi na tfech trovnich (Hendl, 2008):
1. pfi sbéru dat (vybirdme pripad, skupinu pripadd);

2. pfiinterpretaci (vybér materialu);

3. pfizobrazeni vysledkd (prezentace materidlu).

Priklad:

Pro zkoumadni si zvolime rozhovor. Musime se rozhodnout, s kym budeme rozhovor délat (po-

rodni asistentky nebo klientky se sluchovym znevyhodnénim), jaké zaznamenané rozhovory

vybereme (jen porodni asistentky nebo také klientky), co bude v nich smérodatné pro interpre-

taci, a konecné, co budeme prezentovat a jakymi citacemi prezentaci dokumentovat.
Neprovddime tzv. ndhodny vybér, ale zamérny vybér.

Doporuceni pro volbu vybéru:

1. Zdlvodnit si, pro¢ volime urcitou osobu, situaci, misto, instituci.

2. Propojit vybrané subjekty a objekty s vyzkumnou otazkou.

3. Zda plan sbéru dat odpovida, zvysuje zobecnitelnost vysledka.

4. Zda je vybér proveditelny (dosaZitelnost, ¢as, finance).

5. Etické otazky vybéru (vztah ke zkoumanym osobam, informovany souhlas, rizika, uzitek).
6. Rozsah volby pfipadd, tak aby pokryly poZzadované minimum.

8.3.2 Kvantitativni vyzkum

Tento druh vyzkumu pracuje s ¢iselnymi adaji. ZjiStuje mnozstvi, rozsah, frekvenci jevd, je-
jich miru a matematicky tyto Udaje zpracovava. Zabyva se statistickym popisem, predikci
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nebo verifikaci hypotéz, opira se o kvantifikovatelna data. Vyuziva metody matematické sta-
tistiky a zkouma velké skupiny lidi a sva tvrzeni zobecriuje.

Kvantitativné orientovany vyzkum v pedagogice predpoklada, Ze lidské chovdni mizeme
do jisté miry mérit a predvidat. Vyuziva nahodné vybéry a strukturovany sbér dat pomoci
test(l, dotaznik(, strukturovaného pozorovani.

Vymezuje si zakladni proménné, které [ze mérit a kategorizovat.

Proménné rozdélujeme do dvou skupin (Gavora, 2010):

1. MéFitelné proménné — urcujeme pocet nebo miru jev(, mnozstvi Ize presné vycislit (hod-
noty jako napriklad méné-vice, drive-pozdéji, horsi-lepsi apod.).

2. Kategoridlni proménné — neni mozné kvantifikovat, ale zaradit je do trid, kategorii, napfi-
klad podle pohlavi (muz-Zena), stavu (svobodny-Zenaty-rozvedeny), Iékarské diagndzy (dia-
betes mellitus/infarkt myokardu-diabetes mellitus/cholecystektomie), oSetrovatelské dia-
gnoézy (diabetes mellitus/zmatenost-diabetes mellitus/narusenad integrita kdze), vzdélani
(zékladni-stredni-vysokoskolské) apod.

Podle zavislosti na zméné délime proménné na nezavisle proménnou (je pri¢inou zmény)
a zdvisle proménnou (méni se v zavislosti na nezdvisle proménné).

Komponenty kvantitativniho vyzkumu (Hendl, 2008):

1. Teorie vyjadrfujici obecné tvrzeni o jevech v realité.

2. Stanoveni hypotézy (co ocekdvame od vztah(l v redlném svété, vztah minimdlné mezi
dvéma proménnymi).

3. Mé&reni a testovani hypotéz. Volba spravné metody, vyzkumného souboru. Verifikace hy-
potéz (vztazeni vysledku testovani k teorii).

Co je hypotéza neboli domnénka?

Je to urcity védecky predpoklad, ktery zkonkretizuje vyzkumny problém a vychazi z poznat-
ki o daném jevu nebo z praktickych zkusenosti vyzkumnika.

Pozadavky na hypotézu:

1. Strucnost, jasnost, jednoznacnost.

2. Formulovat vyrok o vztazich mezi dvéma nebo vice proménnymi.

Pokud nejsou vyjadreny vztahy, nejedna se o hypotézu.

3. Ovéfitelnost.
4. Stanovit domnénku drive, nez shromazdime udaje (ne opacné).

Jak spravné formulovat hypotézu?

V hypotéze je potreba:

1. Vyjadrit vztah mezi dvéma proménnymi (nebo rozdily ¢i nasledky).
2. Zvolit oznamovaci vétu - jedna se o tvrzeni.

3. Stanovit takové proménné, které se daji méfit nebo kategorizovat.
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Priklad:

Porodni asistentky regionu Pasov Iépe edukuji klientky se sluchovym znevyhodnénim nez po-
rodni asistentky v Jihoceském kraji. (vyjadreni rozdil()

Kdyz porodni asistentka zvysi pocet hodin edukace u klientky se sluchovym znevyhodnénim,
tak bude klientka u porodu klidnéjsi. (vyjadreni nasledkd)

Mezi aktivni edukaci klientky se sluchovym znevyhodnénim a jejim porodem v nemocnici je po-
zitivni vztah. (vyjadreni vztahu)

Navzdory urcité protikladnosti kvalitativné a kvantitativné orientovaného vyzku-
mu je mozné ndjit spolecné plisobeni obou pristupii. Kombinace obou pfistupt
ndm umozni dikladnéjsi zkoumani edukacni reality.

8.3.3 Akcni vyzkum

Co je to akéni vyzkum?
Jedna se o aplikovany kvalitativni vyzkum, takzvany ,,akéni vyzkum* (action research), ktery
je v posledni dobé nahrazovan terminem akéni véda (action science) dle definice C. Argyri-
se, jenz vnima tuto metodologii jako idedIni pro studium socidlnich zmén a procest. Akeni
vyzkum je jednim z design( kvalitativniho vyzkumu, predevsim v socialnich védach (Argyris,
2009).

Akeni vyzkum ma koreny v dilech svétovych myslitel(l, a to predevsim Johna Deweye
a Kurta Lewina, ktery je povazovan za zakladatele akcniho vyzkumu. Na prelomu tficatych
a Ctyficatych let dvacatého stoleti usiloval o demokratizaci socidlniho vyzkumu, kdy hlavni
roli ma subjekt, jemuz je pripisovdna znacna mira spoluti¢asti (Janik, 2004).

John Dewey poprvé v roce 1933 uved| pét fazi, jeZ jsou zakladem akéniho vyzkumu:

1. Podnét, tedy védec, je konfrontovan s problémem, prekazkou nebo novou myslenkou,
které chce porozumét.

2. Intelektualizace, tedy premysleni, zvazovani problému z rdznych stran, hledani pficin
vzniku problému, eventudlné i kritérii jeho Feseni.

3. Formulace hypotéz, tj. konjekturdlnich vyrokd vyjadrujicich z hlediska pricin a Gcinkd vzta-
hy mezi dvéma nebo vice proménnymi (jevy).

4. Usuzovani, tedy zdGvodriovani a dedukce nasledkd plynoucich z jednotlivych hypotéz.

5. Testovani hypotéz jednani, jinymi slovy pozorovani, testovani a experimentovani s cilem
zjistit, zda predpokladané zkoumané jevy budou potvrzeny, nebo zamitnuty (Dewey,

1933).

Pro vymezeni rdmce pojmu akéni vyzkum je vhodné uvést téz kategorizaci G. Nuthalla,
ktery vychazi z vysledk vyzkumnych studii zamérenych na efektivitu vyuky a usporadava
studie do Ctyr zakladnich kategorii:

1. vyzkum vynikajicich pedagogu;

2. akéni vyzkum pedagog(;

3. korelacni a experimentalni vyzkumy;
4. vyzkumy vyukového designu.
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Jestlize chceme (dle Nuthalla) délat relevantni zavéry o vztahu vyudovani — uceni, je po-
trebné ziskat nékolik riznych soubor( dat:
1. vysledky toho, co se edukanti naucili;
2. data o zkuSenosti jednotlivych edukantd;
3. data o vyukovych aktivitach (Nuthall, 2004).

PFi porovnani akéniho a tradi¢niho vyzkumu zjistime, Ze sbér dat, zkuSenost a Feseni pro-
blému se vyskytuji v obou typech. Ostatni prvky jsou jiz odliSné. V soucasné dobé se klade
stdle vétsi ddraz na zmensovani rozdill mezi témito dvéma vyzkumy a cely socidlni vyzkum
je pojiman jako aplikovany. Ak¢ni vyzkum mézeme tedy chapat jako spojnici mezi vyzkumem
a praxi.

Aplikace akéniho vyzkumu je rozvinuta v anglosaskych zemich, predevsim ve Velké Brita-
nii, a do Sirsiho povédomi Ceskych vyzkumnikd vstupuje az na prelomu milénia.

Vyznamna predstavitelka Jan Robertsonova uvadi, Ze v akénim vyzkumu ma rozhodujici
vliv vyzkumnik, ktery startuje akéni vyzkum. Nékteré teorie se pokousi davat obéma stra-
nam stejné pravomoci, ale tak tomu dle J. Robertsonové neni, nebot’ vyzkumnik musi byt
vybaven jak metodologickymi znalostmi, tak i teoretickymi koncepty. Dale poukazuje na vy-
znamny vliv reflexe daného stavu, stejné jako na zmény, k nimz doslo (Robertsonova, 2009).

Terminologie akéniho vyzkumu

Ak¢<ni vyzkum mad nékteré charakteristické rysy a specifi¢nosti, které jej odlisuji od vyzkum(

deskriptivnich, analytickych a experimentalnich:

e vyzkum probihd v redlném prostredi a reflektuje jeho komplexnost;

e simultanné se rozvijeji metodologie vyzkumu a intervencni strategie;

o vysledka zjiSténi se pribézné vyuziva k rozhodovani o dalsim prabéhu akce;

¢ dlsledky intervenci a efekty zmén jsou permanentné zkoumany;

e zpracovani a vyhodnocovani vyzkumnych dat je zverejiiovano pro potreby zucastnénych
skupin aktérd;

e vyzkum provadi netradi¢ni vyzkumny tym, jehoz ¢lenové jsou soucasné subjektem i ob-
jektem vyzkumu (Walterovd, 1997, s. 24).

ProtoZe vyklad nékterych s touto problematikou souvisejicich pojmU neni vzdy chapan
jednoznacng, je dulezité presnéji definovat pojem akéni vyzkum a odlisit ho od reflexe, se
kterou je mnohdy nespravné zaménovan. Hlavni rozdily jsou patrné z nasledujiciho pre-
hledu:

Reflexe Akéni vyzkum

realizovana v izolaci vlastniho prostredi realizovan v izolaci vlastniho prostredi
nepravidelna reflexe vlastni akce, vyuzivd moz- | pravidelna reflexe vlastni akce, zavadi systema-
nosti zavadét do praxe zmény ticky zmény do praxe

nesystematicky sbér dat systematicky sbér dat

systematicka analyza dat a vytvareni hypotéz

nepise se vyzkumna zprava piSe se vyzkumna zprava

reflexe se implementuje do praxe nepravidelné | systematicky implementuje reflexe a ménfi praxi

(zdroj: Sulistovd, 2005)
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Zakladni typy akéniho vyzkumu

V akénim vyzkumu rozliSujeme tfi jeho zakladni typy:
1. pro-aktivni akéni vyzkum;

2. reaktivni akéni vyzkum;

3. kooperativni akéni vyzkum.

Pro-aktivni akéni vyzkum je charakteristicky tim, Ze akce predchazi sbéru a analyze dat.
Vychazi z dosavadni zkuSenosti a vyjadruje nové nadéje a aspirace do budoucnosti. Tento
typ akéniho vyzkumu zahrnuje nasledujici kroky:

e pokusit se o nové pristupy pfindsejici lepsi vysledky;

¢ zahrnout ocekdvdni do novych pristupd;

e sbirat pravidelné data a reakce student( na realizované zmény;
e vyhodnoceni dat;

¢ reflektovat alternativni pfistupy;

e pokusit se o dalsi nové pristupy.

V reaktivnim akénim vyzkumu jsou sbirdna nejprve data a poté dochazi k pokusu o ino-
vaci praxe. Jde o to, nejprve pochopit situaci, ktera vyzaduje zménu, a pak zvolit vhodny
zpusob reSeni. Kroky reaktivniho vyzkumu jsou nasledujici:

* sbirat data k diagnodze situace;

e analyzovat data;

e aplikovat vystupy z analyzy a vymezit zmény, které budou ndsledovat;
e pokusit se o nové pristupy;

e sledovat reakce ostatnich;

e sbirat data k ovéreni predchozich krokd.

Kooperativni akéni vyzkum vyzaduje dovednosti nezbytné pro realizaci obou predchaze-
jicich typa akéniho vyzkumu a zdroveri také socidlni dovednosti. Vyzaduje vzdjemny respekt
mezi ¢leny tymu a pomdaha prostrednictvim konstruktivni kritiky a diskuse nachdzet efektiv-
néjsi reSeni (Nezvalova, 2004).

Metody pouZzivané v akénim vyzkumu
AkEni vyzkum vyuziva témér vsech znamych technik sbéru dat. Uplatriovana jsou dotazniko-
va Setfeni, rozhovory, pozorovani, analyza. Pfi vybéru vhodnych metod je vzdy rozhoduijici,
jaké druhy vysledkd mohou jednotlivé techniky generovat. Napriklad:
1. Metody hleddni a vytvdreni vychodisek akcniho vyzkumu

* pedagogicky denik;

e skupinovy rozhovor;

* brainstorming.

2. Metody ziskdvdni a shromazd'ovdni dat
e rlGzné typy pozorovani;
* rhzné typy rozhovoruy;
e audiozaznamy, videozaznamy;
» vytvory déti (dopisy, testy, zpravy, ...);
o fotografie.
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3. Metody analyzy dat
e testovanitezi;
* vytvareni kategorii a kodovani dat;
e vytvdareni metafor aj.

4. Metody vytvdreni a ovéfovdni strategii jedndni
* brainstorming;
e myslenkové testovani alternativ jednani.

5. ZpUsoby prezentace vysledki akéniho vyzkumu
e pripadova studie;
e zprdavaz vyzkumu.

Priklad:
Kooperativni akéni vyzkum (Sulistova, 2010).

Struktura akéniho vyzkumu byla tvorena kroky dle definice J. Whitheada:
identifikovdni problémové oblasti;

vybér specifického problému a analyza jeho pricin;

aktivita ke zvolenému resent;

vyhodnoceni vysledkd aktivit vedoucich k Feseni problému;

modifikace problému.

Vs Wi

Struktura vyzkumu

Krok 1. Identifikovdni problémové oblasti

Cil: Identifikovat komunikacni kompetence osob pracuijicich v oblasti pomahajicich profesi.
Zjistit potreby studentd v oblasti edukace zamérené na rozvoj komunikacnich a interperso-
nalnich kompetenci na terciarnim stupni vzdélavani.

Krok 2. Analyza pficin problému v praxi

Cil: Zjistit, jaké vyukové strategie jsou pedagogy ve vyuce vyuzivany na tercidrnim stupni
vzdélavani v oborech zamérenych na oblast pomahajicich profesi v pfredmétech vénujicich
se rozvoji komunikativnich a interaktivnich kompetenci.

Krok 3. Aktivita ke zvolenému feSeni — tvorba programu a jeho ovéreni v praxi

Cil: Zhodnotit audiovizualni porad MoZnosti pristupl v socidlni prci s klientem v oblasti pro-
blematiky déti a mladeze externimi hodnotiteli s ohledem na jeho zafazeni do programu
ndcviku (1. etapa).

Zjistit vztah mezi rovni kompetenci a vytvofenym programem nacviku, ve kterém je imple-
mentovan AVP jako aktiviza¢ni prostredek vyuky (2. etapa).

Analyzovat aplikovatelnost programu nacviku interaktivnich a komunikacnich kompetenci
v prostredi tercidarniho vzdélavani (3. etapa).

Krok 4. Vyhodnoceni vysledkU aktivit vedoucich k reSeni problému
Cil: Detekovat vlivy programu na efektivitu resSeni komunikacnich situaci v praxi.

Krok 5. Modifikace problému
Cil: Naplanovat aktivity zamérené na aplikaci programu v ramci celozivotniho vzdélavani.
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Schéma 4 Struktura vyzkumu

Cil vyzkumu:

Zjistit a popsat vztah

mezi trovni

interaktivnich

a komunikacnich

kompetenci a vyukovymi
; strategiemi na bazi
“_  zkusenostniho uceni

Vyzkumnd metoda:
strukturovany
rozhovor

Vyzkumnd metoda:
strukturovany

vyzkumnd otdzka——
rozhovor

v

Krok 1.
Identifikovdni problémové oblasti

—vVvyzkumnd otdzka

Krok 2. / N\
\%

Analyza pfi¢in problému yzkumna

—> v praxi metoda:

Krok 3.

1. etapa
2. etapa
3. etapa

Aktivita ke zvolenému reseni
Tvorba vyukového programu a jeho ovéreni v praxi:

Focus Groups
|_ Metoda

vyzkumné otdzky %} dotaznikového
Setreni

Metoda
hodnoceni
pomoci 360°
zpétné vazby,
test, hrani roli

—

Vyzkumnd metoda:
strukturovany
rozhovor

vyzkumnd otdzka——

Krok 4.

Vvhodnoceni vvsledkt aktivity

Krok 5.

8.4 Vybér vyzkumnych metod

» Modifikace problému
Aplikace programu v rdmci
celozivotniho vzdélavani

(zdroj: Sulistovd, 2010)

Vyzkum lze prirovnat ke stavbé domu. Za¢iname tvorbou planu vyzkumu (urcity vyzkumny

zamér) obsahujiciho viechny nélezitosti, které nds vedou po cesté hledani a zkoumani.
Jednim ¢lankem retézce vyzkumné prace jsou vyzkumné metody. Vybér té spravné me-

tody je velmi vyznamny, nebot’' na metodach vyzkumu zavisi to, co opravdu chceme zjistit.
Vyzkumna metoda je postup, se kterym se pracuje pfi vyzkumu.

Volba metody zavisi:
1. na cili vyzkumu;

_151_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

2. na podminkdch vyzkumu (podminky psychologické, napr. schopnosti zkoumanych osob,
jejich ochota spolupracovat, vék atd., technické, tj. co mame k dispozici, napr. zda mame
pocita¢, video, diktafon apod., a posléze i organizacni podminky, napr. ¢asové, personal-
ni, finan¢ni moznosti);

3. na zkuSenostech vyzkumnika;

4. na pozndni vlastnosti metody, popr. na dokonalém nacviceni metody.

V rémci kazdé vyzkumné metody Ize vytvorit konkrétni systém vyzkumnych nastrojd. Ty
jsou bud vytvorené v hotové formé s manudlem k pouZiti, nebo si vytvarime nové nastroje
podle vlastnich cil& vyzkumu. Pak je dobré si spolehlivost (reliabilitu) a platnost (validitu)

vyzkumného nastroje ovérit predvyzkumem, ktery se uskutecriuje na malém souboru.

Cilem je zjistit:

e fungovani metody;

* pochopeni pokynt a otdzek zkoumanymi osobami (respondenty);
¢ ochotu respondent(l Ucastnit se vyzkumu;

¢ moznosti hodnoceni sebranych tdaj;

e zda ¢asové rozlozeni vyzkumu je podle koncepce planu apod.;

Predvyzkum ndm také pomuze zpresnit hypotézy nebo vyzkumny soubor a ¢asto ovlivni
predchazejici i dalsi etapy vyzkumu.

V nasledujicim textu si predstavime jen nékteré z vyzkumnych metod (nastrojl), prede-
vsim ty, které jsou v ramci vyzkumu edukace v oSetrovatelstvi nejlépe aplikovatelné.

1. Metoda pozorovani
Jednd se o cilevédomé a systematické sledovani cinnosti lidi, registraci této Cinnosti, jeji ana-
lyzu a vyhodnoceni.

ZpUsoby pozorovani:

e strukturované pozorovdni — pfedem si stanovujeme kategorie, které sledujeme v dané
realité (v kvantitativné orientovaném vyzkumu);

* nestrukturované pozorovdni - urceny jsou jen konkrétni osoby a jevy, které chceme pozo-
rovat (v kvalitativné orientovaném vyzkumu).

Pozorovani Ize délit také podle ucasti pozorovatele pfi sledovani na:

e pozorovdni prfimé (pozorovatel pfimo pozoruje zkoumané jevy);

e pozorovdni neprimé (pozorované ¢innostijsou predem nahrané nebo prepsané do pisem-
né podoby) - videonahravky, digitalni nahrdvky nebo audionahravky.

Pozorovani podle ¢asového hlediska délime na:

¢ longitudindlni (dlouhodobé);

e kratkodobé;

e prarezové (vybér urcitého useku sledovani béhem dlouhodobého pozorovani).

Pred zacatkem vyzkumu je nezbytné si pfipravit pozorovaci zaznam, do kterého zazna-
mendavame pozorovanou skutec¢nost.
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Pozorovaci systémy

Jedna se o komplexni nastroj strukturovaného pozorovani. Pouzivaji se pri takovych cin-
nostech, které jsou urcitym zplsobem organizovany v kontrolovatelném prostoru, napf. pfi
¢innosti edukantd a edukdtora v ucebné. Pro strukturované pozorovani byla vytvorena rada
pozorovacich systémf, napriklad Bellack(v a Flanders(yv systém.

Nestrukturované pozorovani ma nékolik variant a ty se odliSuji podle toho, zda popisujeme
vSechny jevy, nebo pracujeme selektivné. Pozorovani si pak mdzeme podle toho rozdélit na
(Gavora, 2010):

1. Vzorky udalosti — jde o velmi podrobné pisemné zaznamy o lidech, situaci, misté apod.
Zaznamendavame vSechny jevy, tak jak se staly. Soustfedujeme se na vnéjsi projevy lidi, vyu-
zivame jazyk popisny. Nevyjadrujeme své nazory a hodnoceni, nevyvozujeme zavéry.
2. Terénni zpravy — nedélame cely zapis vseho v dané situaci, ale rozhodujeme o tom, co je
pro pozorovani ddlezité, a co neni. Pozorovani doplriujeme vlastnim komentarem k pozo-
rovanym jeviim (nase vlastni interpretace jevd). Pri zhotovovani terénnich zapis mizeme
vychazet z nasledujicich otazek: Kdo?, Co?, Kdy?, Kde?, Jakym zplisobem?, Jak dlouho?, Proc?.
Zaznamovy arch si pfipravime tak, Ze si napr. papir rozdélime na dvé ¢asti, do levé vpisu-
jeme podrobné zapisy z pozorovani, do pravé své poznamky a komentare.

Klady metody pozorovani v pedagogickém vyzkumu spocivaji v tom, ze postihuje pfirozeny
pribéh pedagogickych jev(, procesd, ¢innosti subjektd, jejich podminek a vysledkd. Umoz-
riuje ndm sledovat prirozeny pribéh edukacnich procest a kontakt s pedagogickou realitou.

Zapory pozorovani tkvi predevsim v jeho ¢asové ndroc¢nosti na ziskani a vyhodnoceni tdajd,
subjektivni interpretaci sledovanych jevd pozorovatelem, zkresleni vysledkd tim, Ze pritom-
nost pozorovatele mlze narusit prirozeny pribéh situace. U kratkodobého pozorovani ne-
Ize predpovidat, zda se skutecné sledovany jev objevi, coz miZeme odstranit dlouhodobym
pozorovanim.

Pro vyssi objektivitu a platnost vysledk( vyzkumu je dilezité, abychom pfi zkoumani
jevl a procesti kombinovali vice vyzkumnych metod. Pozorovani je dobré kombinovat napr.
s metodou rozhovoru nebo s dotaznikem.

2. Metoda dotazniku
Dotaznik je zpUsob pisemného kladeni otdzek a hromadného ziskavani pisemnych odpové-
di. Patri mezi nejfrekventovangjsi vyzkumné metody.

Zpracovani vysledkl dotazniku a obsahovd analyza ziskanych dat zavisi na pouzitém
druhu dotazniku a polozky. V dotazniku se strukturovanymi polozkami se zjisténé udaje
kvantifikuji (spocitaji se). Dotazniky s otevienymi polozkami vyzaduji kvalitativni zpracovani
ziskanych dat. Odpovédi nejprve kategorizujeme a pak je midzeme kvalitativné zpracovat.
Vysledky ziskané dotaznikem Ize dobfe zpracovat statistickymi metodami a po¢itatem. Uda-
je je pak mozné zpracovat do tabulek a grafd.

Dotaznikovou metodu je vhodné kombinovat s rozhovorem, pozorovanim, projektivni
technikou apod. Tim zvySime objektivitu a platnost vysledkd vyzkumu.
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3. Metoda rozhovoru (interview)

Interview (rozhovor) je vyzkumnda metoda, kterd zachycuje fakta a pronika hloubéji do po-
stojd a motivl respondenta. Jde o kontakt zejména ,,tvari v tvar a mezi vyzkumnikem a re-
spondentem dochdzi k interpersonalnimu kontaktu. BEhem této metody mdzeme sledovat
kromé zkoumanych jeva také vnéjsi reakce respondenta a prizpasobit tak pribéh kladeni
otazek. Béhem rozhovoru uzivame otazky uzavrené, polozavrené a otevrené.

Druhy interview:

a) strukturované interview — otazky a alternativy odpovédi jsou presné dany;

b) nestrukturované interview — Gplna volnost odpovéd;

¢) polostrukturované interview — nabidka alternativ odpovédi s naslednym vysvétlenim
a objasnénim respondentem.

Metoda rozhovoru ma své vyhody v tom, Ze se primo setkdvame s respondentem, s jeho
nazory a postoji. Nevyhodou je jeji Casova narocnost, tézkosti pfi pofizovani zaznamu a sni-
Zeni objektivity pri rozhovoru (respondent miiZze své nazory a postoje vyjadrovat tcelové).
Rozhovor je dobré kombinovat s dotaznikem, experimentem nebo pozorovanim.

V pedagogickém vyzkumu mizeme vyuzit i dalSich vyzkumnych metod:
e projektivni techniky;

e pripadové studie;

e kazuistiky;

¢ analyzy pedagogickych dokumentd;

* sociometrii.

4. Focus groups

Focus groups jsou metodou dotazovani vice respondent( (skupiny) najednou. Zakladnim
prvkem urcujicim jeji prabéh je skupinovd dynamika, kterd je vysledkem spolec¢né interakce
¢lend tymu. Tato dynamika stimuluje aktéry k reakcim, které by prostrednictvim individudl-
nich rozhovor(i nebylo moZno ziskat a nedoslo by k tomu, Ze respondenti jsou zaroveri spo-
lutvarci (Tousek, 2007). Z tohoto dlvodu byla tato metoda vyhodnocena jako nejvhodnéjsi
pro treti krok vyzkumu.

? Kowholoi olinfis:
o WM

Specifikujte etapy pldnovdni a realizace vyzkumu s ohledem na edukaci v oSetrovatelstvi.

Jakymi zpGsoby Ize vymezit vyzkumny vzorek? Uvddéjte konkrétni priklady.

Co je vyzkumnd metoda a jaky je jeji vyznam ve vyzkumu orientovaném na edukaci v osetrovatelstvi?
Jaké hlavni rozdily spatfujete mezi kvalitativné a kvantitativné orientovanym vyzkumem?

Co je akcni vyzkum a jaky je jeho vyznam pro edukaci v oSetrovatelstvi v praxi?
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» SHRNUTI «

V oblasti teorie a praxe patfi vyzkum k velmi vyznamnym cestam v objevovani rea-
lity a hledani nového.
Pedagogickému vyzkumu a vyzkumu v oSetfovatelstvi se vénuje spektrum odbor-

nych praci, Ize ale Fici, Ze podstata vyzkumné prace skoro vidy, podobné i v tomto
pripadé, sméruje k reseni edukacnich problém( v osetrovatelstvi ¢i k odhalovani
novych zakonitosti o pedagogickych jevech v tomto edukacnim prostfedi. Naucit
se metodologii vyzkumu pouze na zdkladé prostudované literatury bez konkrétni
realizace je nemozné.
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0.

EDUKACE A OSETROVATELSKE MODELY

OSETROVATELSKY MODEL - EDUKACNI PROCES

pomoc, adaptace, vyvoj, interakce, stres, motivace, zména,
teorie, praxe,
filozofie, profesionalita

Kapitola predklada nékolik osetrovatelskych modeld, kterych je mozné vyuzit pfi aplikaci
edukacniho procesu podle toho, kdo je klientem-edukantem, a také podle toho, co je cilem
edukace. Pri edukaci zamérené na podporu zdravi jsou to modely ze skupiny vyvojovych,
protoze se jednd o nastoleni a udrzeni urcité zmény v Zivotnim stylu. Interakéni modely jsou
uvedeny proto, Ze pri edukaci dochdzi k interakci nejen sestry/porodni asistentky a klienta,
event. rodiny, ale také k interakci s okolim a stresovymi podnéty, které klient s pomoci sest-
ry/porodni asistentky prekonava. V oblasti systémovych - adaptacnich modelt jde o zacho-
vani zdravi, dosaZeni cil(i za pomoci systémd, které ¢lovék ve svém organismu a svém okoli
ma. Modely zachovani (konzervace) pracuji s Usilim (tedy urcitou energif), které ma zacho-
vat zbylé schopnosti a zvladat nové situace. Na novou situaci se také clovék musi adaptovat
pri poskozeni zdravi; v této situaci pomaha sestra/porodni asistentka a mizZe vyuZit model
pomoci Wiedenbachové.

Vysledna kritéria

Po precteni této kapitoly a prislusné literatury budete schopen/schopna:

¢ odlvodnit vyuZziti oSetrovatelského modelu v edukacni ¢innosti;

e urcit a odlvodnit vybér konkrétniho modelu pro praxi;

e popsat konkrétni edukacni situaci a vybrat prislusny model pro aplikaci v edukacnim pro-
cesu.

Jednim z filozofickych ndzor(i oSetrovatelstvi je ndzor zaloZzeny na zméné. Predpoklada, ze
vnitrni soucastijedince jsou procesy zmény, ke kterym dochazi cely Zivot. Jedna se o pokrok,
proces, mizeme rozumét vyvoji, kdy dochazi k realizaci potencidlu jedince. V tomto sméru
mdzeme vnimat pouziti oSetrovatelského modelu Penderové.

Model Penderové

Model Penderové je zaméren na podporu zdravi a mGzeme ho v rdmci komunitni péce zara-
dit do skupiny vyvojovych modelt. Klient prochdzi procesem vyvoje, zmény a zrani. Predpo-
kladem je, Ze klient ma vnitfni potfebu tuto zménu uskutecnit. K tomu pomaha nejen vnitrni
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stav klienta, ale také vnéjsi podminky. To znamen3, Ze sestra/porodni asistentka klienta vy-
uCuje a vede ho k aktivitam, které zlepsuji jeho zdravi a nastoluji rovnovahu — well-being -
a také aktivuje potencidl zdravi jednotlivcd, rodin i skupin.

V rdmci primarni prevence model Penderové plisobi na snizeni vyskytu urcitého onemoc-
néni. Sestra/porodni asitentka se zaméri na schopnosti vnimani klienta a faktory plsobicina
jeho chovani, tak aby mohla pomoci klientovi dosahnout zmény chovani smérujiciho k pod-
pore a ochrané zdravi (Tomey, Alligood, 2006; Hanzlikov4, 2007).

Pro edukaci v primarni péci, tam kde se jedna o sekundarni a terciarni prevenci, Ize také
pouzit vyvojovy model sebepéce D. E. Oremové, model Zivotnich aktivit N. Roperové a mo-
del uméni pomoci Wiedenbachové.

Model Peplauové

Model interpersonalnich vztahd, nékdy také nazyvan interakcni, probiha ve fazich orienta-
ce, identifikace, vyuziti a ukonceni. Na zakladé filozofickych smérd, ze kterych Peplauova vy-
chazela, je lidské chovani motivovano hnacimi silami uspokojeni a snahou po bezpedi. Pokud
nejsou uspokojeny, dochazi ke stavu tenze, tzkosti, strachu, nejistoty — ohrozeni. V pripadé
edukace je ¢lovék v nové, zatézové, nepiijemné situaci, takze se mliZe citit ohrozen. Sestra/
porodni asistentka se v tomto pripadé musi stat klientovi znamou osobou, pracovat na vy-
tvoreni vztahu sméfujicimu ke spolupraci snizenim stavu tenze. Bez této prvotniintervence
neni edukace mozna z dlivodl psychickych bariér (viz komunikacni bariéry v kap. 5).

To, jak bude klient reagovat a spolupracovat, zavisi na tom, jakym zplsobem zvlada stres.
Ten provazi ¢lovéka vzdy, kdyz ma prijimat zdravotni pédi, at' uz v nemocnici nebo v ambu-
lantni péci. Proto je vhodné pfi planovani edukace pouzit model I. J. Orlandové, ktera vycha-
zi také z Peplauové a spolupracovala s Wiedenbachovou.

Model systémovy - adaptacni model C. Royové

Jiz ve svém chakterizujicim ndzvu nese tento model jeden ze zakladnich prvkd edukadni Cin-
nosti. Klient se musi adaptovat — osvojit si myslenku, ze projde, provede a pfijme zménu. Pro
Uspésné dosazeni cile sestra/porodni asitentka vyuziva prostredi, klienta jako celek a jeho
nejblizsi (Staskova, 2009).

Podobné pristupuji k funkci systém@ B. Neumanova a I. M. Kingova, které také pracujf
i s myslenkou dosazeni cile v modelu vysledkd, jimz je navrat ke zdravi, kvalité Zivota a sta-
bilité.

D. E. Johnsonova se zabyvala systémem chovani (behavioralni systém), ve kterém se
také jedna o to, jak se ¢lovék prizplsobi zméné, tak aby doslo ke snizeni stresu a zachovani
zdravi. Pro edukacdni ¢innost jsou pak dilezité dva ze 7 subsystémd, které Johnsonovd sesta-
vila: subsystém vykonu, kdy ma ¢lovék dosahnout zdokonaleni a kontroly nad svym chova-
nim a také kontrolovat dovednosti v oblasti socidlni, fyzické, tvardi a intelektudlni, a subsys-
tém agresivné-ochranny, ktery umoznuje ¢lovéku ochranu vlastni osoby a seberealizace pred
osobami, myslenkami a objekty.

Model zachovani (konzervace) M. E. Levinové

Tento model zddrazriuje Usili 0 zachovani a vyuZiti zbylych okolnosti, moZnosti a schopnosti,
které klient sam i ve svém okoli ma. | model N. Roperové - aktivita pro zachovani zZivota - je
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mozné vyuzit. Levinova navic pracuje s energetickymi poli, kterd mohou napomoci klientovi
ke zvladnuti nové situace.

Model udrzovani (opory) Wiedenbachové
Tento model uméni pomoci sméfuje k ¢innostem, které pomahaji snést poskozené zdravi
a adaptovat se na novou situaci (Archalousovd, 2003; Pavlikova, 2006; Plevova a kol., 2011).

@ Moddlovic situace:

Aplikujte tfi zdsady modelu Wiedenbachové (shody/neshody, efektivni vytrvalosti, rozsifeni péce)
do edukacniho pldnu pro pacientku: obézni, 54letd Zena s bolestmi nosnych kloub(.

Co vyuzijete jako tcinny podnét vedeni ke zméné pfi pouziti modelu Royové Adaptace na zménu pro
predskolniho chlapce pro oblast péce o chrup?

Vyuzijte model Kingové a systém tohoto modelu a aplikujte na niZze uvedenou modelovou situdci.
Na co musite myslet, co zvaZzovat a jaké intervence mizete pouzit v tomto pripadé?

Celkové zdravy, sportujici -nactilety chlapec, Zije s babic¢kou na venkové, je hospitalizovany na
traumatologickém odd. po amputaci tfi prstd pravé ruky zptsobené vybuchem pyrotechniky. Je
pasivni, na podnéty sester k aktivizaci priliS nereaguje.

Podle modelu Penderové vytvorte edukacni pldn pro studentku stfedni Skoly, kterd prichdzi za
sestrou pracujici v komunitni péci s pfdanim o radu, jak postupovat, kdyz chce prestat koufit. Jaké
anamnestické informace budou pro tvorbu pldnu nejpodstatné;si?

Je mozné tento model pouzit také pro klienta, ktery 20 let kouri, je po kardiochirurgické operaci
(bypass). Sestra z jeho dechu citi, Ze pravé kouril.

2 Kowtrolwi alinfius:
[ ) .
Proc¢ Ize pouzit k edukaci model Penderové jen pro klienty, ktefi maji zdjem o své vlastni zdravi?

Jakou roli hraji v edukacnim procesu jednotlivé systémy modelu Kingové?

Na ¢em zdvisi tspéch plsobeni edukacni sestry pri vyuziti modelu Wiedenbachové? Odrazila se Vase
odpovéd ve zpracovdni modelové situace?

Jaké mohou byt adaptivni a neadaptivni stimuly (pro prijeti zmény klientem) pro tspéch ¢i nedspéch
Cinnosti sestry ve vyse uvedené modelové situaci Royové?

2NZ v .
RS Zmyp&m:
Jak ted’ rozumim aplikaci oSetrovatelskych modeld v praxi?
Jak souvisi vyzkum a teorie s edukacnim procesem v praxi?
V ¢em mohou oSetrovatelské modely prispét k edukacnimu procesu?

MuzZe kazda sestra/porodni asistentka provddét efektivni edukaci?

Je kazdd sestra/porodni asistentka dostatecné pripravend ke zjiStovdni ucebnich potreb, priprave-
nosti k uceni a ucebnich stylG?
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Umi kaZdd sestra/porodni asistentka urcit, zda podand informace je pfijata a pochopena?

Jsou vSechny sestry/porodni asistentky schopné ucinit sprdavné kroky, tak aby ziskaly pristup k vyuco-
vdni pacienta, kdyZ poskytnuté informace nejsou pochopené?

Uvédomuiji si sestry/porodni asistentky potrebu zmény jejich role edukdtorky z pozice pomocnice
k profesi manazerky, od kontrolovani ucici se osoby k jejimu uvolnéni a od ucitelky ke zprostredkova-
telce?

PouZijte pro své vyroky argumentaci.

P/ K 1 e ¢ old k .
[ ] .
Co znamend sestra/porodni asistentka-koordindtorka ve vyse uvedeném textu?

Jak mohou ¢lenové multidisciplindrniho tymu spoleéné tcinné koordinovat vzdéldvaci snahy?

Jestlize existuji néjaké etické, prdavni a ekonomické prvky pro vzdélavani pacientli a zaméstnancd,
jaké by to byly?

Jaké teorie a principy podporuji edukacni proces a jak mohou byt aplikovdny pro uskutecnéni zmény
chovani studentd?

Jaké hodnotici metody a pomUcky mohou byt pouZzity k urceni ucebnich potreb, pripravenosti
k ucenfi a ucebnich cili?

Jaké znaky ucici se osoby pUsobi pozitivné a negativné na schopnosti jedince a ochotu se ucit?
Jaké jsou nejcastéjsi chyby, kdyz u¢ime ostatni?
Jak mUzZe byt vyucovdni upraveno, aby naplnilo potreby specifické ucici se populace?

Jak mUze byt vyucovdni a ucenf nejlépe hodnoceno?

» SHRNUTI «

OSetrfovatelské modely, a¢ v oblasti oSetfovatelstvi ¢asto nepopuldrni, davaji se-
strdm/porodnim asistentkam zaklad ne pro to, co délaji, ale proc< a jak to délaji. Po-
kud se pokusime modelim porozumét, budeme si jisti tim, Ze zndme svého klienta

dokonale, vime, Ze to, co udélame, bude efektivni, protoze vime, proc a na co nase
intervence plsobi. To znamen3, Ze se sezndmime s klientem, jeho prostredim, zna-
lostmi, schopnostmi, s jeho problémy, s tim, jak zvlada stres a prekazky, tj. s jeho
podptrnym systémem, s jeho hodnotami, motivaci i vili spolupracovat na zméné.
Tyto informace jsou nezbytné pro sestaveni efektivniho edukacniho planu.
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MIiSTO ZAVERU

ZAVERECNE ZAMYSLENI

aplikace kritického mysleni,
analyza, syntéza,
rozhodovdni

Tato kapitola je zamérena na aplikaci védomosti a dovednosti ziskanych béhem studia pred-
lozeného a prostudovaného textu.

Uvedené priklady nejsou zamérné idedInim vzorem. Slouzi jako studijni material, kdy stu-
denti mohou pouzit kritické mysleni (hodnoceni) nebo je upravit na zékladé teoretickych
pravidel, tak aby byla tato edukacni dokumentace efektivni.

Cviceni Ize provadét formou samostudia, reflexe, spoluprace s kolegou/kolegyni, diskuse
ve skupiné nebo v semindrich. Je mozné je zpracovavat Ustné a pisemné pro vlastni zdoko-
nalovani nebo k odevzdani vyucujicim.

Vysledna kritéria

Po provedeni jednotlivych cviceni této kapitoly a prostudovani pfislusné literatury budete

schopen/schopna:

e sestavit formular k edukaci klienta;

e zohlednit pfi sestavovani edukacniho planu didaktické i oSetfovatelské zasady;

e posoudit, opodstatnit vhodnost vybéru formy a metody edukace podle edukacniho té-
matu, edukanta a prostredii aktualni situace, ve které se edukant nachazi;

e kriticky posoudit pfedlozeny edukacni material.

CVICENI

Cviceni 1

1. Vyhledejte a prostudujte edukacni programy, edukacni zaznamové karty, edukacni plany
a dalsi edukacni materialy v bakalarskych a diplomovych pracich absolventt:

Kvasnickova Simona: Problematika edukace rodic¢t déti s onemocnénim pohybového apa-

ratu

Volfovéa Sarka: Edukace klientek porodni asistentkou v gynekologické ambulanci

Pinkasova Eva: Edukace klient( v dialyza¢nim programu
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Draxlerova Milena: Problematika a prevence syndromu tfeseného ditéte z retrospektivniho
pohledu sestry

PFedotova Jana: Problematika oSetfovatelské péce u klienta s celkovou epidurdlni, spinalni
anestézii

Magrova Milena: Edukacni ¢innost sestry v prevenci kazivosti zub( u predskolnich détiv sou-
vislosti s dentdlni hygienou

Osadi Jana: Uloha sestry v prevenci a [é¢bé& recidivujici a chronické rymy a moznych kompli-
kacich v détském véku

Polivkovd Eva: Problematika komunikacnich bariér u pacient( s tracheotomii na jednotkach
intenzivni péce

Sousedikova Zuzana: Komparace oSetrovatelské péce o apalicky nemocné v domaci a Ustav-
ni pédi z pohledu pecujiciho

Rendl Lukas: Specifika oSetrovatelské péce u nemocného ditéte s hemofilii

2. Zhodnot'te formy a metody v uvedenych edukacnich programech a edukacnich materia-
lech.

3. Popiste, jaky je vliv a jak bylo zohlednéno vybrané prostredi v ramci edukace klienta.

. Jaké techniky byly vybrany pro zhodnoceni efektivity edukacniho procesu?

5. Byly zohlednény moZzné komunikacni bariéry?

N

Cviceni 2

1. Prostuduijte pfilohy 1-7.

2. Vytvorte prehled pozitiv a negativ z pohledu didaktického, efektivity a edukacnich cilG.
3. Jaky je rozdil v edukaci pacienta, rodiny, doprovazejici osoby?

Cviceni 3
Utvorte edukadni plan v zakladnich rysech tak, aby byl efektivni: a) pro jednotlivce, b) pro
skupinu.

Cviceni 4
Pripravte si prezentaci, ktera ma slouzit jako presvédcujici materidl k prosazeni edukacni
dokumentace jako soucasti oSetfovatelské dokumentace.

Cviceni s

1. Prostudujte kompetence sestry-vzdélavatelky v priloze 12-12a—12¢. ZapiSte si, jak souvisi
s textem v kapitolach 3, 4 a 5.

2. Je mozné najit uvedené kompetence i v jinych kapitolach?

3. Co pro vas uvedené kompetence znamenaji, jak jim rozumite?

4. Zapiste si, jak uvedené kompetence ovliviiuji postaveni sestry a porodni asistentky
a v jakych situacich a dalsich rolich je mlzZe pouzit.
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Cviceni 6 - Pracujte s prilohou 1

Zamyslete se nad uvedenymi formami. Jak jim rozumite?

Jak jinak lze vyjadrit ,,reakci edukanta*?

Jaky by podle vas byl (mohl byt) vysledek edukace pfi pouZiti tohoto formulare?

Jaké jsou pouzivané ,,edukacni metody‘ podle tohoto formulare?

Je mozné pretvorit uvedené formy edukace na metody? V pfipadé odpovédi Ano/Ne
uvedte priklad nebo dlivody.

Ve W oy

Cviceni 7 - Pracujte s prilohou 2

1. Vyberte jedno téma a vytvorte edukacni plan.

2. Jaky bude cil edukace témat 5, 6, 15 2 182

3. Vyberte 3 témata a urcete, kdo bude edukatorem. Jaky je vysledek vaseho rozhodnuti?
4. Jaky vyznam ma podpis edukanta a edukatora?

Cviceni 8 - Pracuijte s prilohou 6

1. Jaky je rozdil mezi edukacnim zaznamem a edukacnim planem?

2. Vytvorte edukacni plan k edukacnimu zaznamu v pfiloze 6.

3. Doplrite edukadni zaznam, tak aby se zvysila efektivita tohoto dokumentu.

Cviceni 9 - Pracuijte s prilohou 3

Jaké ,,dalsi osoby* by se mohly podilet na edukaci v roli edukanta?

Jaky je davod (orientace) edukace na tomto oddéleni?

Uvedte, kdy pouzijete na tomto oddé€leni individualni a kdy skupinovou edukaci?
Jaké prostredi pouzijete pri edukaci na téma prevence opruzenin a péce o né?

V ¢em a jak se liSi edukace prvorodicky a vicerodicky?

Jaké jsou zasady pro vyuziti audiovidea?

oV AW

Cviceni 10 - Pracujte s pfilohou 4
1. Jaké jsou zasady edukace ditéte?
2. Vyberte jedno edukacni téma a popiste:
e vstupniinformace
* jednorazovou edukaci
e pribéZnou vzdéldvaci reedukaci
e informace pfi propusténi
3. Vyberte jedno edukacni téma a popiste, jak bude vypadat edukace:
e preventivni
e terapeuticka
e rekonvalescence
e jiné
4. Jaky vyznam ma uvedeni ,,¢ichu“ v edukacnich bariérach?
Z jakého dlvodu je ve formulari uvedeno ,,prokazuje védomosti na 75 %“?
6. K jednotlivym uvedenym eduka¢nim formam vyberte uvedené, efektivni didaktické po-
mucky.

1
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Cviceni 11 - Pracujte s pfilohou 5

1. Co je obsahem edukacni anamnézy?

2. Jaké jsou zdroje edukacni anamnézy?

3. Jak mizete vyuZit tento formular?

4. Zajak efektivni tento formular povazujete? Pro¢?

5. Jak efektivni je ve srovndni s ostatnimi prilohami (formulari k edukaci)? Pro¢?
6. Co byste doplnili z vaSeho pohledu ke zvySeni kvality tohoto formulare?

Cviceni 12 - Pracujte s prilohou 7

1. Procje uvedena ve formulari ,,doba edukace‘?

2. Jak efektivni je tento edukacni zaznam? Proc?

3. Jaky je rozdil mezi formularem v priloze 7 a ostatnimi eduka¢nimi zaznamy a kartami uve-
denymi v prilohach 1-6?

Cviceni 13 - Pracujte s prilohou 8

1. Jaké jsou dalsi mozné kontraindikace edukace?

2. V ¢em spociva pomoc sestry pri edukaci?

3. Jak byste ohodnotili kritéria struktury?

4. Je mozné doplnit procesni kritéria? Pokud ano, jak, pokud ne, pro¢?
5. Jak rozumite uvedené komplikaci?

6. Jsou kritéria vysledku efektivni? Pokud ano, ¢im, pokud ne, proc?

Cviceni 14 - Pracujte s pfilohami8 a9

1. Do jaké miry slouzi formular auditu zhodnoceni provedené edukace dle standardu (pfilo-
ha 8)?

2. Zhodnot'te souvislost uvedeného cile standardu s jeho obsahem a navaznosti na audit
(priloha 9).
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Zavérecné zamysleni
1. Pfemyslejte o tom, kdo je edukant a kdo edukator.
2. Premyslejte, co a jak Fekla Sova.

,»V takovych pFipadech je obvykld
normadlni procedura,“ fekla Sova.

Sova
,»Co to je, hrom do ni prosa fiira?* rekl Pu.
,, VIS, jd jsem pfihlouply Medvéd, a dlouhd
slova jsou na mne moc.*
Medvidek Pu
,»Myslim to, co se md udélat.
Sova

(tryvek z knihy A. A. Milneho Medvidek P()

Seznam pouzitych zdrojt a doporucena literatura

1. VySe uvedené kapitoly.

2. Diplomové a bakalarské prace ZSF Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, katedry o3et-
rovatelstvi s danou tematikou www.zsf.jcu. Studijni agenda STAG, Portdl IS STAG, Prohlizeni IS/
STAG, kvalifika¢ni prace.

-166 -



PRILOHY






Pfilohy

K13s9s oyyized e sidpod

:2Up e)NPS JUUOY N

:22e)NP3 NIp3sAA

e10183Np3 Oj)ized e sidpod 12B3Np3 BU 32)edYy a>eynp3 wnjeq
ndoydod uadoydsau '+ _ 1DBYNP3 BYWPO "€ _ wafez waU T _ walez ew °L 1DEX)NPD BU 3d)edy _
eulr
1UdSNO3ZAA DXDIPRId O9PIA ISR loaoyod
eyzeyn espipjeld Ayiuy| Kuinoysi) JURAO[IDASAA 2de)NP3 WO
Auir _ ©{|238A022d _ yusnjsiid Auuipoy _ juaded _ ejueNpa BqOSQO _ _
:9up JdeNpa Jusleyez qn
:20e)Npo eWIRL
AX JIUDOWN 3933S JUDBYIIUSP| 378y Nnp3
9 JuU3In)
TIURIAD

niaApz o3siy ejoude)y ;jeralew jufipnis

I VHOT1Yd

_169_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNI ASISTENTKY

udoydod
MIAdEeN uadoyps JuaN
uwasld 9s e1d npoaoidoQ
oysueao3npa sidpod AL jeAosedo ouinN eulr
‘oapIA ‘olpny Isoupanop afnzesjodd e3dIYdAsd Auipoy
eyzedN n3NAA BYJWUPO enosjAzer
oypyn3nps sidpod uisn | Jusdoyood alnzijeqisa eAo|sAWS Ksj/eausded
udoydod
SIAdEN uadoyps JusaN
uwasld 9s eid npoaoidoqQ
oysueaonpa sidpod AL 1eaodedo ouinN eulr
‘o9pIA ‘olpny 1soupanop a[nzexoud 23DIYdAsq Auipoy
3z N mjniA eywpo enodjAzer
oypin3npa sidpod uisn | Juadoydod alnzijeqisA eAO[SAWS Asj/eauaded
udoydod
SIADEN usadoypds JusN
uWasld 9s eid npoaoadoqQ
oysueaosnpa sidpod AL 1eAaosedo ouinN eulr
‘oapIA ‘olpny 1soupanop a[nzexoud e3DIYdAsd Auipoy
eyzeyn N3NAA BYJWPO enoAzer
oypjnynpa sidpod uisn | Juadoydod alnzijeqiaA eAoO|sAws Asj/eyuapded
udoydod
SIADEN usadoypds JusN
uwWasld 9s e1d npoaoadoq
oysueaosnps sidpod AL 1eAaodedo ouinN eulr
‘oapIA ‘olpny 1soupanop a[nzexoud e3IYdASq Auipoy
eyzeyn N3 NAA BYJWPO enosjAzer
oypjnynpa sidpod puisn | Juadoydod alnzijeqsaA eAoO|sAws Asj/eruadey
Apoyow oysueaodnpd
sidpod eJgLIeq U IUNWOY] ew | euipoy/wnieq
9}znod 933eay
JUd3sIse A3DIUloABIPZ — 4 IR 2 4 pezjeusls as ace|ndiuey ‘gL nuodAA od 939d ‘1L lueaoyo|od ‘9
nadeusal jupuanu — 3 SRR 4 wadzn| s acendiuewy L1 wauoyAA paid eaeadlid “1L wiizaa ArogAyod *S

nadeuayolzAy — q
A3 — D

eyjuailsise jupoidod — g
BUI1SSS BUDDCOISA —

B R CLE LI Yo Yo
B LR TER LY 4]

nped a>uaAalid ‘9L
9D324Ul JUSIIS DDUDADIJ "SI

N3L 2>udAd.4d “bL
1paasold wpewop A 99d 3souzowy €L

a1deuay jupeaidsay ‘oL dBIpa2IN
AdnisA juaizeau) o 2294 6 opadagas "€
NUEJ NO3DIUOIYD 0 3994 8  BdlIdqelp ad>e3np3 T
11LWO1S 0 329d L BAIZAA °L

eqoso pinjynp3

2oe)Npa ewd |

IAX 2JIUdOWDN

SIS JURRNLIIUSP]

V14V INDVINAT

£1ud1nd
TIUNIAD
niaApz o3sjiy ejoude)y] ;jerialew jufipnis

TVYHOTIYd

-170 -



Pfilohy

AB)S "ARJIPZ ‘wdfez BWAN ‘euz zIf
MNAA eWPO
jeaodedo ounN
1SOWOPRA/ISOURNIZ | AL ‘O9PIA ‘OIpnNy
alnzexoud MIAdEN
ERNIEEN] Azeyop ey eyzedn eaouldnys Aqoso Jsie@
pajyop AuinN 1uadoydod anzijequap uIs ujenpIAIpU| eyie N
AB)S ‘ABIPZ ‘wdfez pWAN ‘euz zIf
nYNAA eWpO
jeaodedo ounN
1SOWOpPA/3souniz AL ‘O9pIA ‘olpny
alnzexoud MIAdeN
oesnpasy Azeyop ew eyzeyn eaourdny|s Aqoso jsjeg
p3jyop AuinN Jjuadoypod a[nzijeqiap puIsn juenpiaipu exIeN
AB)S "ABIPZ ‘Wd[ez BWSN BUZ ZIf
n3NfA BYWPO
1eaosedo ouinN
1ISOWOPIA[ISOURNIZ | AL ‘O9PIA ‘OIpNy
alnzesjoud MIAdEN
2o Npasy Azeyop ey eyzey N eaourdns|s Kqoso js|eg
pajyop AuinN juadoydod alnzijequsp uIsN Jujenpialpu| exyen
Apoyaw 2de)Npa 2de)Npad
sidpod | 1uasaj/iuapniodoq 1B NP3 BU 93)E3Yy juenp3 wnjeq
2}MZNod euwio4 ewo |
11de1210104 0d 1p 0 9294 Ll sou ‘isn ‘1znyj o 3pad/jadnoy  °S
eulr nydnd jusjiaso ol ujuaznudo
= =-yAze[ jz1d :eAoyAzer 120 JUBAOJIDSO 6 2>uaAaid/iuerojegad/iusjeg ¥
U1 “qewy “edz ‘yanis :eaojsAws Jusfoy od e payd Jusazep g Jjusnedo jursoupadzag €
JUEIN] BYDIPOJDIIA | JudzBYdRZ — N BYRARBSPO L uafoy
eJipleq JURBYIUNWOY eYRIp0JoAld jueaowjoq ‘9 oewuojul judnisp L
ezguuweue juyenpj 9JeMNnpo ewo |
:esalpy TS 93D9UIZOIOAON :DDIUDOWU JUS[RPPO

AX 2JIUDOWDN

1SIT AAOWVYNZYZ INDVMNA3

n3jaas Juadajeu oud o3si

6 JuaIAD
TJUIAD

nigApz o3siy ejondey :jerajew Julipnis

€ YHO14d

_171_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNI ASISTENTKY

ulr

>owod juaid juasng

>owod juaud ‘anuo]

>owod juaid

‘1pa3soid wipewop A 39p n AAenQ

ulr

% S/ eu 13SOWOpPA afnzeyold
% 0S BU 13SOWOPA d[nzesjold
1soupnuz afnzesjoud

wafez JAdfoN

>owod isouppe|zoy eulr
juaid ypaasoad wpewop A 3PP N Aped 1eAoyedo oulnN shzel1z1>
>owod juaid ‘pasysoid Azeyop ey eAOMAzer
wideWop A 1319p Azeun 9ypnews | nYNAA UWPO yo1R “qewy “jedz ‘yonjs — eAo|sAws
1uadoydod afnzijeqiaa JUSN
o) NP
Aspureuzo g 1ewd) YyoLueaoue|d weuzas :1dEX)NPD Bu RlUaDEd 93)EdYy seJ9Lieq JUREIUNWOY]
ulr
Juapanoud P3ipjeld aulr
jueaoaaoad puwas)d eyzesn
jueaoipaoad Juisp Ellale|2N
epasag Agarod pesy
(oapiA ‘oipne) jueaolozod 03pIA ‘olpny duir
zepjnasu| Banjesall JUDZIIBZ JUAIID|OY BYS1DC aulr auIr
asnyisiq eanzo.g Juazyiez jupelljiqeyay eUpEWOJH 9>UdDSd|eAUON DY
loaoyzoy 3e19] Asl] Jupednp3 1udz)lez Xsuaze eaouldny|s espninadess]
B3zeupald ee|d juszplez 93dlujoARIpZ Jujgnplalpul JUARUSASId

:Apojawi Xd1YepIa

:Lpnwod axpipjepia :22e3Npa OIS :2oeynpa ewuod || :Aganod jupesnpa isejqo

Jugisndoud

JUBARIRPZA BUZR]NUd
12B3NPd NOAOZRIOUPS(
ocewuoul judnisp

:eu eudJtawez 3f adenp3y

sulr

spugnisiid Auuipou Auir

(p1poJ) @>dnisez Auuoez oyar
audOoWBU 1Q

PABIPZ 2110

:3( ueaodnp3z

11d 9>ewo4u| QulIr
neynpasy 9D3e DRARIDPZA Mjuisep
juaped jJuiuenquiy
U JuuBINqUUIY
21p dueAoziendsoH
suawiflld

s R

rouswif

JIUDZIIeZ 3 BIUSIP| YeIZA

919Mp d2Ipod oud 3si| Aroweuzez judeynp3

01 JUIRIAD
TIUIAD
ni9Apz o3siy ejoydey| :jeldarew Julipnys

1
~N
N
-

1

¥ vHO114d



Pfilohy

9By Npo ewv | swnjeq

sluasa4/iuaniodoq

sidpod

9B Npo ewlo4

:1DENP3 BU 3d)edy

:wieuzez jupesnp3
:sidpod

auq

:Azauweue jupesnpa pewsojul [oapz

:e|RIgOPO NZJULWIBUE JUDENNPT

212)p R1po. oud 3s1| Aroweuzez jupeynpy

1L IUDIND

TIUIND
nigApz o3siy ejoydey :jeraew Jufipnis

SVYHO14d

_173_



PEDAGOGIKA A EDUKACNI CINNOST V OSETROVATELSKE PECI PRO SESTRY A PORODNIi ASISTENTKY

PRILOHA 6

Studijni material: kapitola Misto zavéru
Cviceni 2, Cviceni 8

EDUKACNI ZAZNAM

list. C.....

Stitek pacienta

Ambulantni pacient

Hospitalizovany pacient

Vztah pacienta ke zdravotnickému zarizeni

Ucastnik vzdélavaci akce
Jiné

Uzivani pomtcek

Respiracni terapie

Komunika¢ni bariéra Pouzité metody

Smyslova Psychicka Ustné Pisemné&
Fyzicka Duchovni Ukazka Nacvik
Etnicka Neschopnost redi Audio, video, TV

Jazykovd Jind Jiné

Téma edukace

Vyziva Pohybovy rezim Medikace

Sebepéce Péce o chronickou ranu Péce o stomii

Dialyza Aplikace inzulinu Péce o invazivni vstupy

Pastoralni péce

Dalsi postup lé¢by MozZnosti péce v terénu Jiné

Jiné Jiné Jiné

Reakce pacienta

Verbalizuje pochopeni Pta se Prokazuje dovednosti
Odmita vyuku Neni schopen pochopit Nutno opakovat

Jiné Jiné Jiné

Pribéh edukace

Vstupni informace
Informace pri propusténi
Kdo pfijima informace

Jednorazova edukace
Priibézna edukace
Datum

Edukator (pracovni Podpis

zafazeni)

Podpis
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PRILOHA 7

Studijni material: kapitola Misto zavéru
Cviceni 2, Cviceni 12

Zaznam o edukaci pacienta pred podanim spindlni anestézie

Inicialy:

vék:

Pohlavi:

Vzdélani:

Datum edukace: Edukovana osoba: Pacient
Doba edukace: Rodina
PouZita metoda: 1. verbalni Pacient byl sezndmen: ano
2. pisemna ne
3. prakticka ukazka Dotazy pacienta:

a) pacient ma o edukaci zéjem

Reakce pacienta | b) pacient je aktivni (sdm se dotazuje)

) pacient je pasivni (sam jen poslouchad)

d) pacient odmitd edukaci (bolest, vy3si vék, pfedchozi zkusenosti, jiné)

Téma edukace Forma edukace Reakce pacienta

Vysvétleni pojmu spinalni
anestézie
Priprava pred spinalni anestézii

Péce po spindlni anestézii

Pohybovy rezim

Pitny rezim a jeho vyznam

Reakce edukované osoby: Porozumél/a Odmitd edukaci

Prokazuje dovednost Nezajem o edukaci

Nepochopil/a

Podpis edukujiciho:

Podpis edukované osoby:
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PRILOHA 8

Studijni material: kapitola Misto zavéru
Cviceni 13, Cviceni 14

STANDARDNI OSETROVATELSKY POSTUP ¢&. xx

Nazev: Edukacni ¢innost sestry

Charakteristika standardu

Standardni oSetfovatelsky postup

Oblast péce

Sekundarnf a terciarni oblast péce

Cilova skupina pacientt

Klienti hospitalizovani v nemocnici

Misto pouziti

LGzkové a ambulantni provozy nemocnice

Poskytovatelé péce,
pro néz je standard zavazny

VSeobecné sestry, které ziskaly kvalifikaci dle zakona,
vSeobecné sestry-specialistky v rozsahu ziskané specializace
Porodni asistentky, které ziskaly kvalifikaci dle zdkona,
porodnf asistentky-specialistky v rozsahu ziskané specializace

Odpovédnost za realizaci

Vedouci pracovnici na Useku oSetrovatelské péce

Platnost standardu XXXXX
Frekvence kontroly 2x za rok
Revize standardu provedena dne XXX

Kontrolu provadi

Manazer/ka oSetrovatelské péce (manazer/ka kvality
oSetrovatelské péce, hlavni sestra, vrchni a stani¢ni sestra)

(ndméstek/yné pro
oSetrovatelskou péci — hlavni
sestra

Kontaktni osoba XXX
Odborny garant XXX
Schvalil/a XXX

Standardni oSetrovatelsky postup ¢. xx

Uvod

Edukace je dllezitd v primdrni, sekundarni a tercidrni prevenci. Primdrni prevence se zamé-
fuje na oblasti edukace pro zdravé jedince a na prevenci nemoci. V soucasnosti je kladen
dlraz na podporu zdravi a osobni odpovédnost za vlastni zdravotni stav. Podstatou sekun-
darni edukace je ovlivnit védomosti, dovednosti a postoje nemocného, aby doslo k pozitiv-
nimu vlivu na jeho uzdraveni a nedoslo k moznym komplikacim. Edukace v tercidrni prevenci

Edukacni ¢innost sestry

je zamérena na jedince s trvalymi a nezvratnymi zménami zdravotniho stavu.
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Edukacdni ¢innost sestry se sklada z péti fazi: 1. pocatecni pedagogické diagnostiky, 2. faze
projektovani, 3. faze realizace, 4. faze upevnéni a prohloubeni uciva a 5. faze zpétné vazby.
Edukant by mél byt rovhocennym partnerem a aktivné se podilet na edukac¢ni ¢innosti.

Indikace a kontraindikace

Indikace - vSichni hospitalizovani klienti

Kontraindikace - edukant neni schopen komunikovat (akutni fdze onemocnéni, klienti na
UPY, ...)

Definice standardu

Sestry v roli edukdatorky zastdvaji velmi dlleZitou funkci. Jejich Gkolem je predavani védo-
mosti, dovednosti a navykd, které bude klient potrebovat pri pobytu v nemocnici a nasledné
v domdcim oSetrovani. Edukacni ¢innost sestry pomuze navrétit zdravi ¢i prispét ke zkvalit-
néni zivota jedince. V ramci edukacni Cinnosti sestra odpovida klientovi na dotazy a otazky,
které ho trapi nebo mu nejsou jasné.

Cil standardu

Edukadni sestra pomaha nemocnému jedinci, aby nemoc nepresla do chronického stadia
nebo ireversibilniho stavu. Pomaha klientovi zamérit se na zlepSeni kvality Zivota, vyrovnat
se s nemoci, aby nedoslo k dalsim zbyte¢nym problémim a komplikacim.

KRITERIA STRUKTURY
S1 Kompetentni osoby k vykonu
VSeobecna sestra/porodni asistentka

S2 Pomuicky
Edukacni materialy (letaky, brozury, videoprojektor, PC)

S3 Dokumentace
Edukacni plany v oSetrfovatelské dokumentaci

S4 Prostredi
Mistnost urcena pro edukaci klienta na oddéleni

KRITERIA PROCESU
OSetrovatelsky postup

Sestra

e pred vykonem

P1 pfi navazani kontaktu s klientem/rodinou se predstavi a pozdravi ho
P2 si zajisti informace o klientovi

P3 si naplanuje edukaci klienta/rodiny

P4 si zajisti vhodné pomucky k edukaci

P5 informuje klienta/rodinu o predmétu edukace
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¢ pri/béhem vykonu

P6 udrzuje s klientem/rodinou o¢ni kontakt

P7 sleduje jeho nonverbalni komunikaci

P8 hovori pomalu, zfetelné artikuluje, nezvysuje hlas, pouziva jednoduché véty, vyhyba se
slozZitym souvétim

e po vykonu

P9 provéri si védomosti klienta

P10 odpovi na dotazy poloZené klientem/rodinou

P11 informuje klienta/rodinu o dalsi ndvstévé a zhodnoceni stavu

¢ zaznam do dokumentace
P12 provedenou edukaci sestra zaznamena do edukac¢niho zaznamu a da ji klientovi/rodiné
podepsat

Komplikace
Klient/rodina nechce byt edukovan/a.

Zvlastni upozornéni

Pri volbé edukacni metody musime prihlédnout k osobnosti edukanta, k jeho dosavadnim
védomostem, dovednostem a zkuSenostem. Sestra-edukdatorka respektuje aktudlni zdra-
votni a psychicky stav edukanta a prostredi, ve kterém bude edukace probihat. Dulezité
jsou také pro edukatora stanovené cile, obsah a zvolena forma edukace. Prostfednictvim
edukacnich metod predavame plnohodnotné védomosti a dovednosti tak, aby nebyly obsa-
hové zkresleny.

KRITERIA VYSLEDKU
V1 Klient/rodina maji dostatek informaci k Ié¢ebnému opatreni.
V2 Klient/rodina maji dostatek informaci, jak dodrZovat Ié¢ebné opatreni.

(Prevzato: Zameckova J. Osetrovatelska dokumentace v praxi, Diplomova prace ZF JU, 2011)
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PRILOHA 9

Studijni material: kapitola Misto zavéru

Cviceni 14

KONTROLNI KRITERIA K AUDITU: Edukaéni ¢innost sestry

Pracovisté:
Datum:
Auditori:
Metody auditu:

Dotaz/otazky pro sestru
Dotaz/otédzky pro klienta, rodinu
Dotaz/otazky na zaméstnavatele
Pozorovani klienta, sestry

Kvalifika¢ni poZadavky sestry v osobnim spisu
Kontrola pom{cek - pohledem, inventar

Kontrola prostredi

Kontrola oSetrovatelské/zdravotnické dokumentace — pohledem

Piilohy

¢innosti o¢ni kontakt s klientem/
rodinou?

Kéd | KONTROLNI KRITERIA METODA HODNOCENI Ano | Ne
KRITERIA STRUKTURY
S1 Poskytuje edukadni ¢innost Kontrola kvalifikac¢nich pozadavk{
vSeobecna sestra/porodni asistentka? | v osobnim spisu.
S2 | M3 sestra pripravené potfebné Kontrola pomtcek.
pomcky?
S3 | Vede sestra edukacni zaznamy Kontrola dokumentace.
spravné?
S4 | Zajistila sestra vhodné prostredi Kontrola prostredi.
(tiché, zachovala soukromi?)
KRITERIA PROCESU
P1 | Pozdravila sestra klienta pri navazani | Pozorovanim sestry.
kontaktu?
P2 | Zjistila sestra, jaké informace ma Dotaz na sestru, klienta/rodinu.
klient o [é¢ebném opatreni?
P3 | Naplanovala sestra edukaci? Dotaz na sestru, kontrola prostredi
a pomucek.
P4 | Pfipravila sestra prostfedia vhodné | Pozorovanim sestry, kontrola
pomcky k edukaci? prostredi a pomdcek.
P5 | Informovala sestra klienta/rodinu Dotaz na klienta/rodinu.
o edukaci?
P6 | UdrZovala sestra pfi edukacni Pozorovdanim sestry.
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P7 | Sleduje sestra pri edukaci nonverbaini | Pozorovdnim klienta, dotazem na
komunikaci klienta? sestru.

P8 | Hovofi sestra pomalu, zfetelné, Pozorovanim sestry, klienta.
artikuluje, nezvysuje hlas?

P9 | Ovérfuje si sestra védomosti klienta/ | Dotazem na sestru, pozorovanim
rodiny? sestry.

P10 | Odpovédéla sestra klientovi/rodiné Dotazem na sestru, klienta/rodinu.
na jejich dotazy?

P11 | Informovala sestra klienta/rodinu Dotazem na klienta/rodinu.
o dalsi navstéve?
P12 | Provedla sestra zaznam do Kontrola dokumentace, dotaz na
edukacniho zaznamu? sestru
KRITERIA VYSLEDKU
V1 Dostal/a klient/rodina dostatek Dotaz na klienta/rodinu.

informaci k 1é¢ebnému opatreni?

V2 | Byly podané informace sestrou Dotaz na klienta/rodinu.
dostatec¢né a srozumitelné?

V1 | Vite, jak spravné dodrzovat IéCebnd | Pozorovanim klienta.
opatreni?

Vyhodnoceni vysledki auditu:
Vyborna péce: 19-17 bodl
Vyhovujici péce: 16-14 bodu
Nekomplexni péce: 13-10 bodu
Nedostatecnd péce: 9 a méné bodl

(Prevzato: Zameckovad J. OSetrovatelskd dokumentace v praxi, Diplomova prace ZF JU, 2011)
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PRILOHA 10

Studijni material: Ukdzka edukacniho konstruktu pouzitého v ramci zvySovani kompetenci
sester

KURZ EDUKACNI CINNOSTI SESTRY

Vzdélavaci instituce: XY

Pocet ucastnika: 15

Termin konani: 24. 11. 2011
25. 11. 2011

Tematicky celek: Komunikace s klientem
Edukacni ¢innost sestry - teoreticka cast
Edukacni cinnost sestry - prakticka cast

Vystup kurzu:
VSeobecna sestra/porodni asistentka dovede pouzivat metody a techniky edukace v praxi,
umfi zpracovat edukacni program pro konkrétniho klienta.

Obsah kurzu:
Dil¢i témata 24. 11. 2011

TEORETICKA CAST

Komunikace s klientem

a) komunikacni pasti v oSetrovatelské pédi;

b) systém komunikace s rodinnymi prislusniky;

¢) prevence socialniizolace a metody komunikace u pacientd.

Edukacni ¢innost sestry

a) obecné aspekty edukadni ¢innosti;
b) déleni edukace;

¢) edukadni proces.

PRAKTICKA CAST

Modelové situace k teoretickym tématiim

a) komunikace s klientem;

b) komunikace s rodinnymi prislusniky;

) oSetrovatelské zhodnoceni individudini potreby edukace u klienta/pacienta.

Dil¢i témata 25. 11. 2011

TEORETICKA CAST

Edukacni ¢innost sestry

a) edukadni metody (jednotlivce, skupiny) + u¢ebni pom(icky;
b) dokumentace v edukaénim procesu;

¢) edukadni materidly.
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PRAKTICKA CAST

Edukacni ¢innost sestry

a) principy vytvoreni edukacniho planu, stanoveni cilé a edukacniho planu, vybér edukad-
nich metod a postupd, aplikace novych znalosti a dovednosti pacientem, volba mista
a ¢asu pro edukaci, vyhodnoceni efektivity edukace;

b) témata a plany edukace vyuky;

¢) tvorba edukacnich material{;

d) modelové situace.

Hodinova dotace: 18 hodin (1 vyucovaci hodina 60 minut)

Vyukovy cil celku:

Komunikace s klientem

Edukacni ¢innost sestry — teoreticka cast
Edukacni ¢innost sestry — prakticka ¢ast

1) VSeobecnd sestra/porodni asistentka bude sezndmena s komunikadni interakci, pochopf
zadklady vhodné a spravné komunikace, zvladne asertivni jednani, nauci se zakladdm em-
patie, techniky naslouchani.

2) VSeobecna sestra/porodni asistentka bude schopna v oblasti oSetrovatelského procesu
naucit se nové roli - roli edukatorky.

3) Naucit se edukadcni komunikaci srozumitelné a jasné pro vSechny vékové kategorie klien-

o

tu.

4) Naucit se praci s moderni didaktickou technikou v ramci eduka¢niho procesu.

Obecny vyukovy cil dil¢iho tématu: ,,Témata teoreticka a prakticka“
V3eobecnd sestra/porodni asistentka si uvédomi a pochopi vyznam sprdvné komunikace pfi
ziskani znalosti o edukacdni ¢innosti.

Cile pro lektora:

1) Jasné, srozumitelné a stru¢né podat ndstin obsahu uciva ve vyucovacijednotce.

2) Navodit u tcastnikl kladny postoj k nasledujicim ¢innostem ve vyucovaci jednotce.

3) V pribéhu vyucovaci jednotky podporit a povzbudit uceni Gcastnik vhodné vyvolenymi
dinnostmi s jejich aktivnim zapojenim a diagnostikovat jejich védomosti.

4) Zhodnotit védomosti, které ticastnici z vyucovaci jednotky ziskali.

Vyukové metody:

1. slovni — monologickd bude spocivat v prezentaci poznatkd v souvislém logicky utfidéném
projevu
* dialogickd bude spocivat v motivaci a aktivité ucastnikl formou rozhovort a diskusf
e simulace vytycenych situaci formou hrani roli (inscena¢ni metoda)

2. ndzorné demonstracni — ukdazka na modelovych situacich.
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Vyukovy prostor:
* aula, 1. podzemni podlazi

Technické prostredky:
e PC, dataprojektor, zpétny projektor, TV, video

Organizacni formy vyucovani

1) frontalni vyuka — prednaska vedend lektorem;
2) prdce ve dvojicich — modelové situace;

3) prace ve skupiné - modelové situace.

Casovy navrh vyuéovaci jednotky: 18 hodin
24. 11. (8:00-17:00)
25. 11. (8:00-17:00)

1) Organizacni ¢innosti
e pozdravit se s Ucastniky a predstavit se;
e uvést téma a obsah predmétu;
e seznamit s vyukovymi cili.

2) Prednaska
e vyklad vysvétlujici prezentaci s pouZitim dataprojektoru;
e ilustracni ¢innosti a uvadéni prikladd;
e pokladani zkusebnich otazek a vyzev k pfemysleni.
3) Upevnéni predloZené latky
* metodou rozhovoru;
e modelové situace.
4) Ukazka modelovych situaci
¢ nacvik dovednosti komunikovat;

e metodou hrani roli G¢astnici kreativnim zplsobem resi simulované situace.

5) Video

? Kentralsk WM’ :

Myslite si, Ze tento edukacni
konstrukt je vytvofen spravné?

Jak sprdvné usuzujete, neni. Co
zmeénite?
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PRILOHA 11

Studijni material: kapitola 3.5 Reflexe a reflektivni praxe

Otazky k sebereflexi

v' Jak zdravis svoje kolegy, pacienty, klienty, studenty?

v' Jak je oslovujes?

v' Jak jsi pfistupny?

v' Prichazeji za tebou (kolegové, pacienti, klienti, studenti) s jejich osobnimi stejné jako pra-
covnimi problémy?

Co si predstavujes, ze si jini lidé mysli o tvé praci?

Jsi schopen se jich zeptat?

Vidi té jako ,,vedouciho“, nebo ,,kolegu‘?

Pecujes védomeé o rozvoj tvého ridiciho stylu?

Co délas, kdyz se zlobis na lidi?

Jak zvladas uzkost a zarmutek druhych lidi?

Jak zvladas predavani Spatnych zprav?

PFemyslis peclivé pred tim, nez prodiskutovavas vécis kolegy, pacienty, klienty, studenty?
Kolik toho, co ostatni lidé délaji, je mozné s nimi projedndvat?

VEris tomu, ze je tfeba nechat lidi délat, co oni chtégji?

Myslis, Ze bys mél ,,Fidit“ lidi?

Rekl bys, Ze tv(j styl byl/je zamé&Fen ,,direktivné“ nebo na ,,0sobu*?
Jak ses naudil stylu, ktery pouzivas?

Jak bys mohl t¢innéji ptsobit na ostatni lidi?

Znas své slabé stranky?

Rekl bys, Ze jsi v obranném postaveni?

Povzbuzujes ostatni lidi?

AN NI NI NN Y N N N U U N N N U N NN

Ucastni se ostatni (kolegové, pacienti, klienti, studenti) vétsiny rozhodnuti, kterd se pro-
vadeéji?

Zdroj: Burnard, 2001

Literatura

BURNARD P (2001). Effective Communication Skills for Health Professional. Cheltenham: Nelson
Thornes. ISBN 0 7487 3312 4.
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PRILOHA 12

Studijni material: kapitola Misto zavéru
Cviceni 5

Ucebni kompetence

Kompetence souvisejici s rozvojem kurikula; uceni, vyuzivani uceni, uceni se; hodnoceni vysled-
ki student(

Tyto kompetence zahrnuji dokonalou znalost obsahu, prostfedi, pfedmétu, navrhovani
ucebnich aktivit a strategii, znalost vyukovych a ucebnich teorii, u¢eni na klinickych praco-
vistich, jasné vyjadrovani ocekavani, poskytovani vhodného feedbacku, pomoc studentiim
rozvijet dovednosti kritického mysleni, pouzivat informacni technologie pfi vyuce, vytvaret
vhodna hodnotici kritéria.

Kompetence souvisejici s profesiondIni praxi

Kompetence souvisejici s profesiondlni praxi zahrnuji znalost obsahu, prostredi klinického
pracovisté, mit schopnost ovlivnit zmény v oSetfovatelstvi a zdravotni péci vybérem vhod-
nych strategii, posilovdnim vztah( klinickych pracovist jako pfinosu pro studenty.

Kompetence souvisejici se vztahem se studenty a kolegy

Kompetence v této oblasti zahrnuji vystupovani v roli advokata student(; poskytovani rad
a poradenstvi, prijimat rozdilnost student(, projevovat zdjem o studenty, mit smysl pro hu-
mor, slouZit jako mentor a vzor, pomahat zajiStovat rozvoj studentq, rozvijet spolupracujici
kolegidlni vztahy se studenty charakterizované vzijemnym respektem. Kompetence jako
kolega znamend slouZzit jako mentor mladsim kolegdim, pomdhat koleglim s profesnimi po-
vinnostmi, Fidit profesiondlni Zivot bez predsudkd vidi ostatnim a respektovat nazory ostat-
nich.

Kompetence souvisejici se sluzbou a vedenim fakulty

Kompetence souvisejici se sluzbou a vedenim fakulty zahrnuji pochopeni struktury, pland,
ndvrhd, postupl instituce, pochopeni a prijeti prav a povinnosti ¢lena fakulty, pracovat v ko-
misich, podilet se na nezbytnych ¢innostech katedry.

Kompetence souvisejici s védeckou cCinnosti

Podle druhu fakulty se podilet na vyzkumu a publikovani o ucebnich a vyucovacich téma-
tech, prezentovat se na narodnich setkanich a konzultovat u¢ebni a vyu€ovaci témata.

Literatura

BILLINGS DM, HALSTEAD JA (2005). Teaching and Nursing. St. Louis. Elsevier Saunders. ISBN 13: 978-
0-7216-0377-3.
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PRILOHA 12a

Studijni material: kapitola Misto zavéru

Kompetence pro sestry-vzdélavatelky (mentorky na klinickém pracovisti

Cviceni 5

1. Napomdhat (usnadriovat) ucenf

K usnadnéni efektivniho uceni sestra-vzdélavatelka:

zapojuje rizné vyucovaci strategie vhodné pro obsah, pracovisté, potieby studenta
a oCekavané vysledky;

pouZziva vyucovaci strategie na zakladé teorie a evidence-based praxe;

zohlednuje pohlavi, multikulturni a dosavadni zkuSenosti z vyucovani a uceni;
zapojuje sebereflexi a celoZivotni sebevzdélavani, aby zkvalitiovala praxi a napoma-
hala uceni;

pouziva technologie k podpore edukacniho procesu;

pouziva kvalifikované ustni, psanou i elektronickou komunikaci, ktera odrazi uvédo-

movani si sebe sama a vztahd s druhymi a schopnost sdélovat ndpady rdznymi zp(so-
by, napf. hodnocenim, spolupraci, supervizni ¢innosti mentora;

pouziva modely kritického a reflektivniho mySleni a vytvari prilezitosti, které podporuji
rozvoj kritického mysleni student(;

prokazuje nadSeni pro uceni, vyu€ovani a oSetfovatelskou profesi, které studenty in-
spiruje a motivuje;

projevuje zajem arespekt ke studentlim a pouzZiva osobni vlastnosti, které napomahaji
uceni v¢etné laskavosti, davéry, trpélivosti, poctivosti a flexibility;

vytvari pracovné kolegidlni vztahy se zaméstnanci klinickych pracovist k podpore po-
zitivniho ucebniho prostred;;

udrzuje si znalosti o profesionalni praxi potfebné pro instruovani studentt o soucasné
oSetrovatelské praxi;

slouzi jako model profesiondlniho oSetfovatelstvi na klinickém pracovisti.

2. Napomdhat rozvoji a socializaci (proces osvojeni si lidskych forem, norem chovdni, hodnot,
mezilidskych vztah(l) student(

K napomahani efektivniho rozvoje a socializace sestra-vzdélavatelka:
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urcuje individualni ucebni styly a individualni ucebni potreby s ohledem na narodnost,
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e poskytuje rady a poradenstvi ke spInéni profesionalnich cil{;

* vytvari ucebni prostredi, které napomaha studentiim k sebereflexi, ur¢ovani osobnich
cild a zkusenostem v roli sestry;

e pecuje o kognitivni, psychomotoricky a afektivni rozvoj studentd;
* rozpozndva vliv vyucovacich styld a vzdjemné interakce na chovani student(;

e je modelem profesiondlniho chovani pro studenty tim, Ze je ¢lenkou profesni organi-
zace, celozivotné se vzdélava, predava a rozsifuje informace publikovdnim a prezenta-
cemi a politickym obhajovanim zdravotni péce;

e pomaha studentdm v rozvoji schopnosti zapojit hloubavé a konstruktivni sebe a peer
hodnoceni.

Literatura

BILLINGS DM, HALSTEAD JA (2005). Teaching and Nursing. St. Louis. Elsevier Saunders. ISBN 13: 978-
0-7216-0377-3.
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PRiL

OHA 12b

Studijni material: kapitola Misto zavéru

Cviceni 5

Kompetence pro sestry-vzdélavatelky

3. Po

uziti hodnoticich strategif

Pro pouziti hodnoticich strategii ucinn€ sestra-vzdélavatelka:

prokazuje znalost soucasnych vyzkum tykajicich se zptsobd hodnoceni;

pouziva rGzné strategie pro hodnoceni kognitivnich, psychomotorickych a postojo-
vych oblasti;

pouziva evidence-based kritéria, aby analyzovala hodnotici data;

pouziva hodnoceni pro rozsifeni u¢ebné-vzdélavaciho procesu;

poskytuje ¢asové ucinny, konstruktivni a promysleny feedback;

prokazuje dovednosti pri navrhovani a pouzivani nastroji pro hodnoceni klinického
chovani a posuzovani.

4. Podileni se na ndvrhu kurikula a hodnoceni programu vysledkd

Pro efektivni podileni se na navrhu kurikula a hodnoceni programu vysledku sestra-vzdé-
lavatelka:

zarucuje, ze kurikulum odrazi filozofii a poslani instituce, soucasné oSetrovatelské
trendy a trendy zdravotni péce a potreb spolecnosti, tak jako pfipravuje absolventy
komplexné pro praxi;

prokazuje znalost rozvoje kurikula véetné identifikace vysledk( programu, tdajti o roz-
voji kompetenci, psani Gkol{ pro predméty, vybéru vhodnych ucebnich aktivit a hod-
noticich strategif;

stavi navrh kurikula a uskute¢riovani rozhodnuti na platnych vzdélavacich principech,
teoriich a vyzkumu;

prehodnocuje kurikulum postavené na hodnoceni vysledkid programu, potrebdch stu-
dent( a trendech a spolecnosti;

vysledky téchto revizi pouzivd vhodnou zménou teorii a strategi;

navrhuje a zacleriuje takové modely hodnoceni programu, které podporuji nepretrzité
zlepSovani kvality vSech aspekt( programu.

5. Pracuje jako agent pro zménu a vedeni

PFi
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efektivni praci jako agent pro zménu a vedeni sestra-vzdélavatelka:

je vzorem kulturni citlivosti v aktivitdch souvisejicich s riznorodosti a komplexnosti
faktord, které plisobi na uc¢eni a vyu¢ovani;

zacleriuje dlouhodobag, inovativni a tvirci hlediska do role sestry-vzdélavatelky;



Piilohy

e podili se na interdisciplindarnim usili, aby poukdzala na potreby zdravotni péce a vzdé-
lavani v regionu, narodné i mezindrodné;

* hodnoti organizac¢ni ucinnost v oSetrovatelském vzdélavani a zapojuje strategie pro
organizacni zmény;

e podporuje inovativni aktivity u¢ebniho prostredi;

* rozviji dovednosti pro schopnost vést k formovani a zaclenéni zmény.

Literatura

BILLINGS DM, HALSTEAD JA (2005). Teaching and Nursing. St. Louis. Elsevier Saunders. ISBN 13: 978-
0-7216-0377-3.
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6. Rozviji roli vzdélavatelky

Aby rozvijela roli vzdélavatelky, sestra-vzdélavatelka:

prokazuje prijeti zavazku celozivotné se vzdélavat;

rozpozna, kdyz rozvoj kariéry potrebuje zménu jako zkuSenost, kterou ziskava v roli;
podili se na profesiondlnim rozvoji moznosti ke zvySeni G¢innosti role;

vyvazuje ucebni, védecké a sluzebni naroky neodmyslitelné patfici do role vzdélavate-
le a klinického pracovistg;

pouziva nejenom vlastni zpétnou vazbu, ale i ziskanou od vrstevnikd, student( a zpra-
covava hodnoceni ke zlepseni ucinnosti role;

zapojuje se do aktivit, které podporuji socializaci role;

pouziva znalosti pravnich a etickych témat dilezitych pro vysokoskolské vzdélavani,
ovliviiuje, predklada a zacleriuje politiku a pracovni proces;

pusobi jako mentor a podporuje kolegy z fakulty.

7. AngaZuje se ve védé

Aby se Uc¢inné angaZzovala ve védg, sestra-vzdélavatelka:

Cerpa z literatury na zakladé ddkazd pro zkvalitfiovani a podporovani vyucovani;

dava najevo duch zkoumani ve vyucovani a uceni;

navrhuje a zapojuje védecké ¢innosti ve zfizeni oblasti pro odborné znalosti;

rozsiruje osetrovatelské a vyucovaci odborné znalosti riznym utcastnikim z rdiznych
dGvod(;

prokazuje dovednosti v psani navrhd, které iniciuji vyzkum, ziskavani zdroj(, v rozvoji
programu a taktice rozvoje;

prokazuje kvality védce jako poctivost, odvahu, houzevnatost, Zivotni silu a tvorivost.

8. Pracuje v ramci vzdéldvaciho prostredi

Aby pracovala ucinné v ramci vzdélavaciho prostredi, sestra-vzdélavatelka:
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pouziva znalosti pribéZznych a soucasnych trendd a témat ve vysokoskolském vzdéla-
vani jako odlvodnéné cinnosti;

identifikuje socidlni, ekonomické, politické a institucionalni sily ovlivriujici oSetfovatel-
ské vzdélavani;

vytvari sité spoluprace a partnerstvi pro povzneseni vlivu oSetfovatelské profese
v ramci akademické komunity;



Piilohy

e urcuje vlastni profesni cile v ramci obsahu akademického oSetfovatelstvi a poslani
oSetrovatelského programu;

* zapojuje hodnotu vdznosti a Ucty, kolegiality, profesionalismu a laskavosti k vybudova-
ni takového klimatu v organizaci, které posili rozvoj studentt i uciteld;

¢ prebird roli vedouciho na rdznych urovnich institucionalniho vedent;

e obhajuje oSetrovatelstvi a oSetfovatelské vzdélavani v politické aréné.

Literatura

BILLINGS DM, HALSTEAD JA (2005). Teaching and Nursing. St. Louis. Elsevier Saunders. ISBN 13: 978-
0-7216-0377-3.
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