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Negativni jevy na pracovisti jsou systematicke,
opakované nebo jednorazové zavazné formy chovani,
které narusuji psychickou pohodu, bezpeci a efektivitu
prace.

Vym ezen II *  pracovni stres,

. * syndrom vyhoreni,
pOJ m u * workoholismus,

*  mobbing,

”negativni * bossing,

o (] » staffing,
jevy * nezdvofrilost a ponizujici chovani (workplace
incivility),

* toxicka organizacni kultura,
* abusive supervision (tyrajici vedeni).

Pouzité definice vychazi z:

WHO (Burn-out ICD-11), Eurofound (EWCS), Leymann
(mobbing), Maslach (burnout), Schaufeli (work
engagement paradox), APA Dictionary of Psychology.




Syndrom vyhoreni (Burnout),
1974, americky psychiatr H. J. Freudenberger

WHO: syndrom z chronického pracovniho stresu

* Burnout je ,syndrom vznikajici v dilisledku chronického stresu na
pracovisti, ktery nebyl aspésné zvladnut”.
Projevy (3 komponenty):

Emocni vycCerpani

* Depersonalizace / cynismus

* Snizené profesni uspokojeni a vykonnost

Vysoké riziko u profesi s nepretrzitym provozem




statistiky

V CR je mezi zdravotniky velmi vysoka mira
vycerpani a vyhoreni (az 46 %).

Workoholicka tendence je v populaci cca 20 %,
pricemz zdravotnici patri mezi nejohrozene;jsi
profese.




Teoretické modely

Maslach & Jackson (1981) — trifaktorovy
model

Job Demands—Resources Model (Demerouti,
2001) — pretizeni vs. nedostatek zdroju

Conservation of Resources Theory (Hobfoll,
1989) — ztrata osobnich zdroju

Transactional Model of Stress (Lazarus &
Folkman, 1984)



Nejcitovanéjsi a dodnes dominantni teorie burnout syndromu.

1.

Model rika, Ze vyhoreni se sklada ze tfi na sobé ¢astecné

MaSIach ﬁv nezévislych sloZek:
t‘r'l'fa kto rOV\" a) Emoéni vyéerpani

e zakladni a nej¢asnéjsi pfiznak vyhoreni
mOd el * jedinec se citi ,vyprahly“, bez energie, pretizeny
* jakakoliv dalsi interakce (napf. s pacientkou) se stava
stresorem

WESET KA

b) Depersonalizace / cynismus

jaCkSO n’ *  obranny mechanismus proti pretizeni

» zdravotnik si vytvari emocni odstup od pacient(
1981; e projevuje se cynismem, ironii, chladnosti, lhostejnosti
 béinaveéta:,UZ mé to nezajima, udélejte si, co chcete.”

M a S I a C h Et c) Snizené osobni pracovni uspokojeni

I 2001 *  pocit nizké vlastni kompetence
d oy ) * presvédceni, ze ,nic nefunguje, nic nezlepsim“

*  snizuje se motivace, sebedivéra i vykonnost

/

o




2. Job
Demands—

Resources
Model (JD-

R model,
Demerouti
et al., 2001)

Nejpouzivanéjsi moderni model v evropském
vyzkumu, zejména ve zdravotnictvi.

Model tvrdi, ze vznik vyhoreni a dalSich negativnich
jevl je vysledkem nerovnovahy mezi:

A) Pracovnimi naroky (Job Demands) - Pozadavky,
které vyzaduji dlouhodobou namahu, Casovy tlak,
nocni smény, emocni narocnost (porodnictvil),
konflikty s pacienty, kolegy, zodpovédnost za Zivot
matky i ditéte, vysoky pocet porodli na sméné

= Vede k vyCerpdni, pokud nejsou kompenzovadny
zdroji.

B) Pracovnimi zdroji (Job Resources) - Ochranné '
faktory, které pomadhaji zvladat zatéz, podpora koleg(

a vedouciho, supervize, intervize, moznost

odpocinku, dobra organizace prace, autonomie pfi ,

rozhodovani

=[] Zvysuji motivaci, snizuji riziko vyhoreni.

a



3.
Conservation
of Resources

Theory

(Hobfoll,
1989; 2001)

Psychologicka teorie zamérend na ,,boj o zdroje”.

Podle Hobfolla lidé usiluji o ziskavani, udrzovani a
ochranu osobnich zdrojl, mezi néz patfi:

* energie

e (as

* pozornost

* spolecenské uznani
* socialni opora
 kompetence

* samostatnost

* sebevédomi

Burnout podle této teorie vznika tehdy, kdyz:

e Clovék dlouhodobé prichazi o zdroje (Cas, energii,
podporu)

* neziskava nové, které by ztraty vyrovnaly
* dojde k tzv. spirdle ztrat

unava -» horsi vykon - kritika kolegli - mensi
opora -» dalSi unava /

o

/



4.
Transactional
Model of
Stress

(Lazarus &
Folkman,
1984)

Vysvétluje, proc stejné situace mohou byt pro dvé
osoby zcela jinak stresujici.

Model se sklada ze tfi klicovych procesu:

A) Primarni hodnoceni (appraisal) - Jak jedinec
posoudi situaci: je to hrozba? vyzva? nebo irelevantni
podnét?

Napr. porodni asistentka:

,Dalsi komplikovany porod“ - hrozba x vyzva

B) Sekundarni hodnoceni: Hodnoceni vlastnich
schopnosti situaci zvladnout: mam dost zkusenosti?
je tu kolega, ktery mé podpori? mam kontrolu nad
rozhodnutim?

C) Coping: Strategie zvladani situace: problémové
orientovany coping, emocné orientovany coping,
vyhybavy coping

Jak to souvisi s vyhorfenim?

e Pokud stres prevysuje kapacity jedince a
copingoveé strategie selhavaji, vznika chronické

pretizeni - burnout. /

a

/



5. Model
,Abusive
Supervision’

{

(Tepper,
2000)

Zaméruje se na negativni chovadni nadrizeného.

Nadrizeny systematicky vykazuje:
e verbalni agresi

* ponizovani

e zadrZovani informaci

e trestani bez opravnéni

* manipulaci

* vyhrlzky

Dusledky pro obét:
* Uzkost

e somatické potize
* deprese

* snizeny vykon
e vySsSi odchodovost



6.
Socioekologicky
model

pracovniho nasili
(WHO, 2020)

Vysveétluje, ze sikana a nasili
maji vice urovni:

* Individualni — osobnost,
coping
 Meziosobni— vztahy v tymu

* Organizacni — kultura,
vedeni, struktury

* Spolecenska — normy,
podminky v sektoru

/

a

/






FAZE VZTAZENE KE ZDRAVOTNIKUM (model pro
pomahajici profesem, Pines, Aronson (1988)

1. Idealistické nadseni

e vysoké ocekavani

* intenzivni nasazeni

* silna potreba pomahat

2. Staghace

e stret ideall s realitou

e pocity frustrace z podminek prace
3. Frustrace

e zlost, cynismus, zpochybnovani smyslu prace
4. Apatie

e Utlum emoci

* minimalizace iniciativy

e ,délam jen to nejnutnéjsi

5. VyCerpani

» fyzické i psychicke

* neschopnost pokracovat bez zasahu



Burnout — priznaky

Emocni: podrazdénost, cynismus, ztrata empatie
Kognitivni: poruchy pozornosti, zapominani,
snizeny vykon

Fyzické: nespavost, bolesti hlavy, Unava




Vyhorteni u zdravotnikti v CR

|
70 % zdravotniku (2022) uvadi pocit vyCerpani

46,2 % vykazuje priznaky vyhoreni
— MEDBack prizkum 2022, mladilekari.cz

64 % lékaru (2024) uvadi praci jako dlouhodoby silny
stresor

62 % se citi ohrozeno vyhorenim
— Zdravotnicky denik, 2024




Psychické potize souvisejici s vyvhorenim

= 33 %: uzkosti

s 28 %: depresivni symptomy

37 %: psychosomatické potize

s MEDBack, 2022




Workoholismus

Neschopnost odpocivat, pocit viny pri nepracovani
Castéjsi u zdravotnikd — sménny provoz, vysoka
odpovéeédnost

Dopady: vyCerpani, konflikty doma, poruchy
spanku




Workoholismus v CR (kontext pro
zdravotniky)

V CR je cca 20 %
zameéstnancu psychicky
zavislych na praci
— studie citovand v CT24

Vysokou zatéz nesou
zejména pomahajici
profese
— Psychiatrie pro praxi,

2015




Definice workoholismu

1. Klinicka a psychologicka definice (Oates, 1971)

 Workoholismus je ,nutkava a nekontrolovana potreba
pracovat, ktera ma negativni dopad na zdravi, vztahy a
celkové fungovani jedince.”

2. Moderni definice (Schaufeli, Shimazu, 2009-2010)

 Workoholismus je charakterizovan dvéma hlavnimi
slozkami:

Working excessively — tendence pracovat nadmerne,
nad ramec pozadavku

Working compulsively — vnitrni tlak pracovat,
neschopnost  vypnout

Workoholik nepracuje proto, ze chce, ale proto, ze musi
(behavioralni zavislost).



Zarazeni mezi
navykové poruchy

 Workoholismus je odborné povazovan za
behavioralni zavislost podobnou gamblerstvi Ci
zavislosti na technologiich:

— ma navykovy cyklus,
— vyvolava snizeni kontroly,
— pokracuje navzdory negativnim dlsledkim.




Co workoholismus
neni

e vysoké pracovni nasazeni,
* pracovni angazovanost (work engagement),
* flow v praci.

Na rozdil od prace ,,z nadseni”, workoholismus vede k
unave, napéti a poklesu vykonu.

Oates (1971), Schaufeli et al. (2009), Andreassen (2014)




Typy workoholismu

A) Robinsonova typologie (1998)
RozlisSuje 3 hlavni typy workoholiku:

1. Nutkavé-kompulzivni workoholik

e citi intenzivni Uzkost, pokud nepracuje

e prace slouzi ke snizeni napéti

e orientace na kontrolu, perfekcionismus

2. Perfekcionisticky vykonovy typ

e prace je prostredkem k dokazovani vlastni hodnoty

e zvySené sebe-naroky

e zaméreni na vykon - zanedbani vztah

3. Unikovy workoholik

* prace jako strategie vyhybat se vlastni prazdnoté, konfliktiim ¢i emocim
» casty u zdravotnikd, ktefi ,utikaji do prace” pred rodinnym stresem



Typy workoholismu

Typologie Scott, Moore & Miceli (1997)

1. Workoholik-povinny (Compulsive-Dependent)
e pracuje, i kdyz je nemocny

 nemuUze odjet na dovolenou

* silny pocit povinnosti a odpovédnosti

2. Perfekcionista (Perfectionist)

 neduvéra v kolegy

* mikromanagement

* nutnost mit véci pod kontrolou

3. Hyperaktivni/drajvovany (Achievement-Oriented)
 motivace dosahovat stale vyssich cild

* dlouhodobé nejvice ohrozen vyhorenim



Typy workoholismu

Typologie Killingerové (2007) — ,,Workaholic Cycle“

* Nadmeérné ambice

* Tlak na vykon

e Zanedbavani rodiny a sebe

« ZvySena prace, aby se ,uteklo” pred dusledky
* \lyrazné naruseni zivota

e Tento cyklus vede k:

* vyhoreni

* depresim

e psychosomatickym onemocnénim
* kolapsu vztahu



Charakteristiky workoholika
Griffiths (2005), Schaufeli (2010)

A) Kognitivni priznaky:

*  vtiravé myslenky na praci

* ruminace (,,stale myslim na to, co musim udélat®)

* perfekcionismus

B) Behavioralni ptriznaky:

* extrémni pracovni doba

* odmitani delegovat

* prace o vikendech / dovolené
»jen to rychle dodélam...”

C) Emocni priznaky:

*  Uzkost, kdyZ nepracuje

* podrazdénost

*  pocity viny pfi odpocinku

D) Fyzické dopady:

*  poruchy spanku

* vycerpani, bolesti hlavy

*  zvysSené kardiovaskularni riziko

. Zdroje



Workoholismus vs. work engagement
Schaufeli & Bakker (2004)

Workoholismus

nutkava potreba pracovat
vnitrni tlak

uzkost pfi odpocinku
vycerpani

snizuje vykon

vede k vyhoreni

Work Engagement
(angazovanost)

energie a nadseni
vnitfni motivace
zotaveni a regenerace
vitality

zvysuje vykon

chrani pred vyhorenim



Rizikové faktory workoholismu

Individualni:

e perfekcionismus

* nizka sebeulcta

* neuroticismus

e vysoka potreba kontroly

e rodinné vzorce (vykonoveé orientované rodiny)
Organizacni:

 nedostatek personalu

e tlak na vykon

* smeénny provoz

e kultura ,hrdinstvi (typické ve zdravotnictvi)
Profesni:

e pomahajici profese

e zdravotnictvi - nejvyssi vyskyt v populaci



Workoholismus ve zdravotnictvi / porodnictvi

Vyzkumy ukazuiji, Ze zdravotnici maji nadprdmeérné riziko workoholismu.

U porodnich asistentek jsou klicové tyto faktory:

* silna profesni identita

 odpovédnost za zivot matky a ditéte

e vysoka emocni narocnost profesni role

* nedostatek personalu a prace prescas

e Casty perfekcionismus a ,zachranarsky” komplex

Dlouhodobé vede k:

e rychlému nastupu vyhoreni

e somatickym onemocnénim

e porucham spanku

e syndromu ,vyprazdnéni“ (empty empathy syndrome)



Mobbing a Bossing —
definice

Opakované, systematické negativni chovani
Cilem je oslabeni nebo vytlaceni zaméstnance

Formy: kolegialni, ze strany nadrizeného,
podrizenych




Statistiky (2024-
2025)

23 % zdravotnikd v EU: zkuSenost s mobbingem
14 % pracovnik(l v CR: zkugenost s bossingem

Porodni asistentky: 2,3x vyssi vyskyt Sikany nez
ostatni profese




MOBBING A BOSSING

Leymann, H. (1996). Mobbing and psychological terror
at workplaces.

Mobbing (Leymann, 1996)

 Mobbing je systematické, dlouhodobé, opakované
nepratelské jednani vuci zameéstnanci, typicky alespon
1x tydné po dobu 6 mésicu, které ma za cil:

* znevyhodnit,
* jzolovat,

* poskodit psychickou pohodu, profesni povest a
pracovni vykon.

Vznika prevazné mezi kolegy (horizontalni mobbing).



Bossing

Tepper, B. (2000). Consequences of abusive

supervision.
Bossing
* Bossing je vertikalni forma mobbingu, kdy nadrizeny:
* zneuziva moc,
* ponizuje,
* trestq,
e zadrzuje informace,
e sabotuje vykon,
e zastrasuje podrizeného.

Bossing je v odborné literature casto oznacovan jako
abusive supervision (Tepper, 2000).



Staffing

Staffing

e QObracena forma, kdy se skupina podrizenych
zameéruje na nadrizeného.
Vznika v prostredi vysoké nespokojenosti nebo pri
neochoté prijmout autoritu.




Typy mobbingu (podle
smeru a mechanismu)

Podle sméru

* Horizontalni — kolegové proti jednomu
zameéstnanci

e Vertikdlni — bossing
* Diagonalni — jiny Utvar/oddéleni proti zaméstnanci
» Staffing — podrizeni proti nadrizenému




Typy mobbingu (podle sméru a
mechanismu)

Podle zplisobu Utoku (Leymannova klasifikace)
+ Utoky na komunikaci

— prerusovani reci, ignorovani, krik
* Utoky na socialni vztahy

— izolace, nesmysiné presuny mezi smenami
* Utoky na povést a ¢est

— pomluvy, nepravdivé informace, znevazovani schopnosti
« Utoky na pracovni vykon

— sabotaze, pretézovani, zadavani nesplnitelnych ukold
« Utoky na zdravi

— neprimereny stres, fyzické vyhrozovani, manipulace



Typologie obéti mobbingu (zdravotnictvi ma
specifické rizikové skupiny)
Einarsen et al. (2011)

1. Kompetentni a vykonny pracovnik

* vycCniva vykonem — ohrozuje ostatni

* typické ve zdravotnictvi (mlada, Sikovna PA)
2. ,,PriliS hodna” nebo submisivni osobnost

* vysoka empatie, nizka asertivita

* snadno prebira zodpovédnost za druhé

3. Novacek nebo mlady pracovnik

* neznainterni kulturu

e Casty terC mezi sestrami a porodnimi asistentkami
4. Jedinec s odliSnym nazorem

* nesouhlasi se zavedenou praxi

e upozornuje na chyby (whistleblower)

5. Osoba se slabsi socidlni oporou

* bezsilného zazemi v kolektivu

.



Typologie mobbéru / bosser
Zapf, D. (1999)

1. Autoritarsky agresor

*  orientovany na moc

* nizka empatie

*  kontrolujici, mikromanazer

2. Nezraly agresor

* emocné labilni, vybusny

* reaguje impulzivné na stres

*  typicky v rychlych provozech (porodnice)
3. Strategicky mobbér

*  mobbing pouziva ucelové

* cilem je odstranit schopného pracovnika
* Casto spojeny s bossingem

4. Pasivni agresor

*  nepfrimo utoci

* ignoruje, sabotovava, nekomunikuje

5. Kolektivni mobbér (skupina)

* vznika z , kolektivni frustrace”

* typicky v prostfedi nedostatku personalu



Faze mobbingu Leymann (1996); Einarsen
(2011)

1. Latentni konflikt

* napéti vtymu, drobné konflikty, soutézivost
* nezdrava kultura pracovisté

2. Eskalace

* zacinaji utoky (ignorace, zesmésnovani)

* o0bét se snazi prizpUsobit

3. Systematicka Sikana

e utoky jsou pravidelné

* obét se citi oslaben3, izolovana

* naruSena komunikace, tymova spoluprace
4. Institucionalizace

e vedeni pfijima zkreslené informace

* dochazi k formalnim sankcim vuci obéti

e nékdy prelozeni, zkraceni uvazku, vyhazov
5. Exitus z pracovisté

 odchod, nemocenska, kolaps, zména profese



Specifika mobbingu v prostredi

zdravotnictvi
Laschinger (2010), RCM Bullying Survey (2020)

* hierarchické struktury (lékari — sestry — PA)

* sménny provoz - zvysena konfliktnost

* extrémni stres - snizena tolerance

* emocni narocnost prace

* persondlni nedostatek - snadnd zdména kritik / dtokd

* rizikové prostredi porodnic (skupinova dynamika, tlak v akutnich situacich)

Casté projevy:

* krik pred pacientem, ponizovani
e zpochybnovani kompetenci

e zaddavani nesplnitelnych ukoll

* zadrzovani informaci

* ignorovani na porodnim sale



Prevence — individualni a organizacni

WHO, 2020; NICE Guidelines; RCM
Recommendations

Individualni prevence

* trénink asertivity

e sebefizeni, psychohygiena
* relaxace, mindfulness

* supervize aintervize

e vedeni hranic

e copingové strategie
Organizacni prevence

politika zero-tolerance

e eticky kodex

* jasné kompetence

e transparentni fizeni smén

* bezpecné hlaseni incidentl
» Skoleni komunikace a leadershipu
e externisupervize



Jak postupovat pri mobbingu /
bossingu

1. Dokumentace incidentu 5. psychologicka pomoc
 datum e krizova intervence
e (as * psychoterapie
e svedci * supervize
* popis jednani
 Dopady 6. Tymova intervence
* mediace
2. Interni reseni * reSeni systémovych pricin
e davéryhodnd osoba * reorganizace tymu
* vedouci smény
 HR

e klinickd nebo eticka komise

3. Externi pomoc
 odbory

e pravni poradna

* inspektorat prace



Statistiky — EU, CR, zdravotnictvi, porodni
asistentky

Evropa (Eurofound, EWCS)

* 16 % pracovniku zaZilo negativni socialni chovani na pracovisti.

* 4-6 % uvadi dlouhodoby mobbing.

CR

* 10 % zaméstnancli ma zkusenost se Sikanou na pracovisti (Grafton, 2023).

* Ve zdravotnictvi je prevalence vyrazné vyssi: 10-12 % osobni zkuSenost, az
79 % negativni akt.

Sestry a porodni asistentky — mezinarodni statistiky
* 30-45 % uvadi zkusenost s ponizovanim, zastrasovanim nebo Sikanou.
» 25-38 % studentek oSetfovatelstvi/porodnictvi zazilo Sikanu béhem praxi.

* RCM (UK): 46 % porodnich asistentek uvadi opakované nepratelské
chovani v tymu.

Zdroje: Eurofound EWCS (2016), Grafton Recruitment (2023), Vaclavikova &
Kozdkova (2021), Laschinger (2010), RCM Bullying Survey (2020)



Dopady negativnich jevu

Psychické: uzkost, vyhoreni,
somatizace

Pracovni: zvysena

chybovost, nizsi kvalita péce

Tymove: konflikty,
fluktuace, nemocnost




e Jasna pravidla a etické standardy

Prevence na
pracovisti

Bezpecné hlaseni incidentl — nulova tolerance

Podpora: supervize, mentoring, tymova
komunikace




