avné i méne slavné
socidalne psychologické
Xperimenty

PhDr. Lenka Emrovad, Ph.D.



Poslusnost

» Hofling (1966) - experiment

» Experiment kondn v rediném prostredi: nemocnici. Osoba, kterd predstirala, ze je
|€ékar, zavolala sestre, aby podala pacientovi 2x vyssi davku Iéku, nez bylo
maximalné povolené mnozstvi.

» 95% sester uposlechlo.

» Socidlni tlak vyvolany nerovnosti mUze zpUsobit, Ze sestra radéiji ohrozi
pacienta, nez by neuposlechla prikazu




Studie konformity

Solomon Asch 1951
Laboratorni experimenty s konformitou

http://www.youtube.com/watch2v=g8AFLI1jHk
M



http://www.youtube.com/watch?v=g8AFLI1jHkM
http://www.youtube.com/watch?v=g8AFLI1jHkM

Studie konformity

https://www.youtube.com/watc

hev=xOYLCySPVgM

Stanley Milgram (1961)

Laboratorni
experimenty

s poslusnosti

Prekvapenim bylo zjisténi, ze
mnoho uciteld prohldsilo, ze
jejich zAk si za své utrpeni mUze
sam: jednak se sam prihlasil do
pokusu a souhlasil s nim a za

druhé, neumél svUj Ukol a na

zaddni odpovidal nespravné.”

Schema usporadani Milgramova pokusu

el | Experimentator

ElEku:,TO‘da Generator , 8okl

Milgram prokdzal, ze nelidské a kruté zachdzeni s druhou
osobou nemusi byt podminéno sadismem, ale pouhou

poslusnosti. V Némecku se pri opakovani pokusu naslo


https://www.youtube.com/watch?v=xOYLCy5PVgM
https://www.youtube.com/watch?v=xOYLCy5PVgM

Milgramovy experimenty

PUvodni experiment 63%

DOvéryhodnost objektu  Experiment probihd na  80%
Princeton University

Prestiz autority Experiment neprobind 48%
na Univerzite, ale v
kanceldri v centru

mesta
Legitimita, Experimentator je 20%
dovéryhodnost autority  zfejmé bézny obcan
Blizkost ,,zaka" ,LAk" po celou dobu 100%
nevydava zadny zvuk
Pri 300 voltech ,,zak" 65%

busi na sténu
,Ucitel" a ,,zak" jsou v 40%
jedné mistnosti

Blizkost autority Experimentator davd 20%
instrukce po telefonu

Nasazeni ,,ucitele" 2Ucitel" pridrzuje ruku 30%
JAkAY nAa elektroAd&



Studie
konformity

Zimbardo (1971)

Stanfordsky vézensky
experiment

2911 a ;VO16
PREDNASKY v Praze

oo/

nejvyznamnéjsich svétovych zijicich
psychologu.

Dr. Zimbardo napsal vice nez 50 knih
a 400 odbornych a populdarné
naucnych Cladnkd a kniznich kapitol.

Jakozto emeritni profesor na
Stanfordské univerzité stravil dr.
Zimbardo 50 let vyukou a studiem
psychologie.

Doktorat ze socidlni psychologie ziskal
na Yalské univerzite.

Béhem své kariéry se zabyval
vyzkumem stydlivosti, Casové
perspektivy, presvédcovani, kulty,
Silenstvi, nasili, vandalismu, politické
psychologie a zla.

Jeho nejzndméjsim pocinem je
kontroverzni Stanfordsky vézensky
experiment, ktery ukazal, jak snadno
mohou bézni inteligentni
vysokoskoldaci prekroCit hranici mezi
dobrem a zlem, kdyz se ocithou v
matici sifuacnich




http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/138717-byl-ze-
me-reditel-veznice-rika-zimbardo-o-experimentu-s-moci/

V srpnu 1971 si ¢tyriadvacet vysokoskolskych studentu pod
dohledem psychologa Philipa Zimbarda rozdeélilo na ctrnact
dni role dozorcu a véznu.
Pokus meél prokazat, jakou moc ma na lidské chovani
prostredi, ve kterem zijeme, nakonec skoncil po sesti
dnech, kdyz se nékolik studentu-véznu psychicky zhroutilo
nod tlakem a brutalitou dozorcu.
Sam Zimbardo dnes vzpomina, ze se vic nez jako reditel
projektu citil jako reditel véznice.

Tzv. stanfordsky vézensky experiment patri mezi
nejznameéjsi a zaroven nejkontroverznéjsi psychologické

experimenty vsech dob.
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LUCIFERUV EFEKT = TENDENCE LIDi PODLEHAT ZLU

Nase jad se méni podle toho, v jakém
prostredi zrovna jsme. Myslime si, Ze jsme
porad stejni lide, ale ve skutecnosti si
navlékdme rizné masky.

Projevuiji se UCinky hierarchie, skupinovych
jev0 my vs. oni, deindividuace, tlak
profotypu socidlni role a ocekdavani jak se
mdam chovat a citit atd.

"Vétsina lidi v takto silnych situacich, které jsou pro né zcela nové,
zklame, podlehne, podvdadi, Ize, zranuje ostatni. Aby k tomu nedoslo,
musime pochopit, které sily to spoustéji. A za druhé pochopit, kdo
jsou ti lidé, kteri odolaji. My je povazujeme za hrdiny, protoze
nesklouznou do toho bahna. Vime toho hodné o tom, pro¢ a jak se

z dobrych lidi stavaiji zli. Nevime nic o tom, jak se z obycejnych lidi
stavaii hrdinové."

Manipulace vds muze prekvapit vsudel!!




Konformita a poslusnost

®» Projevime souhlas s drunym, i kdyz mdme zcela jiny ndzor na véc
— konformita

®» Poslouchdme pokyny druhého, i kdyz s nim zjevné nesouhlasime

poslusnost

» Vyjdeme vstric na zakladé pozadavku jiné osoby - vyhovéni




Co vede k konformite

P souvisi s oCekavanim a plnénim socidlnich roli

~Clovék délda to, co druzi, aby neztratil pfizen, aby nebyl
odmitnut*

v tomto smyslu je velmi citlivé obdobi détstvi

» ,Clovék délda to, co druzi, aby dosahl uznani, respektu

v tomto smyslu je velmi citlivé obdobi puberty a
adolescence

» ,Clovék déld to, co druzi zejména v novych situacich,
kdy se citi bezradné ,,nebyt za blbce*




Pomuzete Ci ne??

rha
v> o

Predstavte si ndsleduijici situaci.

Jste na nddherné pldzi. Divka na vedlejsi dece se
odejdeioupo’rpo na dece necha sve rocﬁio.

Nékolik minut poté prijde muz, ktery dané radio
anese. > L 4/
Jak zareagujete?




» V danem experimentu vetsina lidi na kraddez radia nijak
nereagovala, protoze necitili zodpoveédnost za veci sve
sousedky. Pokud je vSak divka pred svym odchodem
pozadala, zda by trochu neohlidali jeji véci behem toho
co se bude koupat. Vetsina lidi pri pokusu ciziho muze
vzit div€ino radio okamzité reagovala.

» Jinak receno pro zasahnuti v situaci, kdy nékdo
potrebuje pomoci, hraje velkou roli zda citime, ze jsme
za pomoc danému Clovek zodpovédni

» Dulezitost pocitu zodpovédnosti ukazuje tragicky pripad
zavrazdéne Kitty Genovese.



Efekt prinlizejiciho — Bystander efekt

» Nhitps://www.youtube.com/shorts/UkjaPOpYZaE




» V New Yorku, se divka jménem Kitty Genovese vracela
kolem treti hodiny rano k sobe domu, kg?/z byla napadena
muzem s nozem. Jeji krik probudil sousedy a vystrasil ufocnika
tak, ze se dal na utek. Pote co vsak ufocnik videl, ze se Kitty
nikdo nevydal na pomoc, se vratil a pres jeji krik ji brutalne_
zavrazdil. Mezi prvnim utiokem a posledni smrtici ranou nozem
ubehlo vice nez pul hodiny behem, ktere se Kitty branila a
volalg o pomoc. Presto nikdo z 38 osob, ktere urok sledovali
ze sveho okna neprisel Kitty na pomoc ani nezavolal policii._

Svedkove, kteri pote vypovidali na policii shodne uvadeli, ze
se domnivali, ze pomoc jiz zcela jiste zavolal nekdo jiny.

» /e soc. psychologickych \gzlg_umﬁ ng toto téma jiz nynj vime,
ze pokud situaci v niz nek ovlfl.ny poirebuje pomaoc, kazdy z
prihlizejicich spolehqd, ze obeti pomuze nekdo jiny a sam
nereaguje. Tento jev nazyvame difuze odpovednosti




Experimenty Darley a Latané

» Experimentatori pozadali studenty, aby sami nebo ve skupinkdch po trech
Cekali v cekdarné na rozhovor. Zatimco studenti cekali, zacal z ventilacniho
pruchodu ve zdi vychdzet kour. Ndsledujicich Sest minut bylo chovdni
studenty tajné pozorovdno. 75 % studentd Cekajicich o samoté béhem
dvou minut ozndmilo, ze zpozorovali kour. Avsak z téch, kteri Cekali ve
skupinkdach, se takto zachovalo jen 13 %, a to presto, ze mistnost byla
nakonec zcela zaplnéna kourem.




Experimenty Darley a Latané

V tomto pokusu experimentator pokusné osoby pozdadal, aby se zuCastnily skupinové diskuse o
zivoté na studentske koleji, a to bud's jednim, tremi nebo péti dalsimi UCastniky. UCastnici sedeéli
po jednom v kdjich, které jim brdnily vidét na sebe navzdjem. Komunikovali spolu pomoci
mikrofonu a sluchdtek. V kazdé skupiné byla jenom jedna opravdova pokusnd osoba; zbytek
tvorilymagnetofonové nahravky. Diskuse zacala tim, Ze jeden z fale3nych UCastnikd popsal ze
z&znamu svoje osobni problémy, véetné sklonu k epllephckym zdchvatim ve stresové
ngrocnych situacich. Kdyz pak zacal béhem druhého kola kruhové diskuse mluvit znovu, dostal
dchvat a sipal o pomoc. Pokusila se mu skutecnd pokusnd osoba pomoci?

» Kdyzse opravdova pokusnd osoba domnivala, ze
je jedinym dalsim ucastnikem debaty, rekla

eXperimentdatorovi o epileptickém zdchvatu v 85 % pripady.

Jakmile se pokusnd osoba domnivala, ze se podili na

pokusu jeste s tremi dalSimi uCastniky, procentudini podil
pokusU poskytnout pomoc klesl na hodnotu 62 %,;

a v sesticlenné skupiné doslo k dalsimu poklesu az na 31 %.

Je zrejmé, ze Cim véfsi je skupina, tim je méné pravdépodobné,

Ze se obéti dostane pomoci.




Experimenty Latané, Rodinovd

vvyvyy

Ddma v nesnazich” (,Lady In Distress")

Pokusné osoby uvitala mladd experimentdatorka, pozddala je, aby se posadily a vyplnily dotaznik.
Pak jim fekla, ze se hned vrati, a odesla do vedlejsi mistnosti. UCastnici ji mohli slyset, jak vedle
presouva pres pokoj zidli a Splhd se na ni. Poté nasledoval vykiik a rana, jako by nékdo spadl na
zem. Experimentdtorka pak zaupéla bolesti a zvolala: ,Proboha, mul kotnik! NemUzu s nim ani
pohnout! Myslim, Ze je asi Zliomeny!* PokraCovala v narikani, dokud ji jedna z pokusnych osob
neprisla na pomoc, ¢i dokud neuplynula jedna minuta, aniz by nékdo prisel.

Vysledky byly docela prekvapuijici.
70 % pokusnych osob poskytlo Zzené pomoc, pokud byly ponechdny o samoté.
Pokud na ni ve vedlej$i mistnosti ¢ekaly po dvojicich, dostalo se ji pomoci jen ve 40 % pripadu.

K jeste dramahc’rejsmu poklesu doslo, kdyz pokusna osoba vyckovala s pasivnim tajnym
pomocnikem experlmeniqioru ktery neudélal nic, aby Zené poskytl pomoc. V téchto pripadech
skuteénd pokusnd osoba prispéchala ,,0béti“ na pomoc pouze v 7 % pripadu.



Osoba a osobnost pomdhaijiciho

Dobrd ndlada ma pozitivni viiv
Lidé jsou dokonce ochotni pomdhat vice za péknych slunecnych dnu
Pomadhaiji vice divky, zeny, kde je potreba sila, tfak muzi

vVvVvVvyy

Rysy prosocidalni osobnosti

P silnd vnitini kontrola

» vira ve ,spravedlivy svét"

P silny pocit socidini odpovédnosti
» schopnost projevit empatii

» mensi egocentrické zalozeni

» Empatie - vciténi se do pocitt a jedndni druhych




Socidalni okoli

» Rodinné koreldty prosocidlniho ditéte:
» dostatek Iasky, opory a pomoci
®» primérené vyvazend kontrola a prisnost

» gkceptace ditéte

» Sirsi socidlni okoli

» Kultura — déti z Ciny (nejkolektivistictéjsi zemé&) maiji vétsi Uctu ke stafi, jsou
mirn€jsi a méné agresivni, nez jejich vrstevnici v USA




~rle

Osoba priiemce prosocialnino chovani

» pomoc poskytujeme ochotnéji svym rodinnym prislusnikim, ddle pak
zndmym a prateldm, svym oblibencim, lidem podobnym, tém, ktefi jsou na
nasi pomoci zavisli

» Faktory, které rozhoduji o tom, zdali je Clovéku v nouzi poskytnuta pomoc:

® posouzeni priciny nesnazi- jestlize je pricina spatfovdna ve viastni
nezodpovédnosti Clovéka v nouzi, je ochota druhych pomoci mensi

» Zavazek vuéi Eélovéku v nouzi — na kom ndm zdlezi, vi&i komu citime provinéni,
kdo ndm jiz pomohl

= Pohlavi priiemce pomoci — muzi zendm, zeny stejné




