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Vymezeni predmétu &

» Hranicni disciplina

» Koreny ve staroveku a stredoveku

@ Can Stock Photo - csp6574383

» Bourlivy vyvoj ovlivnény vyvojem ve svete
» Prevezena z Evropy do USA
» Pojem socidlni psychologie se objevuje poprvé u J.M. Baldwina v roce 1897

» 1897 N. Triplett publikuje vysledky svého 1. socidlné psychologického
laboratorniho experimentu, ktery zkoumad vliv pritomnosti druhych na vykon
jedince

» Vznik 1905 vyddanim ucebnic socidlni psychologie (Mc Dougall a Ross)



Predmet SP

Socialni psychologie je empiricka véda, ktera se zabyva
studiem psychologické stranky mezilidskych (socidlnich)
interakci. Predmétem socidlni psychologie je studium
zakonitosti, projevujicich se v nasledujicich formdch
socidlnich interakci:

jedinec—jedinec (dyadickd interakce — napriklad rodic
dité, nadrizeny — podfizeny, muz — zena),

» jedinec-mald skupina (interakce v malych skupindch —
napr. rodina, tfidni kolektiv, pracovni skupina, tym),

» mala skupina-mald skupina (vztahy mezi jednotlivym
tymy v organizaci).

Socidlni psychologie zkoumd, jak navzdjem na sebe
pusobi, jak se ovlivauji, podminuiji.



lavni témata socidlni psychologie

1. Socidini percepce a poznavani druhych

= Jak vnimame a posuzujeme lidi kolem sebe.

Klicové pojmy: atribuce (vysvétlovdni pricin chovdni), stereotypy, predsudky, kognitivni
zkresleni, halo efekt, implicitni bias. stereotypy, stigma a diskriminace

2. Socialni vliv

= Jak lidé ovliviuji chovani a postoje druhych.

Klicové pojmy: konformita (pfizpUsobeni skuping), poslusnost autorité, presvédcovani,
poddajnost. Experimenty: Asch, Milgram, Zimbardo.

3. Komunikace a mezilidské vztahy

» Jak sdilime infformace, emoce a vyznamy.

Klicove pojmy: Verbdlni i neverbdini slozka, empatie, aktivni naslouchdni, zpétnda vazba,
asertivita.

4. Postoje a jejich zmeéna
= Jak se tvori a méni postoje (ndzory, presvédceni).

Klicové pojmy: postoje, presvédcovdni, kognitivni disonance (Festinger).




lavni témata socidlni psychologie

5. Skupiny a skupinové procesy

= Jak se lidé chovaji v tymech a skupinach.

Klicové pojmy: socializace, role, status, normy, koheze, skupinové mysleni (groupthink),
konflikty.

6. Socidlni interakce a vztahy

= Jak vznikaji, udrzuji a zanikaji vztahy.

Klicové pojmy: Pritazlivost, dUvéra, reciprocita, konflikty, spoluprdce, agrese, altruismus.

7. Pro-socidlni a etické chovani

» Kdy pomdhdme a kdy naopak ne a pro¢

Klicova slova: Pomoc, empatie, spoluprdce, mordini rozhodovani.




Socializace
jedince




Socializace jedince

Zdakladni kategorie socidlni psychologie

» Je ontogeneticky proces postupného vristani jedince do Zivota
spoleCnosti

» Jedinec se postupné z biologické bytosti stava bytosti sociaini
prostrednictvim socidlnino uceni (ndpodoba, socidlni zpevnovani,
identifikace)

» CelozZivotni proces osvojovdni si poznatkl, zvyko , postoju, norem, kultury
atd.... (dle Junga prevdziné do 30 let)

= Neni pasivni, ale aktivnim prebirdnim zkusenosti




Akce - interakce

VyzkUmy novorozencu ukazuji, ze dité se aktivné vztahuje ke svétu jiz
od’'narozeni (nejsou nepopsanou tabuli)

Bonding — vztah matka - dité po porodu

Déti preferuji socidlni podnéty — obliCeje pred vécmi, zive obliCeje pred maskou,
hovorici a pohybujici se rodiCe pred rodici, ktefi nehybné a tise sed.

http://www.youtube.com/watchev=apzXGEbZht0&feature=related

Rodice byvaiji vetsinou aktivni a angazovani a tak vznikd prostor pro vzajemné
interakce, sladéni, spoluprdci, synchronizaci. Miminko sleduje tvar svého
pecovatele, kdyz ho zajima, pokud ho nezajimd odvrati pozornost k jineému
objektu. Doplnuji se, neskacou si do feci, jako by se domluvili a jeden cekd na
reakci druheho, vzdjemné se ovlivriuiji.

IDEALN{ INTERAKCE Do NEADEKVATNI INTERAKCE  [m—
NORMALNI DEFICITNI
(n&co chybélo)

TVAR PROTITVAR TVAR


http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=related

Experimenty s opicemi

xperimenty H. Harlowa Klec zoufalstvi 1957 a 1963
hitps://www.youtube.com/watchev=0OrNBEhzjg8l

» fada psychologickych experimentt s makaky rhesus, jez meély vysvétlovat
podstatu materské Iasky. Prokdzaly, ze dité k matce pripoutdvd néco vic

nez jen potreba vyzivy.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Experiment
http://cs.wikipedia.org/wiki/Makak_rhesus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Makak_rhesus
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mate%C5%99sk%C3%A1_l%C3%A1ska&action=edit&redlink=1

Socidlni role

soubor chovani, ktery se oCekavd od kazdého, kdo vstupuje
do néjakého socidlniho vztahu

P ,Ulohy", které ndm predepisuji, jak se madme chovat k druhym
a v urcitych socidlnich situacich

» vrozend (muz, zena, vék, narodnost, zdédény majetek),

» ziskand (student, matka, porodni asistentka...),

» Vnucené (nezaméstnanost, vykon trestu, pacient...)
» docasnd (rodicka, cestujici v HMD, divdk... )

» Pro psychickou pohodu je vyznamné, aby jedinec byl co
nejvice v souladu se systémem svych roli




Konflikt roli

Vnitrni konflikt subjektu role — kdyz je na ¢lovéka kladeno vice
ndrokU od rznych lidi (co se ode mne ocekdvd222 Komu
vyhovéte2e, rodiCka chce néco jiného, Iekar také)

Konflikt mezi nositeli téze role — pokud si Clovék neni jisty
obsahem své role. Od kazdého se ocekdvd néco jiného. Nejsou
jasné informace. ,,Jak mda porodni asistentka spravné
postupovate Co je viastné moje roleg”

Konflikt mezi rolemi — kdyz pinime vice roli a jejich ocekavani jsou
V rozporu.

Konflikt role—osobnost — ,,hranirole” je v rozporu s osobnostnimi
dispozicemi Ci postoji nebo hodnotami jedince.



Typ konfliktu

Vnitini konflikt
subjektu role

Mezi nositeli téze role

Mezi rolemi

Role-osobnost

Popis

Rozpor mezi
ocekdavdanimi rdznych
osob

Nejednotné pojeti
profese mezi
kolegynemi

Stret vice socidlnich
roli jedné osoby

Rozpor mezi
pozadavky role a
vlastnimi hodnotami

Priklad z praxe PA

Lékar chce urychlit
porod x zena chce
pfirozeny prubéh

Dvé PA - kazdd md jiny
pristup k vedeni
porodu

PA x matka x
studentka

PA musi provést zasah,
ktery povazuje za
neefticky




Socidalni role

Role
Role zdravotnika rodiCky/pacienta
» Profesiondl — odbornik » [ qik
NovdomomlpL,Jdev » Vstupuje na ,,cizi"
» Kazdodenni zdlezitost o0du
» Nebyvd emocné Y ,
chglggiovgny/é = Vyjimecna ucljolc?s’r,
» Vyssi socidlni statut [0V Sl S
» Poskytuje pomoc = Emocne .
» Nese odpoveédnost zaangazovanayy
» Vstupuje do intimniho = 7avisla/y, odkazand/y

prostoru
rodiCky/pacienta




Socidlni status

» Status je dan pozicijedince v socidlné stratifikované
strukture, spojene s mirou ocenéni ze strany druhych.

P 7Zdd se, ze plnou zodpoveédnost za zdravi pacienta nese
lékar sdm

» Umocnéno systémem zdravotni legislativy, kterd umoznuje,
aby Iékar byl trestdn za to, ze se pacient neuzdravuje nebo
dokonce zhorsuje

» Lékar mUze pouze doporucit, ale nemuize byt zodpovédny
Za pripadné nezodpovédné chovani pacienta

» Diagnodza je hypotéza a je potreba s ni takto zachdzet - je
treba lekare vnimat jako Clovéka, ktery zvazuje, ne jako
boha, ktery vi

> — pozor na progndézovani
negativnich vyvoju




Prechod od paternalistického k
partnerskému pristupu

Co ocCekava lekar
®» Poslusnost
= Submisivitu
» Vdecnost

Jak vystupuje

» Dominantné

» Radi, dava prikazy,
zakazuje, vyhrozuje,
zastrasuje

®» /odpovédné
» Jako odbornik

» VSechno vi,vim, coje
pro tfebe nejlepsi”




/

m Socidini
percepce




Socidlni schéemata

Socidlni percepce vychdzi z kategorizace osob, coz je proces, kdy
na zakladé néjakych podstatnych znakd prifazujeme nezndmy
objekt do kategorie objektu jiz zndmych.

Schémata plni v nasem fungovdni dilezité funkce:

» usnadnuiji orientaci v nasem svété,
» sefii nasi energii a cas,

» pomadhaiji organizovat fakta a interpretovat nové informace



Druhy schémat

Schéma osoby (prototyp):
meptdalni obraz typického nebo specifického jedince (,,jak vypadd a chovad
se/ urCity typ Clovéka).
'ypicka prvorodicka“ , ,Starsi multipara® ,Partner u porodu®
Riziko: Tato schémata mohou vést k predsudkim a branit individualnimu pfistupu.

Scéndre: schémata vdazaijici se na urcitou uddlost, situaci — jak se kde chovat

Pgrod by mel trvat nekolik hodin, koncCit prirozene a zena by mela
polupracovat.” |, Kdyz prijde I€kar, zmlkneme a cekdme na pokyny.*
~Partner ma byt oporou, ale nezasahovat.*

Riziko: Kdyz realita scéndri neodpovidd (napr. rychly porod, rodicka krici,
partner chce aktivné pomdhat), vznikd napéti.

Schémata socidalnich roli: vytvarime si schéma role |ékare, ucitele, studenta,
Ocekdavani, jak se maiji lidé v urcité roli chovat.

»Lekar md rozhodovat, PA ma poslouchat.”, Porodni asistentka ma byt
klidnd, empatickd, ale nesmi se hddat.",,Rodicka md byt vdécna,
spolupracuijici a poslouchat rady.”

Riziko: Kdyz nékdo vystoupi z role



Druhy schéeémat

» Schémata pro socidlni skupiny: pouzivd se pojem stereotypy, soubory
charakteristik, o kterych se predpokladd, ze vystihuji urCitou vymezenou skupinu Ci
kagegorii lidi.

» Autostereotypy — vztahuii se k prislusnikim nasi skupiny Porodni asistentky jsou
empatické, klidné, maji dar uklidnit rodicku.”,,Porodni asistentka musi vsechno
zvlddnout a neukazovat emoce.”,,Nasim Ukolem je hlavné poslouchat I€kare.*

Dopad: Autostereotypy mohou byt pozitivni i omezuijici. Kdyz se PA citi povinna
wvzdycky byt klidnd", mUze potlacit své hranice nebo prehlizet viastni potreby.

» Heterostereotypy - vztahuiji se k prislusnikim jinych socidlnich skupin - O rodickdch:
+~Mladé maminky nic nevédi a jsou hysterické." ,,Muzi uodu jen prekdzeji." ,Lekari
maji vzdy pravdu a nema smysl se s nimi prit." ,,Duly zasahuji a komplikuji praci.”
,Cizinci odmitaiji spolupracovat.*

Dopad: Heterostereotypy ovliviuji ocekdvdni, zpUsob komunikace i kvalitu péce.
Napr.: Pokud PA ocekdvd, Ze dula bude ,rusit, mize byt apriori uzaviend
spoluprdci.




Prvni dojem

Prvni dojem — hodnoceni osoby a predviddni
jejiho chovani na zakladé velmi rychleho
zpracovani informaci, které jsou ndm v prvnich
kamzicich kontaktu s danou osobou

dostupné. Mozek si vytvori rychlé schéma osoby
dle ktereho se pak chovdme

, 10 pani je neprijemnad, ani nepozdravila a koukd otravene.”

Moznad interpretace (rychly Usudek):

»Bude s ni tézkda spoluprdace, je arogantni.*

Alternativni vysvétieni (po hlubsim pohledvu):

1 Je ve velké bolesti nebo strachu.

1 Nerozumi pokynUm (jazykovd bariéra).

1 Ma Spatnou zkusenost z drivéjsiho porodu.

Pouceni: Prvni dojem byva ovlivnén emocemi a ocekdavanim. Zpomaleni

o/

usudku a empatie pomdahaiji porozumeéet situaci spravnéiji.




Efekt primarnosti

» Experimentdini psychologie popsala tzv. efekt primdrnosti:

P podnéty, které jsou prezentovany pokusné osobé na pocdatku

Y4 os

experimentu, ovlivauji vnimdni i interpretaci ndsledujicich podnétu.
» Pennigton (1982) experiment s fingovanym soudem.

P Participujici méli za ukol si precist shrnuti pripadu zndsiinéni a pak vynést
rozsudek.

» Kdyz byly dUkazy zaloby predlozeny jaoko prvni, respondenti vétsinou
rozhodli ,,vinen".

» Kdyz byly dUkazy obhajoby predlozeny jako prvni, respondenti vétsinou
rozhodli ,nevinen*.

Jak funguje:

» To, co slysime prvni, nastavi ramec (,kotvu*) pro dalsi hodnoceni.

» Ndsledujici informace pak interpretujeme v souladu s prvni.

Priklad z praxe porodni asistentky:

» Kolegyné pri preddani smény rekne: ,,Tahle rodicka je strasné ndrocnad."



Podstata

Vznikd

Trvani viivu

Typicky pro

Priklad

Prvni dojem
Emocni, intuitivni
dojem o Cloveku

Pri osobnim kontaktu

Okamzity a
dlouhodoby (ton
vztahu)

Interakce tvari v tvar

»Vypadd
arogantne.”

Efekt primdrnosti

Pameéetove zkresleni — vaha
prvni informace

Pfi poslouchdni/predavani
informaci

Dlouhodoby pri
hodnoceni nebo
rozhodovdni

Zpravy, predani smény,
referaty

WRekli, Ze je ndrocnd." —
ocekavam to.




Hallo efekt

Je to kognitivni zkresleni, pri kterém jedna
vyrazna vlastnost ¢lovéka (pozitivni nebo
Aegativni) ovlivni nase celkové hodnoceni jeho
0SObnNosti.

Mladd rodicka v teplakové soupravé. Prichdzi bez partnera, pUsobi nejiste.
alo efekt (negativni): ,Bude nezodpovédnd, neinformovand.*

Redlna situace:
Je velmi informovand, ¢te odborné materidly a spolupracuje vyborné.

Pouceni: Vzhled nebo zpUsob vyjadfovdni nesmi urcovat nds pristup k
pacientce.



Ndzev

Efekt posledni informace
(recency effect)

Fundamentdlni atribuéni
yba

Sebeposilujici zkresleni (self-
serving bias)

onfirmacéni zkresleni
confirmation bias)

Efekt stereotypizace

Projekce

Otimism bias

Vysvétleni

Posledni zdzitek nebo chovdni
prebije vsechno predchozi.

Sklon precenovat osobnostni
priciny a podcenovat situaci.

Uspé&ch prisuzujeme sobé,
neUspech okolnostem.

Vyhleddvdme informace, které
potvrzuji nas ndzor.

Soudime podle kategorie, do které
Clovék patti.

Vlastni pocity pripisujeme druhym.
Mdme tendenci precenovat
pozitivni vysledky a podcenovat

rizika — af uz pro sebe, nebo pro
lidi kolem.

Dalsi kognitivni zkresleni

Priklad z porodnictvi

Rodicka byla celou dobu klidnd, ale na
konci kfici — persondl si ji pamatuje jako
»hysterickou".

+Nespolupracuje, je tvrdohlava* misto ,,md
velky strach a nerozumi jazyku*.

»Porod sel skvéle, diky mému vedeni." x
~Komplikace, protoze rodicka
nespolupracovala.”

+Mladé maminky jsou nezodpovédné" —
vSimnu si jen téch, které to potvrzuiji.

,Romskd zena = urcité nebude chtit
spolupracovat.*

+10 Zena je nervozni* (ve skutecnosti jsem
nervozni ja).

~Tenhle porod uz déldm posté, nemuize se
nic stat.*



Experiment Ricka Gracelyho (placebo
nocebo efekt) — 1985

II§ic||< Gracely a jeho tym zkoumali, jak o¢ekdavani pacienta ovliviiuje vnimani
olesti.

= (castnici dostdvali injekci s oznacenim ,,siné analgetikum®, ,slabé
analgetikum® nebo , placebo” — pritom ve skutecnosti vsichni dostali stejnou

latku.

Ti, kteri vérili, Ze dostali silny Iék, hldsili mensi bolest,
zatimco ti, ktefi o¢ekavali slaby Ucinek, citili bolest silnéji.

Ocekavani a zpusob komunikace zdravotnika vyznamné ovliviiuji skuteény
fyzicky prozitek pacienta.
To je zakladni princip placebo a nocebo efektu.

Jak PA popise bolest, kontrakce &i zakrok, ovlivni prozitek rodicky.
»  Ted to bude bolet, musite to vydrzet." [1 — zvysuje nocebo efekt.

= ,Bude to ndrocne, ale zvlddnete to, jsem tu s vami." [1 — aktivuje placebo efekt
(podpora, duvéra, uvolnéni).

= | nonverbdlni komunikace (napéti, ton hlasu) ovliviuje ocekdvani.




LAVEer experimentu

Jak PA popise bolest, kontrakce Ci zdkrok, ovlivni prozitek rodicky.
» Ted to bude bolet, musite to vydrzet.” [1 — zvysSuje nocebo efekt.

»  Bude to ndroc¢né, ale zvlddnete to, jsem tu s vami." [ — aktivuje
placebo efekt (podpora, divéra, uvolnéni).

| nonverbdlni komunikace (napéti, ton hlasu) ovliviiuje ocekdvdni.

Pouceni pro PA:

Slova maiji fyziologicky dopad. Mluvim-li s dOvérou, klidem a
podporou, pomdahdm zZené zviddnout bolest Iépe.




Experiment Ricka Gracelyho (1985) -
,Ocekavani lékare*

Stomatologicti pacienti méli podstoupit extrakci zubu.

LékarOm bylo feceno, Ze pacienti dostanou:
= pbud naloxon (antagonista morfinu — muUze zvysit bolest),

» nebo fentanyl (siiné analgetikum — vyrazné snizuje bolest).
» Ve skutecnosti vSichni pacienti dostavali placebo.

» Rozdil byl pouze v tom, co si mysleli Iékari:

» v 1. fdzi vErili, ze ddvaiji placebo,
» ve 2. fdazi vErili, ze davaiji fentanyl.

Vysledek:

= V prvni fazi (Iékafi vérili, Ze jde o placebo) — pacienti vice trpéli bolesti, bylo nutné
poddavat dalsi analgetika.

» V druhé fazi (Iékari vErili, ze davaii siiny 1€k) — pacienti hidsili vyraznou Ulevu od
bolesti, | kdyz stdle dostavali placebo.




Zaver experimentu:

Ocekdavani zdravotnika ovlivhuje prozitek pacienta.
ekari, ktefi vérili v 0Cinnost IéCby, se chovali jinak - byli klidnéjsi, povzbudivéjsi,
presvédcivéjsi — a to mélo méritelny analgeticky efekt.

» Tento experiment ukazuje, ze postoje a vira porodni asistentky maji fyziologicky
dopad na rodicku.

= Pokud PA Vvéri, Zze Zena porod zviddne, mluvi klidné, dotyka se s jistotou, dycha s ni
— rodicka se citi bezpelnéji, napéti klesd, bolest se sndze zvlada.

» Pokud PA pochybuje, je napjatd nebo predem ocekdava problém — prendsi
nejistotu na rodicku, zvysuje se stres, bolest i komplikace.

,T0, co si myslisS o porodu, ovliviiuje, jak porod probihad.




Experiment Davida Rosenhana -,,0n
Being Sane in Insane Places” (1973)

Psycholog David Rosenhan poslal 8 zdravych lidi do psychiatrickych
nemocnic s fim, Ze budou predstirat jen jeden symptom - slyseni hlasu.

» Po prijeti se chovali zcela normdiné, ale presto byli diagnostikovani
jako psychotici a zUstali hospitalizovdani v prOméru 19 dni.

» Persondl jejich normdlni chovdni interpretoval jako priznaky
nemoci, protoze byli uz oznaceni jako ,, pacienti.

ZAver:
Stitky (labely) a predporozuméni silné ovliviuji, jak vnimdme a

hodnotime druhé.
Vidime to, co o¢ekavame - ne to, co je.



/Avery experimentu

» Kdyz je zena oznacena jako ,rizikova®, ,,problemova*, ,,neposlusna“, zacne tym
jeji chovdni vnimat optikou tohoto stitku.

» Kazdé zavahadni = ,neposlusnost”,
» Kazdd otdzka = ,,vzdor".

» Takovée predsudky ovlivauji komunikaci, vztah i kvalitu péce.

Pouceni pro PA:

Davejte si pozor na ndlepky - ovliviuji Vase vnimani i chovdani k pacientce.
Kazda Zena si zaslouzi byt vhimdna individualné, ne podle skatulky.




Experiment Rosenthal & Fode -
~Pygmalion efekt“ (1963)

» Psychologové Robert Rosenthal a Lenore Fode dali studentUm krysy a
tvrdili jim, Ze polovina z nich je ,chytrd a ué¢enliva“, drunhd polovina
~hloupda a pomalda“ — ve skutecnosti slo o stejné krysy. Po nékolika
dnech tréninku: ,,chytré" krysy se skutecné ucily Iépe — protoze s nimi
studenti zachazeli jinak, VEFili v jejich schopnosti, byli trpélivéjsi a
POzZOornéjsi.

Zavér: Ocekdvani ovliviuje realitu.
To, co si o druhém myslime, formuje nase chovani - a tim ovliviiuje jeho
vykon nebo reakci



LAVEer experimentu

Kdyz PA Véfi, ze rodicka ,,to nezviddne", bude k ni podvédomé
pristupovat s mensi dovérou a podpurnosti, coz mUze skutecné vést

k horSimu vykonu.

aopak, kdyz PA véri, ze ,,to zvladne", poskytne povzbuzeni, klid a
spoluprdce se zlepsi.

Totéz plati pro studentky: kdyz jim mentorka véfi, jejich vykon roste.

Pouceni pro PA:

Véite v schopnosti Zeny - Vase vira se stava realitou.
Ocekavani je mocnd sila, ktera formuje vysledky.



Rosenthaluv experiment - Pygmalion efekt
1963)

UcitelUm ve 3kole bylo feceno, Ze urciti zaci maji mimorddny intelektovy potencidl
(,,Sikovni'). Ve skutecnosti Slo o ndhodné vybrané déti. Po roce se prave témto
détem vyrazné zlepsil prospéch.

perimentdatori zjistili, Ze se ucitelé k nim chovali jinak: vice je vyvolavali, chvailili,
veénovali jim pozornost.

= Tim jejich ocekdvdni zménilo realitu.
Ocekavani, které mame o druhém c¢lovéku, ovliviiuje jeho chovani i vykon.
= Pygmalion efekt = pozitivni ocekavani — zlepseni vykonu.

» Golemuyv efekt = negativni oéekdavani — zhorseni vykonu.



Experiment izraelské armady -
Ocekavani vykonu (cca 1970s)

Psychologoveé pri vycviku rozdélili vojaky do tfi skupin a dali jim Ukol uijit
pochod:

» skupina: 30 km (pravda),
» skupina: 40 km,
» skupina: 60 km.

» Skupina, kterd vérila, Ze pujde 60 km, dorarzila posledni -
byla vice unavend, ¢astéji vzdavala a pocifovala vétsi vycerpani,
i kdyz vsichni uUsli stejnou vzddlenost.

Z4ver:
Ocekdavdani ndrocnosti ovliviiuje skuteény vykon a vnimani Onavy.
To, co si myslime, Ze nezviadneme, se stava realitou



LAvery pro PA

» Pokud je Zena pred porodem vystrasend (,,Bude to hrozné,
dlouhé, nezviaddnu to"),
— prozivd vétsi bolest, napéti, vycerpani.

Pokud véri, Ze porod zvladne,
— télo reaguje uvolnénim, lepsi spolupraci a mensi bolesti.

Pouceni pro PA:

Pomoz zené nastavit realistické, ale pozitivni ocekavani.
Strach a predstava selhani mohou fyzicky zhorsit probéh
porodu.




Atfribucni
orocesy




Atribucni procesy

Snaha Clovéka po pozndni a porozumeéni chovdani drunych osob se projevuje kromé jiného
hleddnim pricin tohoto chovani.

Atribucni teorie zkouma, jak si lidé vysveétluji jedndni viastni i jedndani druhych lidi, zabyva se
otdzkou, jak lidé v bézném Zzivoté pripisuji pricinnost viastnimu chovdani, chovani jinych lidi
nebo nepersondlnim jevom.

Lidské mysleni je pricinné, u kazdého jevu mdme tendenci hledat pricinu, kterd jev
zpUsobila.

Jednim z prednich atribu¢nich Ukold je rozhodnout, Cemu lidé v bézném Zivoté pripisuji
pricinu, zda se jednd o jejich vliastni chovani, jednadni jinych lidi nebo o nepersondini jevy ve
svém socialnim prostredi



Vnéjsi atribuce - situacni - z&dvérem je, ze chovdni osoby zpUsobuje
sifuace, v niz se nachazi

»Ta pani nespolupracuje, protoze ma velky strach a kontrakce jsou silné.*
— pricinu vidim v situaci, ne v jeji povaze.

»Kolegyné je pomalejsi, protoze md plnou sménu a nikdo ji nepomdhad.”
— . — vnejsi faktory — podminky, zatéz, organizace prdce.
A . H e | d e r e ..Porod dopadl dobre, protoze tym fungoval a méla jsem podporu

|Ekare."
_/e Ol’ie — Uspéch pripisuji vnéjsSim podminkdm a spoluprdci.
° Vnitini atribuce - dispozi¢ni — z&dvérem je, ze za chovdnim osoby stoji jeji
O Trl b U C e vnitfni pohnutky (postoj, charakter, osobnost)

Ta pani nespolupracuje, protoze je tvrdohlava.”
] 9 58 — pricinu vidim v osobnosti rodicky.
»Ta nova PA je pomald, protoze je nesikovnd.*

— pripisuji problém jeji osobni neschopnosti, ne situaci (nové prostredi,
stres).

,Porod se povedl, protoze jsem dobre reagovala.*

— Uspéch pripisuji své schopnosti (vnitini zdroj).




/Akladni atribucni chyba
Fdward E. Jones a Richard E. Nisbett (1971)

Popisuje rozdil mezi fim

» ok lidé vysvétluji své viastni chovani (situacné)

» ¢ jok vysvétluji chovani druhych (osobnostné, dispozicné).
Priklad:

Porodni asistentka zvysi hlas na kolegyni béhem hektickée situace.

O chvili pozdé;ji slysi, jak kolegyné zvysi hlas na studentku.

O sobeé (herec):
+ZVvYsila jsem hlas, protoze byl zmatek a Slo o bezpelnost."

— vnéjsi (situacni) pricina

O kolegyni (pozorovatel):
,Je profivnhd a neumi jednat klidné.*
— vnitini (osobnostni) pricina




Postoje




Definice postoje

\ A 4

Ustredni pojem socidlni psychologie

pretrvdvaijici ziskané dispozice k uréitému hodnoceni
a z toho vyplyvajicimu specifickému zpUsobu
chovdni v riznych situacich, resp. ve vztahu

k néjakym objektim.

Postojem rozumime predevsim pripravenost reagovat
urcitymi pocity, predstavami a zpUsoby chovdni na
urcité osoby, skupiny, objekty, situace, zpUsoby
chovani, predmeéty a ndzory.

Tendence k jednani ,pro“ nebo ,proti‘, ato
vzhledem k predmetu postoje.



Vytvdreji se na zdkladé socidlnich zkusenosti
projevuji se jakousi pohotovosti zachovat se

urcitym zpUsobem, a to napft.: k rasdm, k
ndrodUtm, k partnerovi, k hodnotdm.

Postoje se pak projevuji ve forme sympatii a
antipatii, Idsky a nendvisti, ,fandéni* nécemu Ci
nekomu.

Postojem rozumime sympatii nebo nesympatii —
ndklonnost nebo odpor k objektim, osobdm,
skupindm a situacim, nebo k dalsim strankédm
prostredi. Svoje postoje casto vyjadrujeme
slovy: ,,mam rad pomerance"....




Funkce postoju

» Postoje slouzi ke — Umoznuiji snaze kategorizovat
informace, které Clovek ziskava a dat jim urcity vyznam.

Postoje v feseni riznych problému

Mnohé postoje

Postoje mohou mit

vV vVvyvyy

Postoje mohou slouzit jako , pred
nejistotou i ztratou sebeucty.




Charakteristika postoju

= Vysokd odolnost vU&i zméneé - rigidita
= Komplexita

= Konzistentnost a konsonance (jinak KD a snaha o
sjednoceni)

Interkonexe (vzajemnad spojitost, asociace mezi postoji)

Afektivni slozka

Postoje Uzce souviseji s hodnotovou orientaci jedince @
ta je souCdasti hodnotové orientace kultury....




Cinitelé zmén postoju:

= Prostredi: napriklad zména kultury -
Zzmena postoje.

POSTOJOV@ 0 TrooLvaothk? zktggenosh:. zneuglzrc Zend
muze zmenit svuj postoj k muzum.
me ﬂy = Protikladné osobni zkusenosti —

pozitivni zkusenosti s uciteli, politiky,
mensinami apod.

= 7rdni osobnosti a zkusenosti —
krystalizace postojU

» Korektivni zdzitek




Teorie kognitivni disonance
. Festinger, 1957

Kognitivni disonance = vnitini napéti nebo nepohodli, které citime, kdyz
nase myslenky, postoje nebo chovdni nejsou v souladu.

Vim, co bych méla délat - ale déldm néco jiného.*
nebo
,Vérim v urcité hodnoty - ale situace mé nuti jednat proti nim.“

» Tento rozpor vytvdri psychické napéti, které se Clovék snazi snizit tim, ze
zmeéni své chovani (,pristé to udéldm jinak"), nelbbo zméni své
mysleni/postoj, aby to davalo smysl (,,ono to viastné neslo jinak*).

P Disonance je neprijemnad a je snaha ji redukovat
» Disonance casto vznikd mezi profesni etikou a realitou systému.

» Kradtkodobé mize motivovat ke zméné, ale dlouhodobé, pokud se neresi,
vede k vyhoreni nebo cynismu.

= Pomdhd oteviend komunikace v tymu, supervize, sebereflexe.




Priklad kognitivni disonance

Porodni asistentka a respektujici péce

PA véri, ze rodiCka ma prdavo rozhodovat o svem porodu.
Béhem sluzby ale Iékar rozhodne bez jejiho souhlasu a PA mici, i kdyz s tim

nesouhlasi.

Rozpor (disonance):
»Chci hgjit prava rodicky" x ,,Nezasdhla jsem."

Pocit: napéti, vina, racionalizace (,,Neméla jsem prostor, bylo to nutné.*)
Zmenseni disonance:

» pbud zmeénim chovdani — pristé se ozvu,

®» nebo zménim postoj — ,,Rodicka by stejné neporozuméla.*



