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STRES V PORODNI ASISTENCI

,~Jaké situace na pracovisti vas nejCasteji stresuji?”

,Porodni asistentka ma nékolik rodiCek najednou, jedna je v pokrocilé fazi porodu,
druha vyzaduje okamzitou pozornost. Zdravotnicky personal vola, Ze je treba
pripravit sal. Télo reaguje busenim srdce, napétim, zrychlenym dychanim — klasicka
stresova reakce.”




STRES

,otres je to, co za stres sami povazujeme.*

- Stres je nespecificka f%ziologjcké reakce organismu na jakykoliv
narok na organismus kladeny. (H. Selye, 1974, Stress without

distress)

e Stres__j[e stav organismu, kdy jeho integrita je ohrozena a on musi
zapojit vSechny svoje schopnosti na svoji ochranu. (H. Cooper, M.H.

Appley, 1969, The stress of life)

- Stres je specificky vztah mezi jedincem a prostredim, kter%jev o
_h%anCﬁnAako zatezujici nebo presahujici jeho zdroje a ohrozujici
eho pohodu.




Stres: je soubor reakci organismu na vnitfni nebo vnéjsi
podnety, narusujici normalni chod funkci organismu.

Stresor = podnet vyvolavajici stres

STRESOR

_— Stres ~__

) eustres
distres

Jedna se o Spatnou, zlou Ci _
dlouhodobou zat&z, kter je Jedna se o zatez prijemnou




zkratka, horka linka do

amygdaly. Ta zalarmuje ostatni
casti mozku. Dusledkem je
ulekova reakce, zpocené ruce,
zrychleny puls, vzestup TK,

1 vydej adrenalinu. To vse pred
-~ uvédomenim si situace

o A

hlavni draha. Teprve po aktivaci

achu se zaradi védoma mysl.

st senzorické informace putuje
talamu (“processing hub“) a dal
do kiliry. Ta je zpracovava a
rozhoduje, zda vyzaduji alarm.
Jestlize ano, spusti amygdalu.




STRESOR
l

Hodnoceni situace (mozek: thalamus — amygdala — kura)
!

Fyziologicka reakce (aktivace sympatiku)
!

Télesné projevy (buseni srdce, napéti, pot, dech)
!

Emoce (strach, uzkost, vztek)

!
Chovani (boj / Gtk / ztuhnuti)

Amygdala reaguje okamzité, zatimco mozkova kira situaci vyvhodnocuje
vedome.
Vysledkem je bud’ aktivace ,,boje/utéku”, nebo navrat ke klidu.

(Autor inspirace: LeDoux, 1998 — ,, The Emotional Brain®)




STRESORY V PORODNI ASISTENCI

neocekavany prubéh porodu

komplikace u matky nebo ditete

komunikace s uzkostnymi rodiCkami

smenny provoz, nedostatek spanku

tlak na vykon, nedostatek personalu




STRES Z FYZIOLOGICKEHO HLEDISKA

STRESOR
HYPOTALAMUS
(5
KURA ®  HYPOFYZA
NADLEDVINEK
l (7
I_’ Nervové impulzy Stresové hormony
aktivuji rizné Zlazy a jsou krvi pfenaseny do
hladké svalstvo dulezitych organu a svalU

UTOK, UTEK
3

&

1



ANTAGONISTICKY VZTAH MEZI SYMPATIKEM A
PARASYMPATIKEM

SYMPATIKUS PARASYMPATIKUS

 PuUsobi nediferencované * PuUsobi diferencované

* Rychly nastup aktivity Pomaly nastup aktivity

* Rychly ustup aktivity Pomaly ustup aktivity

« Spotfebovava zdroje Uchovava zdroje

Obnovuje zdroje




STRES Z FYZIOLOGICKEHO HLEDISKA

STRESOR

Autonomni

nervovy systém
POHOTOVOST y 3y POKOJ

2-5 % 2'VOTA/ ——_ 9598%ZIVOTA

sympaticky ﬁ parasympaticky
Zrychluje, aktivizuje Reciprocné inhibovane  Sviclol I RV
Kdyz je jeden stimulovan,

druhy je vypnut

Srdce bije rychleji
Svaly se stahnou
Uvolnuje se krevni
cukr a tukoveé slozky
Zrychluje se dychani

Zpomaluje srdce
Uvolnuje svaly
Obnovuje a udrzuje

normalni funkce téla



FUNKCE AUTONOMNIHO NERVSTVA

Parasympaticus

zajistuje zotaveni organismu
zpomaluje srdecCni €innost, snizuje
krevni tlak

Zzuzuje pradusky

zesiluje peristaltiku strev

ZuZzuje zornice

vyvolava sekreci slin a travicich zlaz
shizuje svalové napéti svérace,
konec€niku a moCového méchyre
zvySuje prutok krve v kuzi a bfiSnich
organech

zklidnuje sekreci potnich zlaz
zklidAuje stahy hladkych svalu a chlupu
zajiStuje akomodaci oka

zpusobuje erekci vnéjSich pohlavnich
organu

ONONORO RO ONONONOROMNOXO)

Sympaticus

pripravuje organismus k aktivité
zvySuje srdecni Cinnost, krevni tlak
rozSifuje prudusky

zeslabuje peristaltiku stfev

rozSifuje zornice

snizuje sekreci slin

zvySuje svalové napéti svérace,
konecCniku a moCového méchyre
vyvolava sekreci diené nadledvin
snizuje pratok krve v kuzi a bfisnich
organech

vyvolava sekreci potnich Zlaz
vyvolava stahy hladkych svall a chlup




D 0 S |_ E D KY » Vysoky krevni tlak, infarkt, mozkové cévni prihody

TRVALE » Cukrovka Il.stupné

(v:l NNOST]I » Bolesti hlavy, zad

SYMPATICU » Zaludeéni viedy

— » Kolitidy — onemocnéni stfev (Crohnova nemoc...)
CIVILIZACNI » Revmaticka artritida

CHOROBY » SniZzena imunita

» Alergie
» Astma
» Infekéni choroby

» Rakovina, leukémie




STAVBA MOZKU CLOVEKA

VELKY - PREDNI MOZEK N— MALY - ZADNI MOZEK
MOZEK ROZUMU MEZIMOZER CITOVY MOZER
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Zena zaéne b&hem porodu panikafit a kFicet,
partner je agresivni. Jake jsou vase prvni telesné a
emocni reakce?”




STRESOVE SIGNALY

BuSeni srdce
Nechutenstvi
Bolesti hlavy
Nuceni na moceni
Bolesti v bfise — prdjem
Bolesti kréni

a bederni patere
Snizena imunita

Zmény nalady
Nadmérné trapeni

a starosti

Omezeni kontaktu

s druhymi lidmi
Podrazdénost a uzkostnost

Mysl

Obavy

Negativni myslenky

Obtizné ¢&i ukvapené rozhodovani
Pomatenost, zhorSeny usudek
Pocity unavy a obtize pfi
ustfedeni

ZvySena absence, nemocnost
Osobni nehodovost, zhorSena kvalita
prace, snaha vyhnout se ukolim
ZvySena konzumace alkoholickych
napoju, cigaret, 1éku

Ztrata chuti k jidlu, prejidani se
Problémy s usinanim,

Netrpélivost, agresivni

chovani




adaptacni vycerpani

reakce

FAZE STRESU

Obecny adaptacni syndrom ma tri v podstate stereotypni faze (Selye,
1936, 1974 — alarm — resistance — exhaustion)

rychlou "poplachovou” reakci, ktera ma dve Casti - Sokovou a
protiSokovou, kde se uplatiiuje sympatiko adrenomedularni systém.
Cilem této reakce je zmobilizovat sily v organismu k obrané. Tato
reakce je velmi nehospodarna co se tyCe vyuzivani energie.

rezistence

faze exhausce ¢i vy€erpani
V poslednich dvou se uplatiuje hypofyzarne adrenokortikalni systém

nastava pokud nedojde k vyfeSeni stresové udalosti ve fazich poplachu a
adaptace. Dochazi k vyCerpani adaptacnich schopnosti organismu a k jeho
zhrouceni, coz muze mit podobu psychosomatického onemocneéni,
psychické poruchy, ale také syndromu vyhofreni, deprese.



DRUHY STRESU, LAZARUS & FOLKMAN (1984) -
PODLE TRVANI A ZPUSOBU HODNOCENI
SHRESORU-

P Akutni stres — stres je intenzivni a kratkodoby, dochazi ke zménam v organismu,
ale zaroven dochazi k rychlemu navratu ke klidu, stresova reakce dozniva
a dochazi k uvolnéni

P Anticipovany stres — stresova pohotovost narlista spolu s o¢ekavanim stresoru
az k silnemu napéti, po exhibici stresoru postupné opada.

» Chronicky stres — je dlouhodobé vystaveni se stresoru, pfiCemz pfiznaky stresu
mohou byt méne napadné, méne vyrazne, napeti nemusi dosahovat vysokych
hodnot, ale negativni dopad na organismus muze byt vétSi. U chronického stresu
chybi hlavneé odpocCinek a nedari se ani nahled nad situaci.




OSOBNi A OSOBNOSTNI
DETERMINANTY
ZVLADANI STRESU




INDIVIDUALNI OSOBNOSTNI VLASTNOSTI

 ovlivnuji nase chovani, prozivani a jednani a také reakce na stres.

- Casto uréuji, jak silné a v jaké kvalité stresovou situaci proZzivame a jaky mame
zivotni styl, ktery mimo jiné ovliviiuje i na$ zdravotni stav a muze vést ke vzniku
nékterych chorob.

* Extroverze, introverze, labilita, stabilita, svédomitost, cilevédomost.....




PROAKTIVNI A REAKTIVNI OSOBNOST

» PROAKTIVNI

Proaktivita je schopnost Clovéka
védome prebirat odpovédnost za
reakci

Nase jednani je vysledkem nasSich
voleb (rozhodnuti, nikoliv
podminek, které nas ovliviuji

Proaktivni ¢lovék neni vazalem
svych emoci a nikdy nereaguje
zkratkové

Nesvaluje vinu na okoli, situace Ci
lidi

Jako lidé se rodime vysoce

» REAKTIVNI

Reaktivni lidé umoznili, aby byli zivotem
ovladani, protoze chapou zivot jako
funkci podminénosti a podminek: pfr.
kdyz je hezky, citim se dobre

Reaktivni lidé jsou zavisli na oCekavani
druhych, jsou zavisli na zpétné — jak je
budou druzi hodnotit, pf. hodnoceni
pres hodnoceni druhych

Reaktivni lidé jsou ovladani pocity
druhych a okolnostmi, pf. moje pohoda
Je zavisla na chovani druhého

Reaktivni lidé si pfivlastnuji problémy
sveho okoli a prebiraji za né
zodpovednost, pf. Jak se budou druzi




PROAKTIVNI A REAKTIVNI
OSOBNOST

Proaktivni jazyk: Reaktivni jazyk:
« Zkusme se na to }Takovy jsem
podivat jinak _
- Jsem ochoten PNejse’m zvykly/jsem
* Chci se dohodnout zvykly
« Muj dhel pohledu je » Nic s tim nemohu udélat
ten a ten b Nejde mi to
* Vidim to takto
» Okolnosti mé nuti
» Nestiham
» Musim

» To se mlze stat jen mné




Friedman a Rosenman (1959, 1961) rozlisili typy chovani:

Osobnosti s chovanim typu A se vyznacuiji:

* vysokou hladinou ctizadostivosti, soutézivosti, pribojnosti,
agresivity,

CHOVANI

TYP U A . Osoby, tohoto.ty.pu jsou vysoce zaujaty svym povolanim a zanedbavaji
ostatni oblasti zivota,

* jsou agresivni, byt se projevy agresivity snazi potlacit,

* netrpélivosti, neklidem,

* maji napéti obli¢ejovych svalu,

* vybusSnou ddraznou fec,

« chronickym nedostatkem Casu, ktery vede ke zrychlovani vSech
motorickych i psychickych aktivit

* Vysokou mirou kontroly

Je u nich vyssi vyskyt onemocnéni ischemickou chorobou srdec¢ni (ISCH)

,Pretizeni, soutézivost — chce vSe zvladnout perfektné,
Casto vyhofi.”




CHOVANI
TYPU B

Osobnost s chovanim typu B, je
charakterizovana opaky, opozicemi uvedenych
osobnostnich rysu typu A.

Podobne byl rozdelen typ B na:

P typ relaxovany, ktery je v souvislosti se stresem
projektivni,

P typ stisnény, u néhoz se projevuje vysSi riziko
v nachylnosti k onemocneni.



Ve vztahu k nemoci a zdravi byly ve stejné dobg, tedy na
4 r prelomu 50. a 60. let 20. stoleti, klasifikovany Ctyfi
C H OVAN I osobnostni typy chovani typu C (tzv. ,C — personality®),

TYP U C které byly zkoumany zejména v souvislosti s rakovinou
a nadorovymi onemocnénimi.

Chovani typu C podle Baltrusche a kol. , 1985 je
charakterizovano predevsim:

» tendenci potlacovat negativni emoce;

» neschopnosti vyjadirovat emoce — zejména hnév;
» vyhybanim se konfliktiim;

P tzv. ,,harmonizujicim chovanim®;

P silné vyjadrenou socialni desirabilitou a socialni
konformitou.

,Potlacuje hney, snazi se vyhovet vsem

r~ roo((

— riziko psychosomatickych potizi.




CHOVANI
TYPUD

» Nejnovéji je intenzivnéji zkoumana nachylnost ke
kardiovaskularnim chorobam u tzv. osobnostniho
typu D.

» Pojem pochazi od belgického psychologa
J.Denolleta (1991)

» D znamena ,distressed “, a osoby typu D jsou
charakterizované tendenci k prozivani negativnich
emoci a soucasne k potlacovani exprese techto
emoci a souvisejicino chovani v socialni interakci.

» Tendence prozivat negativni emoce a tendence k
socialni inhibici

» Vede ke zvySenému riziku kardiovaskularnich
onemocheéni



OSOBNOSTNI DETERMINANTY STRESU

* Resilience — Rutter (1985), Masten (2001)

* Hardiness — Kobasa (1979)

* Sense of coherence (SOC) — Antonovsky (1979)

* Locus of control — Rotter (1966)

« Self-efficacy — Bandura (1977, 1997)

* Optimismus/pesimismus — Scheier & Carver (1985)

* Sebehodnoceni — Rosenberg (1965)

* Humor jako coping — Lefcourt & Martin (1986)




RESILIENCE

P vyjadfuje odolnost, pruznou, elastickou a houzevnatou nezdolnost ¢i nezlomnost

P pruznost navratu systému k puavodnim podminkam, aniz by doslo k jeho

deformaci ‘

schopnost ziskat zpet sily, zotavit se a pruzne se vratit do
puvodni podoby



KONCEPCE HARDINESS

P Tendence spoléhat se na viastni sily a vyuzivat vSech vnitrnich
kapacit a rezerv, plné se oddavat provadenym cinnostem.

» Zivotni zmény pro jedince neznamenaji v prvé fFadé piekazky, ale jsou vnimany
jako inspirujici, vzrusujici a smysluplné udalosti. Jsou si plné védomi
vlastnich schopnosti ve smyslu kompetence ovladat a ridit udalosti, které se
odehravaji v jejich zivotech

P Prijmu odpovédnost, mam své prozivani pod kontrolou, pfekazku vnimam jako
vyzvu, prilezitost




SENSE OF COHERENCE

P konstrukt soudrznosti osobnosti (SOC)

» SOC je definovan jako ,,trvala tendence vidét svét jako vice ¢i méné
usporadany, predvidatelny a kontrolovatelny“

P integrita (ucelenost) osobnosti - posileni
P dezintegrace (rozpad) osobnosti - oslabeni

P Nejvice zalezi na postoji k zivotu

P Zalezi na soudrznosti skupiny (rodiny) a soudrznosti osobnost

ROZUMET =) DAVAT SMYSL ====s) ZVLADNOUT




MISTO KONTROLY — LOCUS OF CONTROL

* Ma-li ¢lovék tzv. ,,vnitini misto kontroly“ znamena to, ze ma dulivéru ve vilastni
sily pri zvladani skutecnosti, udalosti, a ze se domniva, Zze ma vliv na vysledky

téchto udalosti.

* Naopak ,,vnéjsi misto kontroly“ znamena, ze jedinec pocit'uje, ze jeho
vlastni osobni sila ma minimalni vliv na vysledky udalosti. SkuteCnosti kolem
néj jsou ovladany osudem, nahodou anebo jinymi, mocnejSimi lidmi.




SELF — EFFICACY (SEBEUCINNOST, OSOBNI
ZDATNOST)

P piesvédcéeni jedince, ze je schopen dosahnout cild, které si
predsevzal.

»MUZU TO ZKUSIT a POVEDE SE TO

PV fadé studii se ukazalo, ze tato charakteristika je mimofadné dobrym obrannym
faktorem proti stresu. Zminéna charakteristika uzce koreluje napf. s kvalitou
zivota, uspesnym zvladanim tézkosti, zanechanim koureni Ci piti alkoholu apod.




OPTIMISMUS A PESIMISMUS

P dispozicni optimismus = osobnostni charakteristika lidi, ktefi obecné o¢ekavaji,
ze vysledek déni, jehoz jsou ucastni, bude kladny.

»tzv. nauceny pesimismus. Tito lidé hodnoti udalosti jako pfesahuijici jejich sily,
bez moznosti je zmenit.

P Priciny stresovych situaci vidi pfevazné sami v sobé, v kvalitach své osobnosti,
nikoli v pusobeni vnéjSich okolnosti, a nevidi nadéji na uspésné zvladnuti této
situace.




KLADNE SEBEHODNOCENI| SELFESTEEM

» schopnost vidét sebe sama s urCitym odstupem tak, jak
vidime druhého Cloveka, a zaroven se popsat a ohodnotit,
coz je spojeno s mnoha kladnymi a negativnimi emocemi.

» Lidé s vysokou mirou sebehodnoceni jsou zvidaveéjsi, odvaznéji se
seznamuji s novymi informacemi i pohledy na skutecnost, jsou
duvérivéjsi, spokojenéjsSi a maji méné vnitfnich konfliktd. Jsou
asertivnéjsi, ne vSak agresivni. Kladou si pomeérné vysoke cile, obvykle

v v vEwv s

zvySuje miru jejich sebehodnoceni. Jsou téz vyraznéji presvédcCeni o
tom, Ze jejich skute¢ny stav je blizky idealu jejich ,ja“.




SMYSLUPLNOST ZIVOTAA SMYSL PRO HUMOR

« Antonovsky (1979) ve svych studiich zjistil, ze lidé, ktefi maji pro co zit, maji viru,
a lide, ktefi maji smysl pro humor, lépe zvladaji zivotni tézkosti.

 Podstata blahodarnosti humoru a vibec optimismu na lidsky organismus spociva
ve zmeneném uhlu pohledu na probléem




ZVLADANI| STRESU

Copingové strategie




COPING

,Coping znamena kognitivni a behavioralni usili zamérfené na zvladnuti specifickych vnéjSich
a/nebo vnitfnich pozadavku, které jsou hodnoceny jako narocné nebo presahujici zdroje jedince.”
(Lazarus & Folkman, 1984)

,Shaha zvladat podminky, které vyzaduji anebo presahuji miru adaptaénich schopnosti
jedince

COPINGOVE STRATEGIE = ZPUSOBY, JAKYMI SE SNAZIME zZVLADAT STRES

» . Zvladanim (kopinkem) se rozumi snaha
P intrapsychicka (vnitfni)

P interpsychicka - zamérena na urditou ¢innost — Fidit, tolerovat, redukovat a minimalizovat vnitini i vnéjsi
pozadavky




ROZDELENI| REAKCI NA ZATEZ

Jifi MaresS navrhuje rozdéleni reakci jedince na zatez
P reakce stresové ¢i obranné - chovani nevédomé

» reakce zvladaci, které jsou védomym reagovanim ¢lovéka na stresovou situaci
(Mares, 2001).

Pri volbé copingoveé strategie je tfeba brat v uvahu tri oblasti:
» Myslenkovou (kognitivni)

» Emocionalni (citovou)

» \/olni, projevujici se chovanim (Cinnosti)
>




Obsahu)i implicitni reakce.

Obsahu)i explicitni reakce.

Aktivovfiny intrapsychicky.

Aktivovany prostfedim, okolnostmai.

ObtiZzné)1 pozorovatelne.

Snadné)1 pozorovatelné.

Jedinec s1 je nékdy am neuvédomuje.

Jedinec je ovlada vuli.

Determinovany osobnostnimi rysy.

Determinovany osobnostné 1 situaéné.

Zakladem je instinktivni chowvani.

Zakladem jsou kognitivni procesy.

Nepfedchazi zhodnoceni situace.

Pfedchazi zhodnoceni situace 1 vlastnich

moZnosti.




OBRANNE MECHANISMY

Techniky reseni stresovych situaci

agresivni

prima agrese

neprima agrese

NN

autoagrese

v

A\ 4

v

unikova dalsi
prosty Unik popreni
regrese
Unik do nemoci
projekce
~ kompenzace
Unik do fantazie
vytésnéni

A 4

Unik do samoty

racionalizace

bagatelizace

v

egocentrismus

identifikace




JAK MOZEK HODNOTI SITUACI

STRESOR

l
PRIMARNi HODNOCEN!I (Je situace ohrozuijici?)

l
SEKUNDARNiI HODNOCENI (Mam zdroje, jak to zvladnu?)

l
ZVLADANI (coping) — vysledek: Gispé&$né x nelspésné

l
PREHODNOCENI (co se zménilo, jak to zvladam nyni?)




LAZARUSOVO POJETI

Lazarus polozil ve svém pojeti zvladani stresu duraz na myslenkové zpracovani
toho, co se degje:

Primarni myslenkové hodnoceni (primary appraisal):
* Prvni faze styku se stresorem predstavuje pro jedince Sok.
- Clovék zvaZuje vyznam urcité udalosti s ohledem na to, jak moc ho ohroZuije.

* Toto posouzeni je subjektivni, neexistuje zadné obecné kritérium rozlisujici, zda je pro
konkrétniho jedince situace ohrozuijici, zatézujici.

 V této fazi je dulezité, zda ¢lovék povazuje situaci za ovlivnitelnou (changeable)
nebo neovlivnitelnou.




LAZARUSOVO POJETI

Sekundarni hodnoceni (secondery appraisal):

P Tato faze ma kognitivni charakter, ¢lovék hodnoti a aktivuje moznosti, které ma a
které by mohly pomoci pfi zvladani toho, co ho ohrozuje (prehled ,zbrani“ a jejich
ucinnosti).

» Clovék si klade otazku: ,Co mohu v dané situaci délat?“ Hleda dostupné zdroje zvladani.
P Patfi sem

» zdroje fyzické (zdravi, vitalita),
» zdroje psychologické (schopnosti, dovednosti),

» zdroje socialni (vztahy k druhym lidem — tzv. social resources, social
support, pomoc odborniku),

» zdroje materialni.




LAZARUSOVO POJETI

- Treti fazi hodnoceni je ,,pfehodnocovani situace®. Clovék reflektuje pfedchozi
kroky. Je tfeba védét, co se v dusledku pouZzité strategie zménilo a podle toho je
treba meénit strategie
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