KLICOVE ASPEKTY KOMUNIKACE V OSETROVATELSTVI

Dlivéra a vztah Navazani kontaktu a davéry usnadnuje
spolupraci a lécbu

Edukace a bezpecnost Jasné predavané informace minimalizuji riziko
chyb
Empatie a respekt Podporuiji lidsky pfistup a nabizeji pocit

bezpecdi pacientovi
Profesionalita a tymova prace Komunikace uvnitf tymu zajistuje
koordinovany a bezpecny pribéh péce
Holisticky pristup Posiluje individualizovanou péci, kde se
pacient citi vnimany jako celistva bytost



