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Zkouska e

= Pisemny test — tfi oteviené otazky
= Moznost ustniho pfezkouSeni
= Moznost pouze ustniho zkouseni — bez pfipravy

= Zakladni otazky - odpovidaji kapitolam event. subkapitolam z prednasek a odpovidajici
literatury

Zapocet

Seminarni prace




Uvod do studia psychologie

Pojem psychologie:

= jak je definovana
= zakladni cile
= povaha a pfedmét psychologie

= zakladni a aplikované psychologické discipliny
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Vznik a vyvoj védecké psychologie

Vznik koncem 19. stoleti na zakladeé:

Rozvoje prirodnich véd

Rozvoje filozofického mysleni a véd spoleCenskych

Vyvoje spoleCenského a ekonomickeho zivota
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Vznik a vyvoj védecké psychologie
Psychofyzika

Asocianismus, experimentalni psychologie
Gestaltpsychologie

Psychoanalyza a dalSi sméry tzv. hlubinné psychologie
Behaviorismus

Neobehaviorismus

Humanisticka a kognitivni psychologie
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Vznik a vyvoj vedeckeé psychologie
Psychofyzika — zkouma vztahy mezi jednoduchymi fyzikalnimi podnéty a psychickymi obsahy

(Weber a Fechner)
Prinos:
objeveni a definovani tzv.pocitkovych prahu a rozdilovych prahu

prokazani souvislosti psychického s fyzickym
zdaraznéni aktivni role ¢lovéka v procesu vniman

Asocianismus, experimentalni psychologie — konstituovani psychologie jako nové,
samostatné védeckeé discipliny (Wundt)
Pfinos:
psychofyzicky paralelismus
elementova psychologie (psychologicky atomismus)
)

asociacni zakony
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Vznik a vyvoj vedeckeé psychologie

- Gestaltpsychologie (tvarova psychologie) — psychické celky nejsou vytvareny spojovanim
jednotlivych prvkud, nybrz jsou to celky strukturné uspofadané od samého zacatku
(Wertheimer, Kohler,Kurt Lewin)

Prinos:
princip ,Vhledu®
»<Aha-efekt"
proces reseni problému
zdlUraznéni celostnosti psychickych procest

gestalt terapie
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Vznik a vyvoj vedeckeé psychologie

Psychoanalyza a dalSi sméry tzv. hlubinné psychologie -vyvojovy pfistup: psychologie
neni statickym, jednou danym systémem, ale souborem dynamickych,v ¢ase proménlivych a
vyvijejicich se vlastnosti. (Freud, Adler, Jung)

Pfinos Freud:
fenomen nevédomi
eros (libido) a thanatos (pud smirti)
id, ego, superego
obranné mechanismy ega
Prinos Adler: individualni psychologie
Prinos Jung: analyticka psychologie, intuice, kolektivni nevédomi, komplex, typologie Clovéka

)




& O
?o SAN o e],\ﬁ\

“,
%

Vznik a vyvoj vedecké psychologie R

- Behaviorismus — véda o chovani, zamérujici se na pozorovatelné jevy (Pavlov, Watson)
Prinos:

- psychicka Cinnost ma reflexni povahu

- véda, ktera si v§ima celého spektra lidskych zpusobu pfizpusobovani se

-1 schéma: stimul, podnét — reakce, odpoved

-1 zduraznéni vyznamu vnéjSich podminek utvareni osobnosti

-1 propracovani psychologickych zakonitosti procesu uceni

-1 uplatnéni experimentu psychologie

- Neobehaviorismus vyvojova modifikace (Cattel, Guilford, Eysenck)
Prinos:
-1 schéma: stimul — osobnost — reakce




Vznik a vyvoj vedeckeé psychologie
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Humanisticka a kognitivni psychologie — nejmladsi z vyznamnych sméru (Maslow, Frankl)

Prinos:

1 reflexe problému Elovéka soucastnosti jako je pocit osamélosti ¢i prazdnoty

otazky po identité lidského jedince (kdo jsem, odkud pfichazim, kam jdu, proC jsem, co tady

délam)
Ctyfi zakladni tendence Clovéka

Kognitivni psychologie- zdUraznuje vyznam poznavacich procesu a funkci utvareni a

fungovani psychiky Clovéka

Testovani — A.Binet, Francie, déti, mentalni a chronologicky vek

o)




Psychologicky vyzkum

Zakladni metody psychologického vyzkumu :
pozorovani
experiment
dotazovani
psychologické testy
skaly
sociometrie
studium objektivnich materiald
studium prubéhu a vysledku pracovni ¢innosti
profesiografie
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Metody psychologie
Pozorovani je nejobecnéjSi a zakladni metoda psychologie. Spociva v zamérném,
cilevédomém, systematickém a planovitém vnimani vnéjsich, objektivnich projevu jedince Ci

socialni skupiny pozorovatelem a v evidenci pozorovanych jevu

Zakladni formy pozorovani jsou:

introspekce

extrospekce
pozorovani nezuastnénym(zucastnénym) pozorovatelem
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Metody psychologie

Experiment predstavuje védeckou metody, jejiz prostfednictvim zkoumame psychickeé jevy v
umeéle vytvorenych Ci alespon pfisné kontrolovanych, cilevedomé ménenych podminkach.

Dva zakladni typy experiment:
pfirozeny
laboratorni

Priprava experimentu

stanoveni cile experimentu

vybér experimentalnich osob

poskytnuti zakladni instrukce

expozice nezavisle proménnych

méreni zmeén zavisle promennych

vyhodnoceni vysledku experimentu a jejich zobecneéeni

2R o




Metody psychologie

- Dotazovani radime k tzv. exploraénim metodam, Ize ho uskutec¢nhovat formou rozhovoru,
dotazniku nebo anketou.

Rozhovor- strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany.

Zakladni typy dotaznikt: ucelové (pfilezitostné) a standardizované dotazniky diagnostické

Konstrukce dotaznikll — zakladni predpoklady:
-+ otazky vyzkumné
+ otazky funkCni, které plni dalSi vyznamné funkce
- otazky identifikaCni
« otazky kontrolni (verifikaCni)
- otazky oteviené nebo otazky uzaviené

Anketa




Metody psychologie —

Psychologické testy predstavuji soubor standardizovanych uloh, jejichz feSeni ma urcitou
vypovidaci hodnotu o existenci Ci mife rozvinutosti urCité psychicke vlastnosti zkoumané

osoby.

Podminky testovani: Skaly:
Validita Postojoveé
Reliabilita Hodnotici, posuzovaci
Standardizace Hodnotove
Normy

Méfeni vykonu
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Metody psychologie
Sociometrie umozniuje odhalit povahu vzajemnych vztaht mezi jednotlivymi ¢leny malé
socialni (pracovni) skupiny.
Méreni neformalnich vztahu

Vyhodnocovani
. sociometrické matice
. sociometrickeé indexy

. sociogramy

Studium objektivnich materialti pfed vilastni praci v terénu je nutné se seznamit s celou
radou vyznamnych skuteCnosti vzhledem k resenému ukolu napr. velikost podniku, pocCet a

kvalifikace zaméstnancu, socialné demografické slozeni, organizac¢ni struktura atd.

( ° )




Metody psychologie

Studium prubéhu a vysledku pracovni ¢innosti - specificky pfistup psychologie prace.
Jde o strategii poznavani pracovnika, jejiz podstatou je posuzovani kvantity a kvality,
prubéhu a vysledku Cinnosti konkrétniho ¢lovéka z hlediska psychologickych aspektu
cinnosti.

Profesiografie je mozné chapat jako souhrnné oznaceni rozmanitych metod a metodickych
pfistupt zaméfenych na zkoumani a rozbor urcité profese, na poznani jejich psychologicky
vyznamnych charakteristik.

Metody psychologické intervence a vycviku je soubor rozmanitych pfistupl a metod,
jejichz primarnim poslanim je ovliviiovani psychickeé Cinnosti — zpravidla urcCité skupiny osob

soucasneé.
17)




Lidska psychika

Lidska psychika - psychika je chapana jako funkce, respektive jako projev €innosti nervové

soustavy Clovéka.

Psychické procesy
Psychické jevy
Psychické vlastnosti
Psychickeé stavy
Zakladni funkce psychiky
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Psychické procesy
Psychika se projevuje dvéma zakladnimi formami — prozivanim a chovanim.

Prozivani je vnitfni a ryze subjektivni déni, které zahrnuje zejména poznavani, citéni a

snazeni Clovéka.

Znaky prozivani:

- Casovost

* Subjektivnost

+ JedineCnost

+ Omezeni pouze na c¢ast psychiky

+ Obtizné vyjadritelné chovanim a reci
Formy prozivani
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Chovani
= Chovani oznacuje veskere projevy jedince, které Ize pozorovat, zaznamenat nebo méfit.
RozliSuji se tfi kategorie chovani: jednani, re€ a vyraz.

Molekularni chovani
Molarni chovani
Aktivni/pasivni

Volni/mimovolni




Psychické procesy

Kognitivni poznavaci procesy :
Védomi a nevédomi
Vnimani
Pozornost
Uceni

Pamét

Mysleni
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Véedomi a nevedomi

= Védomi — mnoho vykladu(stav bdélosti, nabyta zkuSenost,mysil....)
V psychologii nejbéznéji stav psychiky Clovéka.

Dimenze védomi
1. dimenze bdélost
2. dimenze — Sire védomi

Funkce védomi

& O
#o SAN o 2”\"\'

6\(l\g’a ° YSoé

2 G}
0, -
49.lpz 2\0"‘




Véedomi a nevedomi

- Nevédomi

Psychické déje mezi védomim a nevédomim.

Aktualné nevédomé, ale uvédomitelné skuteCnosti mysili.

Neuveédomované skutecnosti, které se ale ,zvédomuji“, kdyz véci nejdou, jak jit maji, jak

jsme na né zvykli.

Nevédomé, vytésnéné psychické deje Ci skuteCnosti.

= Hladiny védomi/nevedomi

§




Vnimani
Vjem je psychickou reprezentaci néjakého objektu v nasi mysili.

Kognitivni funkce tvori:
Vnimani prostrednictvim smyslu
Pamét

Pozornost

Predstavy

Fantazie

Mysleni

Usudek

Red

(




Vnimani

Pocitky — drazdéni smyslovych organu a jim odpovidajici podnéty; vedeni ze smyslovych
organu do mozku; kvalita; intenzita; trvani

Typické vlastnosti

Socialni percepce

Chyby pfi vnimani




Vnimani

Zakony, kterymi se fidime:
Zakon blizkosti v prostoru
Zakon uzavrenosti

Zakon podobnosti

Zakon plynulého pokraCovani
Zakon spolecného osudu
Zakon obeznamenosti

Zakon doplnéni dobrého tvaru

a® YSoé

e
O
O




Pozornost

Déleni pozornosti

Vyznam soustfedéni

Rozdily ve vlastnostech pozornosti

Kvalita pozornosti




Pojem osobnost

- Zakladni charakteristika

Pojem osobnost oznacuje psychiku Cloveka a zdlUraziuje na jedné strané celistvost, na
druhé strané pak odliSnost a jedineCnost kazdého Cloveka.

Je charakteristicka — vnitfni jednotou, individualni specificnosti, vyvojovou kontinuitou a
interakci s prostredim.

Vlastnosti, které jsou osobnosti pfipisovany: jedineCnost, vnitfni integrita, stalost a vyvoj

Zakladnimi tématy, kterym se psychologie osobnosti vénuje, jsou:
VyVOj osobnosti
struktura osobnosti
dynamika osobnosti
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Pojem osobnost
Vyvoj osobnosti - faktory

Biologické, vnitrni faktory
- faktory zdédéné

- faktory vrozené

Proces zrani

Na socializaci se podileji:

Socialni, vnejsi eLlturai
Socializace — proces zespole¢enstovani ¢lovéka - Kufturni ramec -

o - SirSi socialni okoli
Vzdelavani - malé socialni skupiny - rodina
Vychova

§ s )
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Pojem osobnost

Temperament vyjadiuje zejména formalni podobu naseho prozivani a chovani, v
soucCasnosti je spojovan s individualni potfebou stimulace, vnéjSich podnétl. Jedna se o
charakteristiku osobnosti, které je pfisuzovana nejvetsi biologicka podminénost

Zakladni temperamentové charakteristiky:
celkové citové ladéni
celkové zaméreni
vzruSivost
odolnost
intenzita
trvalost
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Pojem osobnost

Fyseneklv model kombinuje ve svém zakladu dvé dimenze
1. stabilita — labilita nervového systému Clovéka
2. extraverze/otevienost — introverze/uzavienost

Kombinacemi extrémnich poloh jednotlivych dimenzi vznikaji nasledujici zakladni typy:

Clovék stabilni a otevieny — sangvinik
Clovék stabilni a uzavieny — flegmatik
Clovék labilni a otevieny — cholerik
Clovék labilni a uzavieny - melancholik




Pojem osobnost

klidny
vyrovnany
ovladajici se
rozvazny
spolehlivy
peclivy
pasivni

flegmatik

sangvinik

dobry vudce
bezstarostny
nenuceny

hovorny

Cily

pfistupny
spoleCensky

tichy aktivni
rezervovany melancholik cholerik optimisticky
nespolecensky impulzivni
pesimisticky vznétlivy
stfizlivy agresivni
uzkostny neklidny
naladovy nedutklivy




Pojem osobnost

Dalsi profilujici vlastnosti osobnosti:
-1 Inteligence (obecna)

- Emoc¢ni inteligence

-1 Kreativni inteligence

-1 Charakter

- Emocionalni procesy

=" Volni procesy

-1 Postoje




Osobnost manazera

- Emoc¢ni inteligence a jeji vyznam pro manazera

Projevy emocni inteligence
Sebepoznani

Emocni kvocient




SPOLECENSKA OBRATNOST
Uméni wvast lidi
Schopnost ovlivilovat a prosazowvat
Umeéni komunikace, naslouchani, pochopeni
Zvladani konflikt — konflikt jako pfileZitost
Vytwareni vazeb — udrzovat spojeni

EMPATIE

Pochopeni — spravny odhad pocitll, ochota se jimi zabyvat
Motivace ostatnich — vycitit, kdy podpofit, ocenit, kdy byt pevwny
Zakaznicka orientace — predvidani a rozpoznani druhych poifeb
VyuZEiti diverzity — vwuZiti rozdilnosti lidi a jejich osobnosti

Cit pro tendence — schopnost orientace v emoénich proudech

pucasuie ey gy

SEBEMOTIVACE

CtiZzadost — stala snaha o zlepseni

Loajalita — ZtotoZnéni se s vizi celku

Iniciativa — vyhledavat pfrileZitosti, moZnosti

Vytrvalost — schopnost udrZet zamér, vira v dosaZzeni, stale hledat freSeni
Optimismus — pozitivni postoj, dlouhodobé cile a nadSeni k jejich dosazZeni

SEBEOVLADANI

Spolenlivost — nepodiéham nahodilym impulsm, dokonéuji své Gkoly

Swvédomitost — dochvilnost, peclivost, disciplinovanost

Odpovédnost — za £iny, pocity, mySlenky. znam hranice ocdpovédnost a dodrZuji je
Pfizplsobivost — pruznost mysieni a akce

Schopnost inovace — stale rozvijet nove napady

SEBEUVEDOMENI

Emocni sebeuvédoméeni — co citim, o co mi jde?

Realné sebehodnoceni — silné stranky, nedostatky — znam strukturu své osobnosti
Sebedivéra — vim, co nabizim, davam — vé&déni swvé hodnosty

wéedomi vwnéjSich signald — sebereflexe

Znalost vnitfnich motivil — schopnost vnimat své motivaéni a demotivadéni faktory




Psychologie tvorivosti

= Zakladni vymezeni pojmu tvorivost

Komplex vlastnosti (nejen schopnosti), které se projevuji v €innosti jednotlivce nebo skupiny)

Vysledkem tvorivosti jsou pozitivni, hodnotné zmény urcitého objektu (Cast reality, véc, proces,
jiny subjekt, skupina, vlastni osobnost apod.)

K charakteristickym vlastnostem produktu tvofivosti patri novost, jedineCnost, originalita,
progresivita, hodnotnost, komunikovatelnost.

Faktory prostfedi mohou tvorivost stimulovat a podporovat, nebo také omezovat Ci
znemoznovat

“ )




Psychologie tvorivosti

- Etapy tvuréiho procesu

Orientace
Preparace
Inkubace
lluminace

Realizace

Evaluace




Psychologie tvorivosti

- Faktory tvofivého mysleni
Senzitivita
Fluence
Flexibilita
Originalita

Redefinice

Elaborace
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Psychologie tvorivosti

Bariéry tvorivosti

a) kognitivni bariéry
- tendence vymezovat problém pfilis uzce, jednostranné

- stereotypie vnimani, neschopnost vidét problém z rlznych hledisek, prezentovat ho odliSnymi

vyrazovymi prostredky (slova, Cisla, kresba, model, metafora apod.)
- neschopnost separovat podstatné od nepodstatného

- chyby pfi rozliSovani mezi pfi¢inami a dusledky
39 )
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Psychologie tvorivosti

b) bariéry intelektoveé
- podprimérna urovern intelektu (ve smyslu schopnosti fesit intelektové naroné problémy)

- deficity v oblasti kritického mysleni — ovéfovani duvéryhodnosti/spolehlivosti informaci,
sebekritika apod.

- omezena fantazie a predstavivost, vCetne viry v existenci jediného spravného reseni kazdého
problému

c) bariéry emocionalni

- strach z udélani chyby a zesmésnéni se

- touha po jistote a bezpecCi

- nedavéra vuci lidem, spolupracovnikim, nadfizenym




Psychologie tvorivosti

d) bariéry kulturni
- nékteré tradice a zakofenéné nazory (takhle to délame jiz x let a vzdy to stacilo)
- nékteré normy (V praci se ma pracovat a ne hrat si. Dospéli maji byt rozumni a vazni atd.)

- v tzv. euroatlantické civilizaci rozSifeny mytus racionality jako hodnoty predCiva emoce,
iracionalitu atd. (Nefantaziruj a délej uz néco).

e) bariéry prostredi

- technické prekazky (vybaveni, prostfedky, pracovni podminky ...)

- organizacni bariéry (Spatna organizace prace, nepriuchodné hierarchie atd.)
- konfliktni atmosféra na pracovisti, pfehnana soutézivost, strach atd.




Pojem osobnost

Postoje.
U postoju rozliSujeme tri vzajemné propojené stranky:

1. kognitivni
2. emocni
3. konativni

Charakter
Charakterové vlastnosti Ize délit podle vztahu, které vyjadiuiji:

vlastnosti vyjadrujici vztah Clovéka ke svétu, jeho zakladni hodnotovou orientaci
vlastnosti odrazejici vztah Clovéka k €innosti, kterou vykonava

Vlastnosti vyjadrujici vztah Cloveka k drunym lidem, spoleCnosti

Vlastnosti odrazejici vztah Clovéka k sobé samému, sebepojeti




Pojem osobnost dynamika osobnosti

Motivacéni dimenze osobnosti
Pro motivované chovani je charakteristicka zamérenost, energie, délka trvani.
Dva zakladni zdroje motivace:
motivy
stimuly
Dveéma zakladnimi principy lidské motivace jsou
princip homeostaticky
princip hedonisticky

Motivy i formy motivovaného chovani jsou zalozeny jak biologicky, tak i spole€ensky

a kulturné. Zakladnimi motivy jsou potreby
- potfeby primarni
- potfeby sekundarni




Pojem osobnost dynamika osobnosti

=

<" Motivace, proces motivace

© Druhy motiva

ID)
A

)

" Individualni psychické motivy

" Zdroje motivti

ID)
A




Pojem osobnost dynamika osobnosti

Teorie potreb

Model péti urovni potreb
Vykonova motivace
Existencialni potreby
Zajmy, zaliby, sklony

Hodnoty, idealy, navyky, cile, aspirace




Pojem osobnost dynamika osobnosti

Modely motivace

- Homeostaticky
-~ Pobidkovy
-1 Kognitivni

- Cinnostni

- Humanisticky




Pojem osobnost — pyramida potreb Maslow

—»

i potfeb

Dosahovani

<

»

Odstrafovani nedostatku

VAN

Sebetranscendence

naco, co presahuje samotnsho jedince

£ Y

Seberealizace, sebenaplnéni
osobni I"I:IS‘IZ, asobni I"IE.plI'IéI"II'

r LY

Esteticke potieby
krasa. harmonie. rovnovaha, ...

F. L

Poznavaci {kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebauvédomani, .

/

N\

Potreba dcty a uznamni

sebelcta, nezavislost, prestiZ, dominance, ...

Fa

Socialni potrelby
prislusnost ke skupiné, laska, ...

Potreby jistoty a bezpedci

bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...

r

.

Biologické a fyziologické potreby
Fakladni Zivotni potraby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex, ...

47




Pojem osobnost - vyvoj osobnosti

Zakladni charakteristia

Periodizace zivotni drahy €élovéka

Zakladni vyvojova obdobi




Uceni, pamét, mysleni

- Pojem u€eni
UcCeni jako proces
Druhy uceni

-  Pamét’ jako proces
Déleni paméti
Cinitelé ovliviujici pamét
Zapominani




Mysleni

Myslenkové operace :
Analyza
Syntéza
Srovnavani
Tridéni
Abstrakce
Zobecneni
Indukce/dedukce
Analogie
Zobecnovani




Uchovani nabytych poznatkii

Prumérna mira zapamatovani

jé“/n

Prednaska
/ 10%  Cteni
PashAE GEGBRE
astbnt ceont / 20%  Audio-vizualni vijem
metody |
30%  Prakticka ukazka
e e, 509  Skupinova diskuse
Participativni
ucebni / 7600 Praxc
metody
909, Uceni druhych

a° Yso,

RS
¢
&




Mysleni

Formy mysleni
Pojem
Soud
Usudek

Druhy mysleni
Podle praktiCnosti a teoretiCnosti
Podle zpusobu feSeni a vysledku

Poruchy mysleni




Emoce a emocionalita clovéka

- Emoce

- Fenomenologicky popis emoci
- Vybrané komplexni lidské emoce
- Obecné charakteristiky emoci

- Funkce emoci
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Zatezoveé situace, stres, adaptace, coping

-1 Zatézoveé situace
<" Frustrace a deprivace

~ Stres
Biologicky pohled na stres
" Psychologicky pohled na stres
-1 Stresory a charakteristické znaky stresovych situaci
" Pfiznaky prozivaného stresu

- Adaptace a coping

- Strategie zvladani stresu
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