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Zkouska

- Pisemny test — tfi oteviené otazky
= Moznost ustniho prezkouseni
= Moznost pouze ustniho zkouseni — bez pripravy

- Zakladni otazky - odpovidaji kapitolam event. subkapitolam z prednasek a odpovidajici
literatury

Zapocet




Uvod do studia psychologie

Pojem psychologie:

= jak je definovana
- zakladni cile
= povaha a predmét psychologie

- zakladni a aplikované psychologicke discipliny




Predmeéet zkoumani

Kognitivni procesy - pamét, pozornost, vnimani, reC

Emoce a motivace — pohnutky jednani, city

Osobnost — vyvoj, struktura, dynamika

Socialni interakce — chovani ve vice nez dvou lidech, jak spoleCnost reaguje na jedince

Metody psychologie




Vznik a vyvoj védeckeé psychologie

Vznik koncem 19. stoleti na zakladé:

Rozvoje prirodnich ved
Rozvoje filozofického mysleni a véd spoleCenskych

Vyvoje spoleCenskeho a ekonomickeho zivota




Vznik a vyvoj védeckeé psychologie
Psychofyzika

Asocianismus, experimentalni psychologie
Gestaltpsychologie

Psychoanalyza a dalsi sméry tzv. hlubinné psychologie
Behaviorismus

Neobehaviorismus

Humanisticka a kognitivni psychologie
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Vznik a vyvoj védeckeé psychologie -

Psychofyzika — zkouma vztahy mezi jednoduchymi fyzikalnimi podnéty a psychickymi obsahy
(Weber a Fechner)

Prinos:
objeveni a definovani tzv.pocCitkovych prahl a rozdilovych prahu
prokazani souvislosti psychického s fyzickym
zdUraznéni aktivni role Clovéka v procesu vniman

Asocianismus, experimentalni psychologie — konstituovani psychologie jako nove,
samostatné védecké discipliny (Wundt 1879)

Prinos:
psychofyzicky paralelismus
elementova psychologie (psychologicky atomismus)
asociacni zakony
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Vznik a vyvoj védecké psychologie 2

Gestaltpsychologie (tvarova psychologie) — psychické celky nejsou vytvareny spojovanim
jednotlivych prvkud, nybrz jsou to celky strukturné usporfadané od samého zacatku
(Wertheimer, Kohler,Kurt Lewin)

Prinos:
princip ,,Vhledu®
J/Aha-efekt"
proces resSeni problému
zdUraznéni celostnosti psychickych procesu
gestalt terapie
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Vznik a vyvoj védecké psychologie -

Psychoanalyza a dalSi smeéry tzv. hlubinné psychologie -vyvojovy pristup: psychologie
neni statickym, jednou danym systémem, ale souborem dynamickych,v Case proménlivych a
vyvijejicich se vlastnosti. (Freud, Adler, Jung)

Prinos Freud:
fenomen nevédomi
eros (libido) a thanatos (pud smrti)
Id, ego, superego
obranné mechanismy ega
Prinos Adler: individualni psychologie
Prinos Jung: analyticka psychologie, intuice, kolektivni nevédomi, komplex, typologie Clovéka

* )




Vznik a vyvoj védecke psychologie

Behaviorismus — véda o chovani, zamérujici se na pozorovatelné jevy (Pavlov, Watson)
Prinos:

psychicka Cinnost ma reflexni povahu

véda, ktera si vS§ima celého spektra lidskych zpusobu pfizpusobovani se

schéma: stimul, podnét — reakce, odpoved

zduraznéni vyznamu vnéjSich podminek utvareni osobnosti

propracovani psychologickych zakonitosti procesu uceni

uplatnéni experimentu psychologie

Neobehaviorismus vyvojova modifikace (Cattel, Guilford, Eysenck)
Prinos:
schéma: stimul — osobnost — reakce

§




Vznik a vyvoj védeckeé psychologie

- Humanisticka a kognitivni psychologie — nejmladsi z vyznamnych sméru (Maslow, Frankl)
Prinos:
reflexe problému ¢lovéka soucastnosti jako je pocit osamélosti €i prazdnoty
otazky po identité lidského jedince (kdo jsem, odkud pfichazim, kam jdu, proC jsem, co tady
délam)
ctyri zakladni tendence Cloveka

- Kognitivni psychologie- zduraznuje vyznam poznavacich procesu a funkci utvareni a
fungovani psychiky Cloveka

- Testovani — A.Binet, Francie, déti, mentalni a chronologicky vek

§
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Psychologicky vyzkum

Zakladni metody psychologického vyzkumu :
pozorovani
experiment
dotazovani
psychologicke testy
skaly
sociometrie
studium objektivnich materialu
studium prabéhu a vysledkl pracovni ¢innosti
profesiografie
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Metody psychologie

Pozorovani je nejobecnéjsi a zakladni metoda psychologie. Spociva v zamernem,
cilevedomem, systematickem a planovitem vnimani vnejsich, objektivnich projevu jedince Ci
socialni skupiny pozorovatelem a v evidenci pozorovanych jevu

Zakladni formy pozorovani jsou:
introspekce
extrospekce

pozorovani nezu€astnénym(zucastnénym) pozorovatelem
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Metody psychologie

- Experiment predstavuje vedeckou metody, jejiz prostrednictvim zkoumame psychické jevy v
umele vytvorenych Ci alespon prisné kontrolovanych, cileveédomé menéenych podminkach.

Dva zakladni typy experimentu:
prirozeny
laboratorni

Priprava experimentu

stanoveni cile experimentu

vybér experimentalnich osob

poskytnuti zakladni instrukce

expozice nezavisle promennych

meéreni zmeén zavisle promennych

vyhodnoceni vysledku experimentu a jejich zobecneni
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Metody psychologie

Dotazovani radime k tzv. exploraénim metodam, Ize ho uskutecnovat formou rozhovoru,

dotazniku nebo anketou.

Rozhovor- strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany.

Zakladni typy dotaznikt: ucelové (pfilezitostné) a standardizované dotazniky diagnostické

Konstrukce dotazniku — zakladni predpoklady:
 otazky vyzkumné
+ otazky funkcni, které plni dalsi vyznamné funkce
- otazky identifikaCni
- otazky kontrolni (verifikacni)
- otazky otevrené nebo otazky uzavrene

Anketa




Metody psychologie

Psychologické testy predstavuji soubor standardizovanych uloh, jejichZ reSeni ma urcitou
vypovidaci hodnotu o existenci Ci mire rozvinutosti urcCité psychicke vlastnosti zkoumané

osoby.
Podminky testovani:

Validita
Reliabilita
Standardizace
Normy

Meéreni vykonu

Skaly:
Postojove
Hodnotici, posuzovaci

Hodnotové




Metody psychologie

- Sociometrie umoznuje odhalit povahu vzajemnych vztahu mezi jednotlivymi ¢leny malé
socialni (pracovni) skupiny.
Méreni neformalnich vztahu
Vyhodnocovani
. sociometrické matice
. sociometrické indexy
o sociogramy

- Studium objektivnich materialu pfed vilastni praci v terénu je nutné se seznamit s celou
radou vyznamnych skutecnosti vzhledem k reSenému ukolu napr. velikost podniku, pocCet a
kvalifikace zaméstnancu, socialné demografické slozeni, organizacni struktura atd.

{ ")




Metody psychologie

Studium prubéhu a vysledku pracovni ¢innosti - specificky pfistup psychologie prace.
Jde o strategii poznavani pracovnika, jejiz podstatou je posuzovani kvantity a kvality,
prubéhu a vysledku cCinnosti konkrétniho ¢lovéka z hlediska psychologickych aspektu
cinnosti.

Profesiografie je mozné chapat jako souhrnné oznaceni rozmanitych metod a metodickych
pristupu zamérenych na zkoumani a rozbor urcité profese, na poznani jejich psychologicky
vyznamnych charakteristik.

Metody psychologické intervence a vycviku je soubor rozmanitych pfistupt a metod,
jejichz primarnim poslanim je ovlivhovani psychické Cinnosti — zpravidla urcité skupiny osob

soucasne.
18)




Lidska psychika

- Lidska psychika - psychika je chapana jako souhrn, systém, organizace psychickych jevu.

= Psychickeé procesy
Psychicke jevy
Psychické vlastnosti
Psychické stavy
Zakladni funkce psychiky




Lidska psychika
Dulezitou podminkou psychické ¢innosti je stupen aktivace:

1. Nulova aktivace — smrt

2. Nizka aktivace — spanek

3. Snizena aktivace — pfi probuzeni, unava, prechod mezi bdénim a spankem
4. Stfedni aktivace — bézna prace v bdélém stavu

5. Zvyseni aktivace — narocCne situace, vysSi napeti

6. Vysoka aktivace — maximalni vykon, silné citove reakce a afektivni jednani




- Lidska psychika - Psychicky proces
Déleni psychickych procesii:
Kognitivni
Emocionalni
Motivacni a volni
Psychické obsahy

Psychické vlastnosti

Psychicky stav




Psychické procesy

Psychika se projevuje dvéma zakladnimi formami — prozivanim a chovanim.

- Prozivani je vnitfni a ryze subjektivni déni, které zahrnuje zejména poznavani, citéni a
snazeni Cloveka.

Znaky prozivani:

- Casovost

» Subjektivnhost

- JedineCnost

* Omezeni pouze na Cast psychiky

+ ODbtizné vyjadritelné chovanim a recCi
Formy prozivani
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Chovani
- Chovani oznaCuje veSkeré projevy jedince, které lze pozorovat, zaznamenat nebo mérit.
Rozlisuji se tfi kategorie chovani: jednani, re€ a vyraz.

Molekularni chovani
Molarni chovani
Aktivni/pasivni

Volni/mimovolni




Psychické procesy

Kognitivni poznavaci procesy :
Védomi a nevédomi
Vnimani
Pozornost
Uceni
Pamét

Mysleni




Vedomi a nevedomi

- Védomi — mnoho vykladu(stav bdélosti, nabyta zkuSenost,mysi....).
V psychologii nejbéznéji stav psychiky Cloveka.

=  Dimenze védomi
1. dimenze bdélost

2. dimenze — Sire védomi

=  Funkce védomi




Vedomi a nevedomi

Nevédomi
Psychicke deje mezi vedomim a nevédomim.
Aktualné nevedomé, ale uvedomitelné skuteCnosti mysii.

Neuvédomované skuteCnosti, které se ale ,zvédomu;ji“, kdyz véci nejdou, jak jit maji, jak

jsme na ne zvykli.

Nevedomé, vytesnene psychické deje Ci skutecnosti.

Hladiny védomi/nevédomi

Fantazie




Vnimani
Vjem je psychickou reprezentaci néjakého objektu v nasi mysili.

Kognitivni funkce tvori:
Vnimani prostrednictvim smyslu
Pameét

Pozornost

Predstavy

Fantazie

Mysleni

Usudek

Red




Vnimani
Dvé urovné poznavani:

Smysloveé
Neprimé, zprostredkované, rozumove

Typické vlastnosti
Charakteristika vnimani
Individualni rozdily

Vnimani a motivace




Pozornost a predstavivist

Déleni pozornosti
Zamereni pozornosti
Vlastnosti pozornosti
Predstavivost

Asociacni zakony

Funkce predstav




Uceni

Sirsi hledisko a uzsi hledisko
Uceni jako proces
Co ziskame

Druhy uceni




Uchovani nabytych poznatku

Prumérna mira zapamatovani

/ 506  Piednatka

10%  Cteni

Pasivni ucebni
metody

509%  Skupinova diskuse

Participativni
ucebni
metody

7504  Praxe




Pamet
Slozky paméti — klinické hledisko

Impregnace
Retence

Konzervace
Reprodukce

Déleni pameéti z hlediska:

modality

zameru

zpusobu zapamatovani si
délky uchovani
senzoricka




Pamet’
Pamétové struktury
Ultrakratka pamét ( senzoricka/smyslova).
Kratkodoba pamet (operaCni/pracovni).
Dlouhodoba pamét
explicitni, implicitni
sémanticka, epizodicka, proceduralni
Cinitelé ovliviiujici pamét’

Zapominani a jeho priciny




Pamet
Faze pamét’'ového procesu

Vstépovani.
Uchovani (zapominani).
Vybavovani

Faktory ovliviaujici pameét’

Neurobiologické zaklady pameéti

KliCové mozkové struktury
Pre frontalni kira
Amygdala

Bazalni ganglia a mozecek




Pamét

Pilire pameéti
pilif asociace

pilif lokace
pilif imaginace

Poruchy a specifika paméti




Mysleni

Myslenkové operace :
Analyza
Syntéza
Srovnavani
Tridéni
Abstrakce
Zobecneéni
Indukce/dedukce
Analogie
Zobecnovani




Mysleni

Formy mysleni
Pojem
Soud
Usudek

Druhy mysleni
Podle prakti¢nosti a teoretiCnosti

Podle zpUsobu feSeni a vysledku

Poruchy mysleni




Pojem osobnost

Zakladni charakteristika

Pojem osobnost oznacuje psychiku Clovéka a zdlUraznuje na jedné strané celistvost, na
druhé strane pak odliSnost a jedineCnost kazdého Cloveka.

Je charakteristicka — vnitfni jednotou, individualni specificnosti, vyvojovou kontinuitou a
interakci s prostredim.

Vlastnosti, které jsou osobnosti pripisovany: jedinecnost, vnitfni integrita, stalost a vyvoj

Zakladnimi tematy, kterym se psychologie osobnosti vénuje, jsou:
Vyvoj osobnosti
struktura osobnosti
dynamika osobnosti




Pojem osobnost

Temperament vyjadfuje zejména formalni podobu naseho prozivani a chovani, v
soucCasnosti je spojovan s individualni potfebou stimulace, vnéjSich podnétu. Jedna se o
charakteristiku osobnosti, ktere je prisuzovana nejvetsi biologicka podminénost

Zakladni temperamentové charakteristiky:
celkové citovée ladéni
celkové zaméreni
vzrusivost
odolnost
intenzita
trvalost
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Pojem osobnost

- Fyseneklv model kombinuje ve svém zakladu dvé dimenze
1. stabilita — labilita nervového systému Clovéka
2. extraverze/otevienost — introverze/uzavienost

Kombinacemi extrémnich poloh jednotlivych dimenzi vznikaji nasledujici zakladni typy:
Clovék stabilni a otevieny — sangvinik
Clovék stabilni a uzavieny — flegmatik
Clovek labilni a otevreny — cholerik
Clovek labilni a uzavreny - melancholik




Pojem osobnost

klidny dobry vadce
vyrovnany bezstarostny
ovladajici se nenuceny
rozvazny hovorny
spolehlivy Cily
peclivy pristupny
pasivni flegmatik sangvinik spoleéensky
tichy aktivni
rezervovany \ = melancholik cholerik _ optimisticky
nespoleCensky impulzivni
pesimisticky vznétlivy
stfizlivy agresivni
uzkostny neklidny
naladovy nedutklivy




Pojem osobnost
Postoje.
U postoju rozliSujeme tfi vzajemné propojené stranky:
1. kognitivni
2. emocni
3. konativni

Charakter
Charakterové vilastnosti Ize délit podle vztahu, které vyjadfuiji:

vlastnosti vyjadrujici vztah Clovéka ke svéetu, jeho zakladni hodnotovou orientaci
vlastnosti odrazejici vztah Cloveka k Cinnosti, kterou vykonava

Vlastnosti vyjadrujici vztah Clovéka k druhym lidem, spolecCnosti

Vlastnosti odrazejici vztah Clovéka k sobé samému, sebepojeti




Pojem osobnost dynamika osobnosti

= Motivaéni dimenze osobnosti
Pro motivované chovani je charakteristicka zamérenost, energie, délka trvani.
Dva zakladni zdroje motivace:
motivy
stimuly
Dvema zakladnimi principy lidské motivace jsou
princip homeostaticky
princip hedonisticky

Motivy i formy motivovaného chovani jsou zalozeny jak biologicky, tak i spoleCensky

a kulturne. Zakladnimi motivy jsou potreby
- potfeby primarni
- potreby sekundarni




Pojem osobnost dynamika osobnosti

Motivace, proces motivace
Druhy motivu
Individualni psychické motivy

Zdroje motivu




Pojem osobnost dynamika osobnosti

Teorie potreb

Model péti urovni potreb
Vykonova motivace
Existencialni potreby
Zajmy, zaliby, sklony

Hodnoty, idealy, navyky, cile, aspirace




Pojem osobnost dynamika osobnosti

Modely motivace

Homeostaticky
Pobidkovy
Kognitivni
Cinnostni

Humanisticky




Pojem osobnost — pyramida potreb Maslow

Dosahovani polfeb
P
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Odstrafovani nedostatku
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Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
F *
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni
F .Y
Estetické potireby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
Poznavaci (kognitivni) potreby
znalosti, smysl, sebeuveédomeani, ...

/ A\

Potreba dcty a uznamni
sebelcta, nezavislost, DI'E'—Stiz. dominance, ...
F "
Socialni potireby
prisluinost ke skuping, laska, ...

Fotireby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...
Fd LY

Biologickeée a fyziologické potireby
zakladni Zivotni potfreby jako jidlo, piti, pristfesi, spanek, sex, ...
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Pojem osobnost

Dalsi profilujici vlastnosti osobnosti:
Inteligence (obecna)

Emocni inteligence

Kreativni inteligence

Charakter

Emocionalni procesy

Volni procesy

Postoje




Osobnost manazera

- Emocni inteligence a jeji vyznam pro manazera

Projevy emocni inteligence
Sebepoznani

Emocni kvocient
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3 SPOLECENSKA OBRATNOST
1 ® Umeéni vést lidi
| ® Schopnostoviiviiovat a prosazovat
1 ® Uméni komunikace, naslouchani, pochopeni
! e ZFviadani konflikt( — konflikt jako pfileZitost
| e wytwareni vazeb — udrFovat spojeni
=H
=i e
e EMPATIE
‘| ® Pochopeni— spravny odhad pocitll, ochota se jimi zabyvat
| @ Motivace ostatnich — vycitit, kdy podpofit, ccenit, kdy byt pevny
b ® Fakaznicka orientace — predvidani a rozpoznani druhych poireb
® VyuZiti diverzity — vyuZiti rozdilnosti lidi a jejich osobnosti
® Cit pro tendence — schopnost orientace v emocnich proudech
b
SEBEMOTIVACE
® Ctizadost — stala snaha o zlepSeni
| ® |oajalita — ztotoZnéni se s vizi celku
-1 @ |niciativa — vyhledavat pfrileZitosti, moZnosti
g ® ytrvalost — schopnost udrZet zamér, vira v dosazZeni, stale hledat reSeni
E ® Optimismus — pozitivni posto], diouhodobé cile a nadSeni kK jejich dosaZeni —
3 SEBEOVLADANI
g ® Spolehlivost — nepodliéham nahodilym impulsam, dokonéuji sve ukoly
E ® Svédomitost — dochvilnost, pedlivost, disciplinovanost
- ® Odpovédnost — za Ciny, pocity, mySlenky: znam hranice cdpovédnosti a dodrZuji je
! @ Piizplsobivost — pruZnost mysieni a akce
;l ® Schopnost inovace — stale rozvijet novée napady |
d | N Y |
SEBEUVEDOMENI
® Emocini sebeuvedoméeni — co citim, o co mi jde?
® Realné sebehodnoceni — silné stranky, nedostatky — znam strukturu své osobnosti
® Sebeddvéra — vim, co nabizim, davam — védéni sve hodnosty
® védomi vwnéjSich signald — sebereflexe
® Fnalost vnitfnich motivd — schopnost vnimat své motivaéni a demotivaéni faktory




Pojem osobnost - vyvoj osobnosti

Zakladni charakteristia

Periodizace zivotni drahy ¢clovéka

Zakladni vyvojova obdobi




Pojem osobnost
Vyvoj osobnosti - faktory

Biologické, vnitrni faktory
- faktory zdédéne
- faktory vrozené
Proces zrani
Socialni, vnéjsi Na socializaci se podileji:
Socializace — proces zespoleenstovani Clovéka i Iv<_ulvtyrn| ramec
o - Sirsi socialni okoli
Vzdelavani - malé socialni skupiny - rodina
Vychova
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Psychologie tvorivosti

= Zakladni vymezeni pojmu tvorivost
Komplex vlastnosti (nejen schopnosti), které se projevuji v Cinnosti jednotlivce nebo skupiny)

Vysledkem tvofivosti jsou pozitivni, hodnotné zmény urcitého objektu (Cast reality, véc, proces,
jiny subjekt, skupina, vlastni osobnost apod.)

K charakteristickym vlastnostem produktu tvorivosti patri novost, jedineCnost, originalita,
progresivita, hodnotnost, komunikovatelnost.

Faktory prostredi mohou tvorivost stimulovat a podporovat, nebo také omezovat Ci
znemoznovat

- )




Psychologie tvorivosti

- Etapy tvaréiho procesu

Orientace
Preparace
Inkubace
lluminace
Realizace

Evaluace




Psychologie tvorivosti

- Faktory tvorivého mysleni
Senzitivita
Fluence
Flexibilita
Originalita
Redefinice

Elaborace




Psychologie tvorivosti

- Bariéry tvorivosti

a) kognitivni bariéry
- tendence vymezovat problém priliS uzce, jednostranné

- stereotypie vnimani, neschopnost vidét problém z riznych hledisek, prezentovat ho odliSnymi
vyrazovymi prostredky (slova, Cisla, kresba, model, metafora apod.)

- neschopnost separovat podstatné od nepodstatného

- chyby pfi rozliSovani mezi pricinami a dusledky




Psychologie tvorivosti

b) bariéry intelektove
- podprameérna uroven intelektu (ve smyslu schopnosti fesit intelektové narocné problémy)

- deficity v oblasti kritického mysSleni — ovéfovani divéryhodnosti/spolehlivosti informaci,
sebekritika apod.

- omezena fantazie a pfedstavivost, vCetné viry v existenci jediného spravného rfeseni kazdého
problému

c) bariéry emocionalni

- strach z udelani chyby a zesmésneni se

- touha po jistoté a bezpeci

- neduvéra vuci lidem, spolupracovnikum, nadrizenym




Psychologie tvorivosti

d) bariery kulturni
- néktereé tradice a zakorenéné nazory (takhle to délame jiz x let a vzdy to stacilo)
- nékteré normy (V praci se ma pracovat a ne hrat si. Dospéli maji byt rozumni a vazni atd.)

- v tzv. euroatlantické civilizaci rozsireny mytus racionality jako hodnoty predcCiva emoce,
iracionalitu atd. (Nefantaziruj a délej uz néco).

e) bariery prostredi

- technické prekazky (vybaveni, prostredky, pracovni podminky ...)

- organizacni bariéry (Spatna organizace prace, nepruchodné hierarchie atd.)
- konfliktni atmosféra na pracovisti, prehnana soutézivost, strach atd.




Emoce a emocionalita ¢clovéeka

Emoce

Fenomenologicky popis emoci
Vybrané komplexni lidské emoce
Obecné charakteristiky emoci
Funkce emoci

Jak negativni emoce ovlivinuji lidské zdravi




Zatezové situace, stres, adaptace, coping

Zatézové situace

Frustrace a deprivace

Stres

Biologicky pohled na stres

Psychologicky pohled na stres

Stresory a charakteristické znaky stresovych situaci
Priznaky prozivaného stresu

Adaptace a coping

Strategie zvladani stresu
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